BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong Cong Thong tin dién tir Bao hiém xi hdi Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.1582/0P-BHXH
ngay 23 thang 11 nam 2021 cia Tong Giam doc Bao hiém xa héi Viét Nam)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chtc, quan 1y hoat dong cung cp thong tin,
dich vu cong tryc tuyén va quan tri van hanh Céng Thong tin dién tir Bao hiém
xa hdi Viét Nam (tén viét tat 1a PORTAL), c6 dia chi trén Internet la:
https://baohiemxahoi.gov.vn; https://vss.gov.vn.

Piéu 2. DPdi twong ap dung

1. Cac don vi truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam (viét tit 1a cac don vi
truc thudc), Bao hiém x3 hoi cac tinh, thanh phé truc thudc Trung vong (Viét tat
12 Bao hiém x4 hoi tinh).

2. Cac t6 chuc, ca nhan tham gia cung cip thong tin, dich vu cong truc
tuyén va quan tri van hanh Cong Théng tin dién tir Bao hiém xa hoi Viét Nam
(viét tat 1a Cong Théng tin dién tir).

3. Cac tb chirc, ca nhan khai thac va st dung thong tin, dich vu cong truc
tuyén trén Cong Thong tin dién ti.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Cong Théng tin dién tir c6 tén giao dich bang tiéng Anh 1a Viet Nam
Social Security Portal 1a diém truy cap duy nhat ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam
trén Internet, lién két, tich hop céc kénh thong tin, cac dich vu va img dung cua
nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam, cung cap thong tin, tién ich cho ngudi str dung
thong qua phuong thirc va giao dién thong nhat.

2. Dich vu cong truc tuyén ctia Bdo hiém xa héi Viét Nam (Viét tat 1a dich
vu cong truc tuyén) 1a dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khac cua co quan
nha nude duoc cung cap cho cac t6 chire, ca nhan trén moi trudng mang.

3. Muc 1a mot tap hop cac thong tin, sb liéu, hinh anh c¢6 ndi dung hudng
theo mot chu de.

4. Chuyén muc 1a mét tap hop cia mdt s6 muc tao thanh.
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5. Trang lién két: La mot biéu tuong dugc gan trén Cong Thong tin dién tir
ma khi nguot st dung kich chudt vao biéu trong nay sé tu dong dan dén mot trang
thong tin hodc tmg dung lién két. Cac trang thong tin va tng dung lién két nay
khong sir dung phan mém bién tap ciia Cong Thong tin dién ti.

6. T6 chitc cung cdp dich vu I-VAN 1a 16 chirc hoat dong trong linh vuc cong
nghé thong tin duoc Bao hiém xa hoi Viét Nam ky hop ddng cung cép dich vu gia
tri gia ting vé giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém xa hoi, bao hiém that
nghiép, bao hiém y té.

Chuong II
HOAT PONG CUA CONG THONG TIN PIEN TU

Diéu 4. Yéu ciu ciia Cong Théng tin dién tir

1. Cong Thong tin dién tir dam bao tich hop, cung cap day du, kip thoi cac
thong tin:

a) G101 thi¢u vé Bao hiém xa hdi Viét Nam, cac don vi truc thudc.

b) Tuyén truyén, pho bién cac chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sach,
phap luét cia Nha nudc vé bao hiém xa hoi, bao hiém that nghi¢p, bao hiém y té;
cac van ban huong dan cua Bio hiém xa hdi Viét Nam va cac van ban khac co
lién quan dén linh vyc an sinh xa hdi.

¢) Ho tro tra ciru, tu van, giai dap cac yéu cau cta ban doc vé ché do, chinh
sach bao hiém xa hoi, bao hi€m that nghiép, bao hiém y té; ti€p nhan, xu 1y céac
phan anh, ki€én nghi vé€ cac linh vuc cua nganh Bao hiém xa hdi Viét Nam.

d) Tao 1ap kénh cung cap va trao doi thong tin, dich vu cong truc tuyén cua
nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam; ho tro tich cuc cho viéc thuc hién cai cach hanh
chinh, tao thuan tién cho ngudi dan va don vi st dung lao dong trong giao dich
v6i1 co quan Bdo hiém xa hoi.

d) DBap ung cac yéu cau theo quy dinh vé Chinh phu dién tur; phu hop voi
Chién lugc phat trién nganh Bao hiém xa hdi Vi¢t Nam

2. Bao dam phéi hop gitta cac don vi tryc thudc, Bao hiém x4 hoi tinh trong
viéc khai thac, tiép nhan dﬁy du, phan loai cac thong tin; x1r Iy, x4c minh, cap nhat
kip thoi cac thong tin do dé thuc hién céc chuc nang, nhiém vu, quyén han duoc
giao theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Ngon ngir va bd mi tiéng Viét sir dung trén Cong Thong tin
dién tir
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1. Ngon ngit chinh thirc str dung trén Cong Théng tin dién tir 12 tiéng Viét
taidjia chi: https://baohiemxahoi.gov.vn va tiéng Anh tai dia chi
https://vss.gov.vn.

2. Bo ma tiéng Viét sir dung trén Cong Thong tin dién tir 1a BO ma tiéng
Viét chuan theo quy dinh cta phap luat hién hanh (Unicode, TCVN 6909:2001).

Diéu 6. Ban Bién tip Cong Thong tin dién tir

1. Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir (viét tit 1a Ban Bién tap) do Tong
Giam ddc quyét dinh thanh lap trén co sé dé nghi caa Vu truong Vu T6 chire can
b6 va Giam doc Trung tim Truyén thong. Ban Bién tap gom Truéng Ban 1a 01
Lanh dao Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Pho Truong Ban thuong truc 1a 01 Lanh
dao Trung tdm Truyén thong va cac Phé Truéng Ban. Thanh vién Ban Bién tap
lam viéc theo ché d6 kiém nhiém. Nhiém vu cu thé cta cac thanh vién Ban Bién
tap do Trudng Ban phan cong.

2. Ban Bién tap ¢6 nhiém vu:

a) Binh hudng, diéu hanh, kiém duyét va phat trién ndi dung, chit luong
hoat dong cua Cong Thong tin dién tu:

- Phé duyét danh sdch muc, chuyén muc trén Céng Thong tin dién tir. Xac
nhan va phé duyét yéu ciu chinh sira nhitng nodi dung thong tin néu trong cac hd
so quan ly cua muc, chuyén muc trén Cong Thong tin dién tu.

- T6 chire viée thu thap, bién tap, bién dich, ra soat, kiém ching, xur 1y thong
tin; phé duyét va chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin dugc dang tai trén Céng
Thong tin dién tir; bdo dam cap nhat kip thoi, chinh xac thong tin.

- Chi dao, hudng dan céc don vi, to chitc cung cap thong tin theo quy dinh
cua phép luat va cuia Bao hiém x3 hoi Viét Nam.

- Khai thac, tiép nhan va cap nhat dﬁy du, dang tai chinh xéc, kip thoi cac
thong tin thudc churc nang, nhiém vu, quyén han cta Bao hiém xa hdi Viét Nam
trén Cong Thong tin dién tur.

- Pé xuit cac bién phap nang cao chat lugng thong tin trén Cong Thong tin
dién tu.

b) T chirc phat trién, dé xuat giai phap nang cap Cong Thong tin dién tu,
1a ddu mdi cung cp thong tin va tich hop dich vu cong truc tuyén cia Bao hiém
xa hoi Viét Nam; két ndi, tich hop thong tin dich vu cong tur Céng Thong tin di¢n
tor voi cac don vi khac ¢ lién quan.

3. Trach nhi¢m cua Truéng Ban Bién tap
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a) Truong Ban Bién tap chiu trach nhiém trudéc Tong Giam dbc vé cac
nhiém vu dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 cua Quy ché nay.

b) Truong Ban Bién tdp phan cong va iy quyén cho cac thanh vién Ban
Bién tap giai quyét cac cong viéc thudc tham quyén cua Truong Ban Bién tap.
Truong Ban Bién tap chiu trach nhiém vé noi dung cong viéc cua cac thanh vién
Ban Bién tdp dugc phan cong hoidc uy quyén giai quyét.

4. Ché d6 hop va bao céo

a) Pinh ky hang nim, Ban Bién tap s& to chuc hop dé danh gia hoat dong
ctia Cong Théng tin dién tir. Trudng hop dot xuat, Trudng Ban Bién tap c6 thé
triéu tap hop bat thuong.

b) B4o c4o dinh ky hang nim, dot xuat véi Tong Giam dbc Bao hiém xa
hoi Viét Nam vé hoat dong cua Céng Thong tin dién ti.

Piéu 7. Trach nhiém van hanh va quin ly
1. Nguyén tac chung phan cong trach nhiém

a) Danh sach cac muc, chuyén muc trén Cong Thong tin dién tir (phu luc
kém theo). Tuy vao tinh hinh thyuc té, Ban Bién tdp xem xét, bd sung, diéu chinh
danh sach cac muc, chuyén muc trén Céng Thong tin dién tr va yéu cau cac don
vi truc thudc chuén bi, cung cép thong tin.

b) Cac don vi truc thudc khi cung cép ndi dung thong tin, dir liéu cho Ban
Bién tip dé dang tai Cong Thong tin dién tir phai bao dam phu hop véi chite ning
nhi€m vu cua don vi, tuan thu cac quy dinh hién hanh vé linh vuc don vi dang phu
trach.

¢) Ban Bién tap c6 trach nhiém kiém tra ddi chiéu thong tin truéc khi ding
tai Cong Thong tin dién tir, bao dam tuan thi cac quy dinh cta phép lut.

2. Phan cong trach nhi€ém cu thé
a) Trung tdm Truyén thong

- La B phan thuong tryc ciia Ban Bién tap; Quan tri ndi dung Céng Thong
tin dién ta.

- Pé xuat v6i Ban Bién tip phuong huéng, ké hoach xuat ban, ndi dung
hinh thtc thé hién céc thong tin dé tuyén truyén hudng dan trén Cong Thong tin
dién tir cac chu truong chinh sach cua Pang va Nha nudce vé linh vuc bao hiém x3
hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té; phan anh day d, kip thoi cac hoat dong
cua nganh Bao hiém x& hoi Viét Nam dé thuc hién cac nhiém vu duoc bang va
Nha nudc giao.



- Tiép nhan, sang loc, téng hop, bién tap thong tin, dir li€u, cac phan anh,
kién nghi cta ban doc giri vé Cong Thong tin dién tir; t6 chirc xuit ban thong tin
trén Cong Thong tin dién tur.

- Quan 1y, str dung kinh phi va chi tra nhuan bat, thu lao ddi véi cac tac gia
c6 tac pham dang tai trén Cong Thong tin dién tu theo chirc ndng, nhiém vu duoc
giao va cac quy dinh hién hanh.

- Quan 1y cac tai khoan ding thong tin 1én Céng Thong tin dién ti.

- Thyc hién cac nhiém vu khac theo yéu cdu caa Ban Bién tap.

b) Trung tam Dich vu hd trg, chim soc khach hang

- La Bo phan t6 chtrc thyuce hién hd tro, tu van, giai dap cac yéu ciu cia ban
doc vé ché dg, chinh sach bdo hiém xa hoi, bado hiém y té, bado hiém that nghiép;
ho trg t6 chure, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén linh vuc bao hiém xa

hoi, bao hlem y té, bao hiém that nghiép; t6 chirc bién tap, dang tai ndi dung hd
trg, tu van, giai dap trén Cong Thong tin dién tir.

- Quan 1y cac tai khoan dang tra 10 cau hoi cua ban doc 1én Cong Thong
tin dién tu.

- Quan ly, str dung kinh phi va chi tra nhuén but, thu lao Chuyén muc héi -
dap trén Cong Thong tin dién tir theo chirc ning, nhiém vu duoc giao va cac quy
dinh hién hanh.

- Thuc hién cac nhi€ém vu khac theo yéu cau ctia Ban Bién tap.
¢) Trung tam Cong nghé thong tin

- T6 chirc quan 1y ha ting, bao dam céc diéu kién k¥ thuét vé tinh on dinh,
an toan bao mat, tbc do xur 1y cua hé théng; thuong xuyén kiém tra, giam sat k¥
thuat hoat dong Céng Thong tin dién tir; phdi hop xtr Iy kip thoi cac su ¢b xay ra
trong qua trinh khai thac, str dung Cong Thong tin dién tur.

- Chu dong dé xuat voi Ban Bién tap 10 trinh, phuong an tich hop cac tng
dung va dich vu cong cua Bao hiém x3 hoi Viét Nam vao Céng Thong tin di¢n tu
phu hgp v6i 10 trinh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa cua nganh Béao
hiém xa hoi Viét Nam.

- Cép, quan ly cac tai khoan quan tri Cong Thong tin dién tir theo yéu cau
cua Trudéng Ban Bién tap.

- Quan 1y va van hanh Céng Giao dich dién tir, duy tri két ndi véi cac td
chtrc cung cap dich vu I-VAN.

- Hudng dén, phdi hop véi cac co quan, don vi, to chire, ca nhan trong viéc
cung cép, sir dung thong tin, dich vu cong truc tuyén trén Cong Thong tin dién ti.
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- Bao dam viéc tich hop cac tng dung va lién két cac trang hoat dong 6n
dinh.

- Ra soat, hiéu chinh thong tin va dich vu cong truc tuyén cung cép trén
Cong Thong tin dién tur sau khi c6 ¥ kién cua Van Phong Bdo hiém xa hdi Viét
Nam.

- Bao dam viéc sao luu thong tin ciia Cong Thong tin dién tir theo quy dinh.

- Kiém soat, chju trach nhiém vé an toan thong tin cho Céng Thong tin dién
tur theo quy dinh cua Ludt An ninh mang va cc quy dinh khac c6 lién quan.

- Thuc hién cac nhi€ém vu khac theo yéu cau ctia Ban Bién tap.

d) Van phong Bao hiém x3 hoi Viét Nam:

- Kiém tra, ra soat cap nhat cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
ctia Bao hiém x3 hoi Viét Nam;

- Quan ly tai khoan dang tai thu tuc hanh chinh cua Bao hiém xa hoi Viét
Nam trén Cong Thong tin dién tir.

- Kip thoi cung cép céc thong tin vé cai cach thi tuc hanh chinh, vin ban
chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao Bao hiém x4 hdi Viét Nam cho Ban Bién tap dé
cong bd trén Cong Thong tin dién tir theo quy dinh.

- Phéi hop véi Trung tAm Dich vu hd trg, cham soc khach hang trong viéc
tiép nhan, dang tai cac ndi dung lién quan dén viéc tiép nhén, giai quyét phan anh
kién nghi vé& quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh ctia nganh Béao hiém xa hoi
Viét Nam d6i voi to chire, ca nhan theo quy dinh.

- Thyc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau cua Ban Bién tap.
d) Vu Hop tac qubc té

- Pé xuit Ban Bién tap phuong hudng, ké hoach xuat ban, ndi dung hinh
thirc thé hién céc thong tin tuyén truyén ddi ngoai trén Cong Thong tin dién tir
phién ban tiéng Anh; cac chi truong chinh sach ciia Pang va Nha nude vé linh
vuc bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; phan anh day du, kip
thot cac hoat dong cua Bao hiém x3 hoi Viét Nam theo churc nang, nhiém vu cua
don vi.

- Phéi hop véi Trung tAm Truyén thong xay dung thuc hién thong tin tuyén
truyén ddi ngoai va hoi nhap qudc té trén Cong Thong tin dién tir phién ban tiéng
Anh.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau ctia Ban Bién tap.

¢) Cac don vi truc thudc va Bao hiém xa hoi tinh theo chtc nang, nhiém vu
duoc giao, phdi hop cung cép thong tin cho Trung tdm Truyén thong bién tap,
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dang tai 1én Cong Thong tin dién tir va duoc chi tra nhuan but, thu lao theo quy
dinh.

Chuwong I1I
CUNG CAP VA QUAN LY THONG TIN

Piéu 8. Nguyén tic cung cip thong tin

1. Thong tin duoc cung cip trén Cong Thong tin dién tir phai phit hop voi
quan diém, chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc;
phuc vu cong tac quan 1y ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam va dap g nhu ciu khai
thac thong tin ctia cac td chirc, ca nhan.

2. Thong tin cung cap trén Cong Thong tin dién tir phai bao dam chinh xAc,
khach quan, kip thoti; tuan thu cac quy dinh cia phap luat vé bao v€ bi mat Nha
nudc, bao chi, s¢ hitu tri tu¢, quan 1y thong tin trén Internet.

3. Khi trich dan, sir dung lai thong tin dé dang trén Cong Thong tin dién tir
phai lay tir ngudn tin chinh thirc va ghi rd thong tin vé tac gia, ngudn cia thong
tin.

Piéu 9. Thong tin trén Cong Thong tin dién tir

Thong tin trén Cong Thong tin dién tr bao gdm nhimng ndi dung quy dinh
tai Diéu 10, 11,12, 13 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh
pht quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién tir hodc Cong Thong tin dién tir cia co quan Nha nude; Can cir vao
tinh hinh va diéu kién thuc té, Ban Bién tap s€ quyét dinh ndi dung, tinh chét
thong tin cung cap trén Cong Thong tin dién tr pht hop v6i chirc nang, nhiém vu
theo tung giai doan ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

Piéu 10. Pinh dang thong tin

1. Théng tin dugc cung cap trén Cong Thong tin dién tir duge dinh dang
theo cac chuan thong dung quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥
thuat vé tng dung coéng nghé thong tin trong co quan Nha nudc; Thong tu
19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 ctia B4 Thong tin va Truyén thong quy dinh
vé ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mé trong co quan Nha nudc va cic quy
dinh phap luat hién hanh.

2. T6 chtrc, c4 nhan giri thong tin vé Cong Thong tin dién tir ¢6 trach nhiém
thuc hi¢n dinh dang thong tin theo dung quy dinh trudce khi gii to1 Ban Bién tap
deé dang tai.

Piéu 11. Thoi gian, trach nhiém cung cap thong tin
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1. Cac don vi truc thudc, Bao hiém x3 hoi tinh

a) Cac don vi truc thudc chu dong cung cép dﬁy dua, chinh xac va kip thoi
cac nd1 dung thong tin, dir licu vé cac linh vuc thudc pham vi chirc ndng, nhi€ém
vu cua co quan, don vi minh theo quy dinh tai Diéu 7 cua Quy ché nay hodc theo
yéu cau ciia Ban Bién tap ddi v6i cac loai thong tin sau:

- Thong tin lién h¢: Dia chi, s6 dién thoai, sb fax, dia chi email, dia chi
Céng/Trang thong tin dién tu (néu c0) cua don vi; tén, dién thoai, email cua lanh
dao don vi, lanh dao cac phong, ban thudc don vi. Thoi gian cung cép: Trong 01
ngay lam viéc ké tir khi c6 su thay doi thong tin va duoc phép cong bé.

- Tin tuc - Su kién: Cung cép tai liéu va thong tin li€én quan dén hoat dong,
su kién ctia Bao hiém xa hdi Viét Nam do don vi chu tri. Thoi gian cung cép: Co
thé trudc, trong hoac sau khi hoat dong, su kién xay ra nham bao dam dua tin
lén Cong Thong tin dién tir dwgc nhanh chong va chinh xac.

- Hé1 dap:

+ Trung tAm Dich vu hd trg, cham soc khach hang c6 trach nhiém tiép nhan
cau hoi, phan loai cau hoi dé tra 101 hodc chuyén dén cac don vi lién quan dé tra
101 trong vong 02 dén 05 ngay lam viéc. Trudng hop ciu hoi khong lién quan dén
pham vi, chirc nang nhi¢m vu ctia Bao hiém x3 hoi Viét Nam; cau hoi khong ro
nghia thi phai thong bao ngay trong ngay cho t6 chirc, c4 nhan dit cau hoi biét dé
chuyén dén co quan c6 trach nhiém hoic gui lai noi dung day du.

+ Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan cau hoi, cac don vi co
trach nhi€ém tra 161 hodc thong bao qua trinh xur ly, trong d6 no1 ro thot han tra 161
dbi véi to chirc, ca nhan dit cau hoi. Poi véi nhitng cau hoi phuc tap, lién quan
dén nhiéu don vi, phai 1y ¥ kién nhiéu don vi, xtr Iy trong vong 10 ngay 1am viéc
ké tir khi nhan duoc cau hoi.

+ Sau khi tiép nhan cau tra 101, khong qua 02 ngay 1am viéc, Trung tAm
Dich vu hd trg, chim soc khach hang cé trach nhiém giri cau tra 1oi téi cac to
churc, ¢4 nhan dong thoi bién tip, ddng cong khai trén Cong Thong tin dién tir.

- Thong tin vé hoat dong cta don vi: Cung cip cac thong tin vé hoat dong
ndi bat ctia don vi, cta linh vuc don vi tham gia hoat dong, quan ly. Thoi gian
cung cip: Trong 01 ngay 1am viéc ké tir khi c¢6 thong tin moi.

- Vin ban: Vian ban quy pham phap luat; vin ban chi dao diéu hanh (can
cong bo rong rai). Thoi gian cung cap: Co quan chu tri, soan thao vin ban cung
cap trong 01 ngay 1am viéc ké tir khi hoan thién xong thong tin va dugc phép cong
bo.
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- Du thao Vin ban xin ¥ kién: Thoi gian gti du thao: Ngay khi don vi can
xin y kién cho dy thao vin ban. V& thoi gian xin ¥ kién trén Cong Thong tin dién
tu, thuc hién theo quy dinh hodc yéu cau ctia Lanh dao Bao hiém xi hoi Viét Nam.

- Théng tin gidi thigu, tuyén truyén, pho bién, huéng dan thyc hién nhiing
quy dinh cta phap luat vé chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao
hiém y té: Théng tin gidi thiu, tuyén truyén, phd bién, huéng dan thuc hién nhiing
quy dinh ctia phap luat vé chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém thit nghiép, bao
hiém y té, nhét 1a nhitng quy dinh vé ché do, chinh sach c6 lién quan dén quyén
loi ctia ngudi tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té. Thoi
gian cung cap: Trong 10 ngay lam viéc ké tir khi van ban phap luat, chinh sach,
ché d6 chinh thirc dwoc ban hanh.

b) Vu T6 chirc can bd

- Thong tin ti€u sur tom tat va nhiém vu ddm nhan cia Lanh dao Bao hiém
xa hoi Viét Nam. Thoi gian cung cap: Trong ngay Lanh dao dugc bo nhiém va
phan cong nhi¢m vu.

- Céc thong tin vé dao tao, tuyén dung can bd. Thoi gian cung cip: Ngay
khi théng tin can cong bd.

¢) Péi véi cac don vi thuc hién nhiém vy théng ké, tong hop s6 liéu théng keé.

- S6 liéu théng ké céc linh vuc quan 1y ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam phai
duoc su dé)ng y cua lanh dao Bao hiém x3 hoi Viét Nam trude khi cong bd. Thoi
gian cung cap dbi voi sb liu thdng ké dinh ky: Theo dinh ky s6 liéu da duogc 1anh
dao Bao hiém xa hoi Viét Nam phé duyét.

- Thoi gian cung cap d6i véi s6 liéu thong ké khong dinh ky: Trong 10 ngay
1am viéc ké tir khi thong tin thong ké dugc 1anh dao Bao hiém x4 hoi Viét Nam
ddng ¥ cong bé.

d) Pdi vé6i cac don vi thuc hién nhiém vu xay dung chién lugc, dinh huong,
quy hoach, ké hoach phat trién:

- Théng tin vé chién luoc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién phai
duoc 1anh dao Bao hiém x3 hoi Viét Nam phé duyét va dong ¥ trudce khi cong bd.

- Thoi gian cung cip thong tin: Trong 10 ngay ké tir khi chién luoc, dinh
huéng, quy hoach, ké hoach phat trién duge 13nh dao Bao hiém xa hdi Viét Nam
déng y cong bo.

d) Vu Thi dua - Khen thudng: Thong tin khen thuong dbi véi to chirc, ca
nhan hoat dong trong linh vuc bao hiém x4 hdi, bao hiém y té, bao hiém thét
nghiép. Thoi gian cung cap: Trong 05 ngay 1am viéc ké tir khi hoan thién xong
thong tin va duoc phép cong bb.
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e¢) Vién Khoa hoc Bao hiém x3 hoi: Thong tin vé Chuong trinh, dé tai khoa
hoc. Danh muc cac chwong trinh, dé tai bao gdm: Ma s6, tén, cap quan 1y, linh
vuc, don vi chu tri, thot gian thuc hi¢n; két qua cac chuong trinh, dé tai sau khi
da duoc Hoi dong nghiém thu khoa hoc thong qua nhu bao céo tong hop, bao céo
két qua trién khai a4p dung cta cong trinh, dé tai. Thoi gian cung cip: Trong 20
ngay lam viéc ké tir khi chwong trinh, dé tai dugc phé duyét hodc sau khi chuong
trinh, dé tai duoc nghi¢m thu.

g) Ban Quan 1y Du 4n Pau tu va X4y dung Nganh Bao hiém x4 hoi va Ban
Quan 1y cac dy 4n Cong nghé thong tin: Thong tin vé du an, hang muc dau tu,
mua sim cong (bao gdm: Danh sach cac du an dang chuan bi dau tu, cac du an
dang trién khai, cac du 4n di hoan tit. Mdi du 4n can ¢6 céc thong tin: Tén dy an,
muc tiéu chinh, linh vuc chuyén mon, loai dy an, thoi gian thyc hién, kinh phi du
an, loai hinh tai tro, tinh trang du an; thong tin dau thau). Thoi gian cung cap:
Trong 10 ngay lam viéc ké tir khi du an, hang muc dau tu, dau thau duoc phé
duyét.

h) Bao hiém x4 hi tinh, Bao hiém x& hoi B4 Qudc phong, Bao hiém xa hoi
Cong an Nhan dan cung cép thong tin, dit liéu phan anh hoat dong cua don vi;
thong tin gioi thiéu vé don vi (1anh dao don vi, dia chi tru sé, dién thoai, thu dién
tu).

2. Cac td chtrc cung cép dich vu I-VAN thoa thuan voi Trung tim Cong
nghé thong tin vé cach thirc, ndi dung cung cap thong tin vé hoat dong cta don vi
lén Cong Thong tin dién tir.

Pi¢u 12. Lién két, tich hop thong tin

1. Cong Thong tin dién tir lién két, tich hop thong tin voi Cong Thong tin
dién tir Chinh pha va Cong Thong tin dién tir ciia cac B, nganh lién quan dé bao
dam t6 chirc va ca nhan c6 thé tim kiém va khai thac cac thong tin trén moi linh
vuc lién quan dén hoat dong ctia nganh Béo hiém x4 hoi Viét Nam.

2. Cong Thong tin dién tir cua Bao hiém x3 hoi Viét Nam lién két thong tin
v6i Cong Théng tin dién tir cuia Bao hiém xa hoi tinh bao dam cac thong tin, tién
ich, dich vu dugc cung cép cho nguoi str dung duoc théng nhat, kip thoi.

Pi¢u 13. Nhirng hanh vi khong dwoc 1am khi tham gia cung cap, khai
thac va sir dung thong tin trén Cong Thong tin dién tir

1. Loi dung Cong Théng tin dién tir nham muc dich

a) Chdng phé lai Nha nuéc, gdy phuong hai dén an ninh quéc gia, trat tu,
an toan xa hoi. Tuyén truyén sai chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép gay mat 1ong tin, lo ngai d6i v6i ngudi tham gia bao hiém x4
hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té.
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b) Tiét 10 bi mat ctia Nha nudc, bi mat cta nganh Bdo hiém x3 hoi Viét
Nam va céac bi mat khac da dugc phap luat quy dinh.

¢) Dua thong tin xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin cta té chirc, nhan
pham cua ca nhan.

2. Gay rbi, pha hoai hé thong thiét bi va can trd viéc quan 1y, cung cap, sir
dung cac dich vu va thong tin trén Cong Thong tin dién tir.

3. Cac hanh vi khéc trai véi quy dinh ctia phap luat.

Chuong IV '
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Picu 14. Thong tin vé dich vu cong true tuyén

1. Cong Théng tin dién tir dang tai toan bo thong tin vé dich vu cong truc
tuyén trén Cong Thong tin dién tir phién ban tiéng Viét; tich hop thong tin vé dich
vu cong truc tuyén 1én Cong dich vu cong Qudc gia. Thong tin dugc cap nhat, bd
sung, chinh stra kip thoi ngay sau khi c6 su thay doi.

2. Cong Thong tin dién tr cung cp chic ning, hudng dan st dung, qua
trinh xtr Iy dbi voi ting dich vu cong truc tuyén tir mac do 3 tré 1én duoc tich hop
1én Cong Thong tin dién tir.

Pi¢u 15. Trach nhiém cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Trung tdm Cong nghé thong tin xay dung, van hanh va duy tri hoat dong
ctia cac dich vu cong truc tuyén theo quy dinh; chu tri phdi hop véi cac don vi
lién quan dua ra tiéu chuan k¥ thuat chung cho dich vu cong truc tuyén; xay dung
16 trinh cung cdp va trién khai cac bién phap k¥ thuat dam bao két ndi va tich hop
cac dich vu cong truc tuyén.

2. Van phong 1a don vi dau mdi kiém soat dich vu cong truc tuyén trong
nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam; cha tri phdi hop vé6i cac don vi nghiép vu va
Trung tim Cong nghé thong tin xay dung van ban hudéng dan vé ho so, thu tuc,
cach thirc thyc hién 10 trinh cung cép dich vu cong truc tuyén, trinh Lanh dao Bao
hiém x3 hoi Viét Nam dé phé duyét va trién khai thuc hién theo dinh ky; c6 trach
nhiém bao cao Bao hiém x3 hoi Viét Nam va cic co quan c6 thAm quyén vé tinh
hinh thyc hi¢n céac dich vu cong truc tuyén.

Chwong V
QUAN TRI, VAN HANH CONG THONG TIN PIEN TU

Picu 16. Co sé ha tang, bao tri, biao dudng, duy tri hoat dong va ning
cAp Cong Thong tin dién tir
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1. Cong Thong tin dién tir phai duoc thudng xuyén kiém tra, nang cap nham
dam bao hoat dong 6n dinh, lién tuc.

2. Trung tdm Cong nghé thong tin co trach nhiém trién khai cac giai phéap
cong nghé, dich vu bdo dam diéu kién ky thuat can thiét dé duy tri cac hoat dong
ctia Cong Thong tin dién tir (may chu, thiét bi, duong truyén...). Thuc hién ra soat
dinh ky hang nam hodc ra soat theo yéu cau Ban Bién tip dé dé xuit phuong an
nang cip Cong Théng tin dién tir nham dép ung day du yéu cau tra ctru théng tin
cua nguo1i st dung va bao dam Céng Thong tin dién tr hoat dong thuan tién, hi¢u
qua, an toan thong tin theo quy dinh cta Luat An ninh mang va cac quy dinh khac
c6 lién quan.

Piéu 17. Kinh phi hoat dong

1. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién cuia Cong Théng tin dién tir dugc
bao dam tir cac ngudn:

a) Chi phi quan 1y bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té
duogc giao hang nam.

b) Ngudn vién trg, ngudn tai trg va cac ngudn thu hop phap khac (néu co).

2. Hang nam, cung thoi gian lap dy toan, Trung tim Truyén thong c6 trach
nhi¢m 13p du toan kinh phi duy tri hoat dong va phat trién cua Céng Thong tin
dién tir; Trung tdm Dich vy hd tro, cham séc khach hang 1ap dy toan kinh phi tra
thu lao, nhudn but Chuyén muc hoi - dap trén Cong Théng tin dién tir chuyén
Trung tim Truyén thong dé tong hop giri Vu Tai chinh - Ké toan tham dinh, trinh
Lanh dao Bao hiém xa hoi Viét Nam phé duyét.

3. Trung tim Truyén thong duoc giao dy toan kinh phi duy tri hoat dong va
phat trién ctia Cong Thong tin dién tir (khong bao gém du toan kinh phi tra thu
lao, nhuén bat Chuyén muc hdi - dap). Trung tdm Dich vu hd trg, cham soc khach
hang dugc giao du toan kinh phi tra thu lao, nhuan but Chuyén muc hoi - dap trén
Cong Thong tin dién tir. Trung tim Truyén thong, Trung tim Dich vu hd trg, cham
soc khach hang chiu trach nhiém quan ly, st dung kinh phi dugc giao theo ding
quy dinh.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Lwu trir ho so, tai liéu dién tir

HO so, tai liéu dién tir hinh thanh trong qua trinh van hanh, quan 1y Cong
thong tin dién tir phai dugc lap ho so, lua chon va bao quan theo nghi¢p vu luu
trit va k¥ thuat cong nghé thong tin trong hé théng quan 1y tai liéu dién tir.
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Piéu 19. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. T6 chtc, ca nhan thyc hién t6t nhiém vu cung cip thong tin va duy tri
hoat dong cua Céng Thong tin dién tur, can cu vao thanh tich dat duogc, s€ duogc
xem x¢ét khen thudng theo quy dinh.

2. T6 chirc va ca nhan c6 hanh vi vi pham cac quy dinh vé thong tin trén
Cong Théng tin dién tir, can trd viée cung cap thong tin theo quy dinh, hodc 1am
anh huong dén hoat dong ctia Cong Théng tin dién tir, tiy theo mirc d6 vi pham
s€ b1 xem xét, xr ly theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 20. Diéu khoan thi hanh
1. Trudng hop céac van ban dugc din chiéu dé ap dung tai Quy ché nay dugc

stra d6i, bo sung hodc thay thé thi ap dung theo vin ban sira d6i, bo sung hodc
thay thé.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan vuéng mac, dé nghi cac don
vi true thudc, Bao hiém x3 hoi tinh phan anh vé Ban Bién tap Céng Thong tin
dién tir dé nghién ctru giai quyét./. ry
_TONG GIAM POC

Nguyén Thé Manh
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