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Phin I: Cong tac phat trién doi twong tham gia BHXH, BHYT(05
tdp thé va 07 cd nhan)

BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN

Kinh nghiém phat trién di twong tham gia bio hiém xi héi tw nguyén
Tdp thé: Phong Khai thdc va Thu ng, BHXH tinh Yén Bdi

Yén Bai 1a tinh mién nui, c6 téng dién tich dat ty nhién 12 6.882,92 km?,
c6 09 don vi hanh chinh truc thudc tinh gém: 01 thanh phé, 01 thi xa, 07 huyén
(trong d6 c6 02 huyén ving cao Tram Tau va Mu Cang Chai thudc 64 huyén
ngh¢o dac bi¢t kho khan cia cd nudc voi trén 80% dan s6 1a nguoi dan toc
M6ng); 180 x4, phuong, thi tran (c6 70 xi ving cao, 63 xa dic biét kho khan).

Dan s6 toan tinh hién nay c6 khoang 82 van ngudi, voi 31 déan toc (trong
d6 dan toc Kinh chiém 46,3%, Tay 18,3%, Dao 11,3%, Mong 11,1%, Thai
7,2%, con lai la cac dan toc khac). Luc luong lao dong chiém khoang 49% so
v6i tong s6 dan.

Nam 2019 BHXH tinh Yén Béi duoc BHXH Viét Nam giao chi tiéu vé sd
lao dong tham gia BHXH tu nguyén la 6.257 nguoi tang hon so véi nam 2018 1a
2014 ngudi, so voi mat bang chung cua cac tinh mién ni thi chi tiéu ké hoach
giao s6 ngudi tham gia BHXH ty nguyén kha cao.

Pé phin dau hoan thanh va hoan thanh vuot muc chi tiéu ké hoach vé sb
nguoi tham gia BHXH ty nguyén, ngay tir nhimmg ngay dau nam 2019, BHXH
tinh Yén Bai di tap trung lam t6t cac nhiém vu va cong viéc chii yéu sau:

1.Lam tot cong tac tham muu

BHXH tinh Yén Bai da tham muu vé&i véi Tinh Uy, Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Yén Bai ban hanh cac van ban chi dao cu thé vé cong tac phat
trién d6i tugng tham gia BHXH, Bao hiém Y té (BHYT) trén dia ban tinh, giao
chi tidu vé cong tac phat trién déi tuong tham gia BHXH, BHYT, Bao hiém that
nghi¢p (BHTN). Cu thé ngoai cac vin ban di ban hanh trong nam 2018, nam
2019 Tinh Uy ban hanh Chwong trinh hanh déng s6 144-Ctr/TU vé thuc hi¢n
nhiém vu chinh tri cia tinh 2019. UBND tinh Yén Bai ban hanh: Céng van sé
121/UBND-VX vé ting cuong cdc gidi phdp thwce hién chinh saéch BHXH, BHYT,
BHTN; Quyét dinh s6 483/0D-UBND thanh Idp Ban chi dao phdt trién déi
twong tham gia BHXH, BHYT, BHTN; Quyét dinh 529/0D-UBNDv/v diéu
chinh, bé sung chi tiéu ké hoach phat trién kinh té xa héi nam 2019.

2. Vé cong tac phdi hop

- BHXH tinh Yén Bai da phdi hop véi cac co quan truyen thong, va cac
don vi co lién quan cua tinh thuong xuyén tuyén truyén pho bién cac chinh sach
ché d6 vé BHXH, BHYT, BHTN t6i quan ching nhan dan va ngudi lao dong



trén dia ban tinh, phat cac td roi tuyén truyén vé BHXH tu nguyén dén quan
ching nhan dan lao dong.

- Phéi hop chit ché véi cac so nganh nhu: Lao dong- Thuong binh va Xa
ho1, Tai chinh, Lién dog‘ln lao dong tinh,.. fié tQ chuce trién khai thuc hién cac van
ban chi dao cua tinh vé cong tac phat trién doi tuong tham gia BHXH, BHYT,
BHTN.

- Phdi hop v6i UBND cap huyén cé van ban chi dao va giao chi tiéu ké
hoach vé sd nguoi tham gia BHXH tu nguyén cho cac Dai ly thu; chi dao cac
don vi thu¢c huyén, UBND cap xa ph01 hop chat ch& voi Buu dién huyén trong
viéc xac dinh d6i tuong van dong, viéc md hoi nghi truc tiép tuyén truyén van
dong ngudi tham gia BHXH tu nguyén.

3. Cong tac trién khai thuc hién

- Can cu chi tiéu ké hoach vé s6 nguoi tham gia BHXH dugc tinh va
BHXH Viét Nam giao, BHXH tinh Yén Bai da ban hanh Quyét dinh giao chi
tiéu ké hoach cho cac donvi truc thudc va hé théng Buu dién, cac to chuc 1a dai
ly thu BHXH, BHYT thyc hién. X4y dung va ban hanh ké hoach thuc hién cong
tac van dong phat trién dbi tuong tham gia BHXH, BHYT chi tiét va cu thé theo
tung giai doan.

- Giam déc BHXH tinh ky Hop dong, phu luc hop déng phdi hop t6 chirc
Hoi nghi tuyén truyén truc tiép dé phat trién ngudi tham gia BHXH tu nguyén
vGi Buu dién tinh Yén Bai.

- Thuc hién ra soat lai tat ca cac hé théng bai 1y thu BHXH, BHYT, nhan
vién dai 1y thu; td chirc dao tao va dao tao la nhan vién dai 1y thu dé nang cao
nghi¢p vu chuyén mon, k¥ nang van dong nguoi tham gia BHXH, BHYT. Hién
nay trén dia ban tinh c6 03 loai hinh Pai Iy thu BHXH, BHYT (Buu dién,
UBND cép x3, don vi sy nghiép nha nuéc), sé xa co dai Iy thu hoat dong 1a
89/180 x4, c6 tong sd diém thu 1a 271, s6 nhan vién dai 1y thu da duoc cap thé 1a
290 nhan vién.

- BHXH tinh c6 vin ban giao chi tiéu mdi can bd «cong chire, vién chirc,
nhan vién trong nganh, dong thdi ¢6 vin ban gui cac to chirc 1am Pai 1y thu
BHXH, BHYT dé nghi moi can by, nguoi lao dong lam viée tai don vi trong
niam van dong it nhat 01 lao dong tham gia BHXH tu nguyén.

- Giao Phong Khai thac va thu no phdi hop véi phong chuyén mén Buu
dién tinh, BHXH céap huyén thong nhat xay dung ndi dung dé tuyén truyén van
dong ddi twong tham gia BHXH, noi dung dam bao ngan gon, dé nhd, tap trung
vao ddi tuong tham gia, mic dong, mirc hudng ché do huu, cac truong hop duogc
hoan tra tién dong BHXH, murc hd trg dong BHXH tir ngan sach nha nuéce, c¢6 vi
du minh hoa, khong néu va trich dan cu thé cac diéu khoan cta cac van ban Nha
nuéc quy dinh vé linh vuc BHXH tu nguyén (vi doi twong khé nhé cdc diéu
khodn cu thé).

- Qua kinh nghiém da thu duoc tir nim 2018, trudc hét lua chon dia ban
hanh chinh dé m¢ hodi nghi tuyén truyén tap trung vao nhiing huyén, xa, thudc



ving c6 kinh té xa hoi twong d6i phat trién, thu nhap cua da s cac ho gia dinh
on dinh va cao hon so vdi cac vung khac.

- V& ddi tuong mo1 du hdi nghi: Can cur thong tin thu thap dugc tir nguén
dir liéu hd gia dinh, thong tin thu thap dugc qua UBND cép X4, cac td chuc doan
thé thudc xa, trudng thon, t6 truong nhan dan, cac modi quan hé gia dinh va xa
hoi ... dé lya chon ddi tuong; trudc hét tap trung vao dbi tuong la trudng, pho
thon ban, to truong, to pho cac td chirc doan thé (phy nir, thanh nién), ngudi lao
dong thudc ho gia dinh tu tao viéc lam (kinh doanh, buén ban nho 1€, ho dinh
lam néng nghiép...), cac thanh vién trong d6 tudi lao dong c6 mic thu nhap
trung binh va 6n dinh (nam tir 50 tuéi tré xuéng, nir tir 45 tudi tré xudng), hoi
vién cac to chirc doan thé nhu phu nit, thanh nién, néng dan, ngudi than ciia can
bg cong churc cap x4, d6i tuong da dimg dong BHXH bat budc chua huong tro
cap mot lan.

- Viéc m& hoi nghi duoc xay dung ké hoach chi tiét, 1ap danh sach cu thé
d6i tuong moi du hoi nghi 14 nhitng ddi tuong c6 kha ning cao s& dong y tham
gia BHXH ngay khi du hoi nghi (binh quan moi khoang 50 nguoi du /01 hoi
nghi);gidy moi du hoi nghi dugc gui truc tiép dén dbi twong (mdt sau glay moi
c6 ghi nhitng diéu co ban can biét vé BHXH tu nguyén), do chinh quyén cap xa
ky; kich ban hoi nghi ngan gon, c¢6 dai dién chinh quyén dia phuong phat biéu y
kién.

- Trude khi dén dy hoi nghi, cac doi tuong da duoc nhan vién dai ly thu tu
van va van dong su can thiét tham gia BHXH tu nguyén, noi rd mic dong, ché
do huu dugc hudng, thu tuc hd so dang ky dong BHXH, chuan bi kinh phi dé
dong BHXH.

- Vé thoi gian md hoi nghi, & cac xa phuong thude dia ban thanh phd, noi
tap trung dong dan cu thoi gian mé hoi nghi vao cac budi toi, con cac xi khéac
mo hdi nghi vao ban ngay.

- Trong hoi nghi: Can b Buu dién tinh, nhan vién dai ly thu, vién chire co
quan BHXH gidi dap ngay nhiing thac mac cua doi tugng, van dong doi tuong
dang ky muc thu nhap lam can cir dong BHXH tur 1.800.0004 tré 1én.

- Ngay sau phan giai dap két thuc, nhan vién dai 1y thu, vién chirc co quan
BHXH tién hanh 1am céc thi tuc thu tién cua dbi tuong dong ¥ tham gia BHXH
tu nguyén; nhimg trudng hop con lai sau hoi nghi nhan vién dai ly thu tiép tuc
gip truc tiép dé van dong va thu tién ‘dong BHXH; c6 mot s6 dia ban huyén (Yén
Binh,Véin chan,...) thuc hién cdp s6 BHXH ngay cho ngudi lao dong tai hoi
nghi.

- Sau khi van dong dugc ddi twong tham gia BHXH tu nguyén, dé duy tri
s6 nguoi tham gia lién tuc va kip thoi dong BHXH theo phuong thirc dong,
BHXH tinh Yén Bai di ky hop dong nhén tin véi co quan VNPT Yén Bai dé
mdi thang nhan tin 02 lan dé thong bao dbi tuong biét dd dén han phai dong
BHXH theo phuong thirc da dang ky.

4. Két qua thuc hién



- Tong s6 ngudi tham gia BHXH tu nguyén dén 30/6/2019 1a 5.846 nguodi,
dat 93,4% so voi ké hoach BHXH Viét Nam giao; tang 3.778 ngudi so voi cung
ky nam 2018, ting 1.878 ngudi so v6i thoi diém 31/12/2018(s6 nguweoi tham gia
BHXH ty nguyén hién nay dat khoang 1,45% so voi luc lwong lao dong).

- S6 dbi tuong do Buu di¢n tir}h van dong tang moi 6 thang/2019 duoc
1.779 nguoi dat 77% so voi chi tiéu ké hoach BHXH Vi¢t Nam giao.

- S6 nguoi tham gia BHXH tu nguyén dang ky va thuc hién dong BHXH
nguyén binh quan chiém khoang 30% s ngudi moi du/01 hoi nghi, ca biét c6 hoi
nghi c¢6 s6 nguoi dang ky dong BHXH dat trén 95% s6 ngudi moi tham dy hoi
nghi.

5. Bai hgc kinh nghiém

Qua nhiing két qua di dat duoc trong cong tac phat trién déi tugng tham
gia BHXH tu nguyén trén dia ban tinh, mdt s6 kinh nghiém dugc rit ra la:

- Co quan BHXH (cap tinh, cap huyén) thuong xuyén, chu dong lam t6t
cong tac tham muu voi cap Uy va Chinh quyén dia phuong dé c6 vian ban chi
dao cu thé vé cong tac phat trién d6i tuong tham gia BHXH, BHYT, giao chi
tiéu ké hoach hang nam cu thé cho cac don vi truc thudc thuc hién.

- Lam tdt cong tac phdi hop véi cac sé nganh thudc tinh, UBND va cac co
quan don vi thudc huyén, UBND cép x4, cac t6 chirc doan thé cap xa trong cong
tac tuyén truyén, lua chon ddi tuong lap danh sach ddi tuong van dong tham gia
BHXH ty nguyén.

-Viéc van dong d6i tuong tham gia BHXH tu nguyén thong qua hoi nghi
tryc ti€p la giai phap c6 hi¢u qua cao so voi cac phuong thue van dong khéc.

- Co quan BHXH (cép tinh, cp huyén) dinh ky hang thang, quy phéi hop
vOi t6 chtrc Pai 1y thu BHXH, BHYT(Buu di¢n tinh, UBND cap xd, Trung tam y
té thanh phé Yén Bdi,..) to chitc cac cudc hop lam viéc dé danh gia két qua dat
dugc, chia s¢ kinh nghiém nhiing don vi lam tbt, thiao gd cac kho khin vudng
mac trong t6 chirc hoi nghi van dong nguoi tham gia BHXH tu nguyén.

- Lya chon k¥ ddi tuong moi dy hoi nghi van dong truc tiép tham gia
BHXH ty nguyén.

- Phan cong, giao trach nhiém cu thé cho nhan vién dai 1y thu, vién chirc

lam cong tic phat trién ddi twong tham gia BHXH tu nguyén cia co quan
BHXH./.



BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN

“MOot so giai phap trong cong tac ra soat, phat trién ddi twong tai cac don vi
chwa tham gia BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD, BNN theo dir li€éu co quan
Thué cung cip tai BHXH quéin Hong Bang”

Tap thé: BHXH quin Héng Bang, BHXH thanh phé Hdi Phong

Quan Hong Bang 1a dia phuong phat trién nhanh doanh nghiép, tao diéu
kién thu hat lao déng va phét trién ddi tuong tham gia BHXH. Tuy nhién, doanh
nghiép trén dia ban quan chu yéu 1a cac doanh nghiép vira va nhd, chi thué,
khoan hop déng lao dong ban thoi gian, thot vy, Nhiéu don vi méi di vao hoat
dong san xuat kinh doanh con chua on dinh, gip nhicéu khé khin va c6 nguy co
tam dung, giai thé.

Theo dir liéu Cuc Thué cung cép, trén dia ban quan c6 852 don vi da thuc
hién ké khai thué nhung chua lap hd so tham gia BHXH, BHYT, BHTN,
BHTNLD-BNN cho ngudi lao dong.

Thuc hién Ké hoach 2234/KH-BHXH ngay 16/11/2018 cuia BHXH thanh
phé Hai Phong vé viéc kiém tra, ra soat, phat trién d6i tuong tai cac don vi,
doanh nghi¢p chua tham gia BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD, BNN, dén nay
BHXH quan Hong Bang di sang loc dua ra ngoai danh sach phai ra soat 205 don
vi trén tong sd 852 don vi do dd tham gia BHXH, BHYT, BHTN hoic da pha
san, giai thé va da duoc phat trién dugc 170 don vi véi 633 lao dong.

Pé dat duoc két qua nhu trén, BHXH quan Hong Bang di trién khai nhiéu
bién phap, trong d6 BHXH quan Hong Bang da ban hanh Quyét dinh s6 106/QP-
BHXH ngay 28/02/2019 thanh lap Ban chi dao, phan cong 1 Pho giam ddc 1am
Trudng ban va thanh 1ap 3 T cong tac phat trién d6i tugng tham gia BHXH,
BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN. V61 nhiém vu dugc giao, Ban chi dao quan da
xay dung ké hoach cong tac cu thé va dé xuat giai phap, cac budc thuc hién dé co
hiéu qua va tiét kiém thoi gian. Cy thé:

1. Loai trir cac doanh nghi¢p khong phai ra soat

-BHXH quan di tién hanh loc sé liéu gitta dit liéu quan ly caa BHXH trén
phan mém TST & thoi diém hién tai véi dir liéu cia Cuc Thué cung cép dé loc ra
danh sach cac don vi da tham gia BHXH trén dia ban quan, va dia ban cac quan
huyén khac. Két qua co 125 don vi da tham gia BHXH trén dja ban quan, 13 don
vi da tham gia tai dia ban quan huyén khéc.

-BHXH quan d3 giri cong van sang Chi cuc Thué quan Hong Bang dé nghi
phdi hop cung cp tinh trang hoat dong cua 714 don vi. Can ctr két qua xac minh



tir Chi cuc Thué quan, c6 67 don vi doanh nghiép da dirng hoat dong, 647 don vi
c6 hoat dong san xuat kinh doanh.

-Nhu vay, sau qua trinh sang loc, ra soat di liéu va phdi hop xac minh tinh
trang hoat dong, BHXH quan da rat gon, dua ra ngoai danh sach 205 don vi
khong thudc dién ra soat, gidp tiét kiém duoc thoi gian va day nhanh tién do thuc
hién. Trén dia ban quan con 647 don vi chua tham gia BHXH.

2. Pé nghi Chi cuc Thué quén giri cong vin yéu cau don vi thuc hién
béo céo tinh hinh sit dung lao dong nam 2017, 2018 thong qua phwong tién
giri thw dién tir thong béo cia Chi cuc Thué quan.

BHXH quan Hong Bang da giri cong vin sang Chi cuc Thué quan dé nghi
phdi hop gui cong van dé nghi don vi thuc hién bao céo tinh hinh st dung lao
dong nan 2017, 2018 vé dia chi mail caa BHXH quan téi 647 don vi. Két qua c6
277/647 don vi da thuc hién giri bio céo. Py 1 budc dau tién dé BHXH quan
nam duoc tinh hinh sir dung lao dong dén thoi diém hién tai cua doanh nghiép.

3. Cung cép cac vin ban phap luit, yéu cau va huwéng din don vi thi
tuc tham gia BHXH bit bude (Qua dia chi mail don vi da giri bao cdo va qua
phwong tién giri thw dién tir thong bao cia Chi cuc Thué quan)

Ngay 25/2/2019, BHXH quan guri cong vin dé nghi Chi cuc Thué quén giri
cong van s 70/ BHXH-BCD ngay 25/2/2019 t&i 647 don vi chua tham gia dé
nghi don vi thuc hién tham gia BHXH bét budc cho ngudi lao dong trudc ngay
30/3/20109.

Trong qua trinh don vi gui bdo cédo qua dia chi mail cua BHXH quan,
BHXH quan da dong vién, phan tich, yéu cau, huong dan don vi thyc hién tham
gia hodc giai trinh (kém ho so chting minh) 1y do tai sao khong tham gia BHXH
bat budc cho nguoi lao dong. Pén hét ngay 31/3/2019, BHXH quén di phat trién
dugc 78 don vi va 21 don vi ¢6 van ban giai trinh viéc khong tham gia BHXH
cho nguoi lao dong.

4. Pé nghi Chi cuc Thué quin phdi hop thanh tra, kiém tra theo quy
ché phoi hop cong tac s6 272/QCPH-BHXH-CT ngay 12/2/2015 giita BHXH
thanh phé va Cuc thué thanh phd.

Ngay 16/4/2019, BHXH quan gui cong van dé nghi cuc Thué quan phdi
hop thanh tra, kiém tra 548 don vi. Ngay 18/4/2019, Chi cuc Thué quan da guri
cong van dé nghi don vi tham gia BHXH bat budc cho nguoi lao dong hoic giai
trinh ly do khéng tham gia BHXH bit budc cho nguoi lao dong trudc ngay
30/4/2019. Tinh dén nay, BHXH quan di phat trién dugc 149 don vi véi 863 lao
dong; 158 don vi c6 van ban giai trinh viéc khong tham gia BHXH cho nguoi lao
dong.



5. Giri thw bao dam yéu cau don vi thuc hién tham gia BHXH bit
budc cho ngwoi lao dong.

Ngay 20/5/2019, BHXH quan da gui cong van cho 340 don vi chua tham
gia, chua giai trinh 1y do chwa tham gia BHXH bét budc cho nguoi lao dong. Két
qua c6 87 don vi khong con trén dia chi Thué cung cap dong thoi sé dién thoai co
quan Thué cung cap khong dung hoic khdng nghe (cd bién ban Buu dién xéc
nhan).

6. Nhitng véan dé ton tai va giai phap dén 31/12/2019

- BHXH quén va chi cuc Thué quan d3 hoan thién thua tuc dé trinh UBND
quan ban hanh quyét dinh kiém tra lién nganh véi 340 néu trén. Tuy nhién, vi Chi
cuc Thué quan Hong Bang dang trong qua trinh tién hanh sat nhap vao Chi cuc
Thué huyén An Duong nén cong viéc chua thuc hién duoc.

- BHXH quan d3 d& nghi Chi cuc Thué quan xac minh gitp dia chi méi
ctia 87 don vi chua tim thay dia chi va dé nghi Chi cuc Thué kiém tra cac don vi
trén va chuyén cho BHXH 01 bién ban ghi Iy do tai sao don vi khdng tham gia
BHXH bit budc cho ngudi lao dong.

- Thuc hién phéi hop cting UBND phuong xudng lam viéc tai don vi./.



BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Trong viéc trién khai té chirc thuc hién cong tac phat trién doi twong
tham gia BHXH tu nguyén trén dia ban huyén Tién Hai

Tap thé: BHXH huyén Tién Haii, BHXH tinh Thdi Binh

I. Pic diém, tinh hinh don vi

1. Pic diém tinh hinh, chirc ning nhiém vu dwoc giao

Tén don vi: Bao hiém x4 hoi huyén Tién Hai

Dia chi tru sé: Xa Tay Giang, huyén Tién Hai, tinh Thai Binh

Bao hiém xd hoi huyén Tién Hai duoc thanh lap theo Quyét dinh sb
04/QD-TCCB ngay 22/7/1995 ctiia Giam doc Bao hiém x4 hoi tinh. Tong s vién
chuc, lao dong hop dong (VC, LDHD): 23 ngudi; gdm Ban Giam déc va 3 To
nghiép vu. Co6 Chi bd dang, Cong doan co so.

Chuc nang nhiém vu dugc giao: Bao hiém xa hoi huyén Tién Hai truc
thudc Bao hiém x4 hoi tinh Thai Binh dit tai huyén Tién Hai, c6 chirc nang gitip
Giam doc Bao hiém xa hoi tinh t6 chirc thyc hién ché do, chinh sach bao hiém
xa hoi, bao hiém y té&; quan 1y thu, chi bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép (BHXH, BHYT, BHTN) trén dia ban huyén theo quy dinh. Chiu su
quan 1y tryc tiép, toan dién ciia Giam doc Bao hiém x4 hoi tinh, chiu sy lanh dao
ctia Huyén uy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan din huyén Tién Hai vé su lanh
dao cua Pang va quan 1y Nha nudc, su phdi hop cia cac phong, ban nganh cia
huyén t6 churc thuc hién, chinh saich BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh.

Tién Hai 1a huyén ven bién nam phia Pong Nam cua tinh Théi Binh, c6 35
x4, thi trin; 01 khu cong nghiép va 02 cum cong nghiép. Dan s6 khoang 209.583
nguoi (dan sd trong d6 tudi lao dong 1a 117.000 ngudi chiém 56% tong dan sd.
Trong d6 sd lao dong néng 1am thuy san 62.630 ngudi, cd gan 20% dan sd 1a
nguoi theo Pao thién chua gido).

2. Nhitng thudn lgi, kho khdn

2.1. Thudn lgi

Cong tac BHXH, BHYT lu6n nhan dugc sy quan tdm chi dao ctia Bao
hiém xa hoi tinh, cua Huyén uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan huyén
Tién Hai, sy phdi hop c6 hiéu qua cua cac phong ban lién quan, cap ty chinh
quyén dia phuong cic co quan, don vi, doanh nghiép va sy dong thuin cia
nguoi tham gia, nguoi thu hudng cac ché 36 BHXH, BHYT. Vién chitc, LDHD
trong don vi ludn néu cao tinh than trach nhiém; tich cuc, tn tuy v&i nhiém vy
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duoc giao; ludn coi trong chét lugng cong viéc, chat lugng phuc vu ddi tuong va
thyuc thi cong vu.

Céc phong trao thi dua ctia nganh, ctia dia phuong phéat dong duogc toan thé
VC, LBHD trong don vi tich cuc huéng tng tham gia, phén d4u thi dua hoan
thanh xuét sic cac chi tiéu, nhiém vu duoc giao.

2.2. Kho khan

Tinh hinh hoat dong, san xudt kinh doanh ctia mot sé6 doanh nghiép kho
khan, bi ngimg hoat dong, anh hudng dén viéc thu nop BHXH hang thang; tinh
trang don vi no dong tién BHXH van con xay ra vi vay gip rat nhiéu khé khin
trong cong tic don dbc thu hdi no dong BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép
(BHTN), giai quyét ché do cho nguoi lao dong. Mit khac thu nhap binh quan
ctia ngudi dan thap hon so v6i mat bang chung cua tinh; luc luong trong do tudi
lao dong 1am nghé nong 1am thuy san 16n, s6 lugng gido dan dong, do d6 di anh
huong dén cong tac phat trién dbi tuong tham gia BHXH tu nguyén, BHYT theo
ho gia dinh.

I1. Noi dung bao cao

1. Thyc trang cong tac phat trién doi twong tham gia BHXH tw nguyén

Cong tac thu BHXH tu nguyén duogc t6 chic thyc hién tir thang 01/2018,
day 1a mot trong nhiing chinh sach an sinh x4 hoi c6 y nghia sdu sic dbi vai
nguoi lao dong tu do, c6 thu nhap thip va khéng 6n dinh dé duoc hudng luong
huu nham giam bét khé khan, rai ro khi vé gia, dong thoi khi chét dugc hudng
ché do mai tang phi. Nhung thuc té cho thiy loai hinh BHXH tu nguyén van
chua thuc su thu hut dong ddo nguoi dan tham gia, dén 31/12/2018 trén dia ban
huyén Tién Hai méi c6 768 ngudi tham gia.

Cian ¢t vao sd liéu diéu tra dan sd ctia Chi Cuc théng ké huyén cho théy $6
ngudi trong do tudi lao dong trén dia ban huyén con rat nhiéu so véi s6 nguoi da
tham gia BHXH bat budc va BHXH tu nguyén. Luc lugng trong do tudi lao
dong dang tham gia lao dong tai cic gia trang trai, gia trai, linh vyc thuy san,
dich vu thuong mai, v.v.. trén dia ban con rat nhiéu nguoi chua tham gia BHXH.
Sau nay s€ tao ra ganh nang cho ngan sach Nha nudce khi thyc hién cac chinh
sach an sinh xa hoi trong tuwong lai, boi s6 nguoi khi hét tudi lao dong ma khong
c6 lwong huu 14 rét 16n.

2. Nguyén nhén

Cong tac xay dung ké hoach thuc hién cua don vi chua sat thuc; viéc nhan
dinh, d4nh gia tiém nang dé phat trién con han ché.
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Cong tac tham muu véi cdp ty, chinh quyén dia phwong chua kip thoi, viéc
phdi hop véi cac to chire, doan thé, chinh quyén x4, thi trdn trong cong tac tuyén
truyén chua sau rong, ndi dung con chung chung.

Poi ngii Pai Iy thu BHXH ty nguyén tai x4, thi tran con han ché vé k¥ ning
tuyén tuyén, van dong phat trién d6i twong tham gia BHXH tu nguyén.

3. Cac giai phap thwe hién hiéu qua trong td chirc trién khai cong tac
phat trién déi twong tham gia BHXH tw nguyén ciia BHXH huyén Tién Hai

3.1. Cong tac tham muwu lanh dao chi dao

B4o hiém x4 hoi huyén Tién Hai tham muu voi Huyén uy, HDND, UBND
huyén ban hanh vin ban chi dao giao chi tiéu phat trién dbi twong tham gia
BHXH tu nguyén ddi vai cac x4, thi tran ngay tu dau nam; cong van chi dao cac
nganh co lién quan; UBND cac x4, thi trin phdi hop tuyén truyén chinh séch
BHXH ty nguyén.

Xay dung phuong an phat trién d6i tuong tham gia BHXH ty nguyén trinh
UBND huyén ky d¢é trién khai t6i tat ca cac nganh, don vi va UBND x4, Thi trin
thuc hién;

3.2. Cong tdc trién khai to chirc thuc hién

Thuc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23 thang 05 nim 2018 ctia hoi
nghi lan thir VII Ban chap hanh Trung wong khoa XII vé cai cach chinh séach bao
hiém xa hoi; Nghi quyét s6 102/ NQ-CP ngay 03 thang 08 nim 2018 ctia Chinh
phil vé viéc giao chi tiéu phat trién ddi tuong tham gia BHXH; Cian ctr vao Ké
hoach Bao hiém xa hoi tinh giao chi tiéu vé phat trién doi twong BHXH tu
nguyén nim 2019, Bao hiém xa hoi huyén Tién Hai da xay dung ké hoach ngay
tr dau nam, tap trung moi nguodn lyc phét trién d6i tuwong tham gia BHXH,
BHYT, BHTN, trong d6 khai thac sé lao dong tai cac doanh nghiép chua tham
gia hoic tham gia chua day du. Pay manh cong tac tuyén truyén, chu trong phat
trién doi tuong tham gia BHXH tu nguyén, tham gia BHYT theo ho gia dinh, cu
thé nhu sau:

Chu dong tap trung moi ngudn luc dé phat trién d6i twong tham gia
BHXH ty nguyén; xdy dung chi tiéu phét trién ddi tuong BHXH tu nguyén theo
dia ban x4, thi trAn ngay tir dau nam giao cho timg vién chtrc, LDHP ciia don vi
thuc hién va don ddc, theo ddi, giam sat cong tac thu dbi voi cac Pai 1y thu.

T6 chirc Hoi nghi hudéng dan k§ niang, nghiép vu khai thac, tuyén tuyén
van dong d6i twong tham gia BHXH tu nguyén cho nhan vién Pai 1y thu BHXH
tu nguyén cua cac xa, thi tran va nganh Buu di¢n;
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Phéi hop vo1 UBND xa, thi tran, cac t6 chic Hoi, doan thé tai dia phuong
td chtrc cac budi tuyén truyén, tw van, d6i thoai vé chinh sach BHXH, BHYT
cho nhan dan, dic biét tuyén truyén sidu ndi dung BHXH tu nguyén cho luc
luong trong do tudi lao dong dang lao dong tu tai cac co s& kinh doanh ho gia
dinh c4 thé, trang trai, nong trai, thuy hai san, dich vu thuong mai, v.v..

Pé phat trién dbi twong tham gia BHXH tu nguyén ngdy cang phat trién,
hang thang BHXH huyén va Buu dién huyén chu dong xay dung ké hoach tuyén
truyén chinh sach BHXH tu nguyén ddi véi timg x4, thi trin, giao cho Buu dién
huyén t6 chuc thuc hién. Dé t6 chic cac Hoi nghi tuyén truyén dat két qua vé
thanh phan, s6 ngudi tham du, dam bao chat luong, hiéu qua, BHXH huyén da
phdi hop cung Buu dién huyén xay dung chuong trinh, ndi dung tuyén truyén;
phéi hop véi UBND x4, thi trdn vé dia diém tuyén truyén, thanh phan moi tham
du; chi dao cac ong ba truéng Trudng thon, Pho trudng thon thon 1ap danh sach
cac ho gia dinh c6 thanh vién trong do tudi lao dong c6 thu nhap hang thang, co
diéu kién kinh té nhung chua tham gia BHXH dé phdi hop véi can bd ciia Buu
dién huyén dén gia dinh dé gap go, tu van truée vé ché do, chinh sach BHXH tu
nguyén, phét tai liéu tuyén truyén va moi dén dy hoi nghi tu van di thoai.

Pé Buu dién thyuc hién hiéu qua cong tac phat trién ddi twong BHXH tu
nguyén, BHXH huyén da cir cac dong chi Giam dbc, Phé Giam doc, vién chiic
phéi hop hd tro Buu dién trong qué trinh t6 chirc Hoi nghi tuyén truyén, tu vén,
d6i thoai; thudng xuyén to chitc hudng din nghiép vu, k§ ning tuyén truyén
phat trién d6i twong tham gia BHXH tu nguyén.

Chi dao Buu dién huyén thuc hién tiép nhan viéc dang ky tham gia
BHXH tu nguyén ciia nguoi dan, viét bién lai va huéng din 1am to khai tham
gia BHXH tu nguyén ngay tai Hoi nghi tuyén truyén. Truong hop ngudi dan
khéng mang theo tién dén du hoi nghi tuyén truyén, van co thé dang ky tham
gia, sau d6 nhan vién buu dién dén tan nha thu tién, hoan thién hd so va trong
vong 10 ngay s& giao s6 BHXH cho nguoi dan. Sau khi ding ky 1an dau, nhiing
lan tiép theo ngudi dan tham gia BHXH tu nguyén chi can dén diém giao dich
buu dién dé dong tién. Truong hop néu khong di dugc, ngudi dan chi can goi
dién cho nhan vién buu dién dén tin nha dé thu tién. Ngoai ra buu dién con
thanh 1ap bo phan nhic dong phi ctia ngudi dan tham gia BHXH ty nguyén dé
thuan tién cho nhan dan.

BHXH huyén thuong xuyén phdi hop voi Dai Phat thanh- Truyén hinh
huyén, Dai phat thanh xa, thi trAn m& céc chuyén muc tuyén truyén vé ché do,
chinh sach BHXH, BHYT, chil trong tuyén truyén loi ich khi tham gia BHXH ty
nguyén.
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4. Két qua thue hién céc giai phap trong cong tic phat trién doi twong
tham gia BHXH tu nguyén

Phdi hop véi chinh quyén, t6 chirc doan thé cac x4, thi trin trong huyén to
chuc cac Hoi nghi tuyén truyén, tu van ddi thoai tai dia phuong. Pac biét phéi
hop véi Buu dién huyén t6 chire duge 21 hoi nghi tuyén truyén cho 1.785 ba con
nhan dan ciia 21 xa trong huyén. S6 nguoi tham gia BHXH ty nguyén qua hoi
nghi tuyén truyén 13 1.076 nguoi dat ti 18 60% s6 nguoi tham gia hoi nghi.

Két qua dén 30/6/2019 Bao hiém xa hoi huyén Tién Hai da phat trién dugc
1.869 nguoi tham gia BHXH tu nguyén dat 120% ké hoach giao, ting 1.250
nguoi so voi cung ky nam 2018.

Trén day 1a bao cao kinh nghiém vé cong tac trién khai t6 chuc thuc hién
cong tac phat trién ddi twong tham gia BHXH tu nguyén trén dia ban huyén cta
Béo hiém xa hoi huyén Tién Hai, tinh Thai Binh./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Cong tac thu phat trién ddi tweng trén dia ban huyén

Tip thé: BHXH huyén Phit Tan, BHXH tinh Ca Mau

Huyén Pht Tan 1a huyén thudc loai hinh nong thon ven bién, duoc tai lap
va hoat dong tur dau nam 2004 c6 8 x&, thi trin véi dan sd gén 105 ngan nguoi.
Mat do dan sb trung binh 226 nguc‘ri/kmz. Luc luong lao dong trong do tudi lao
dong ctia huyén co trén 67 ngan nguoi, tuy nhién sé ngudi tham gia BHXH chi
khoang 2.371 ngudi. Tinh hinh kinh t& - x4 hoi cta huyén thoi gian qua gip
nhiéu kho khin, thach thic do nhimg bat 6n vé gia ca mot sé mat hang thuy san
da anh huong dén su phat trién kinh té va doi séng, thu nhap ngudi dan con
thap, kinh té ho gia dinh chil yéu dwa vao chin nudi, thiy san, mot bd phan 16n
lrc luong lao dong thudng xuyén bién chuyén sau mdi mua vu, nguoi dan chi
yéu di lam dn xa ¢ cac dia phuong khac. Bén canh d6 hoat dong san xuit kinh
doanh cua cac doanh nghi¢p trén dia ban con manh mun, nho 1¢, st dung lao
dong chu yéu 1a nguoi trong gia dinh hodc thué mudn vu viée, khong ky hop
dong lao dong, khong c6 danh sach chi tra luong,.. .

Dung trudc nhitng khé khan d6, BHXH huyén da chu dong tranh thu sy
quan tam lanh dao, chi dao cia Huyén uy, Ho1 déng nhan dan (HDND), Uy ban
nhan dan (UBND) huyén, dé xuit tham muu ban hanh cac vin ban chi dao day
manh cong tac phat trién ddi twong tham gia BHXH, BHYT, 16ng ghép vao cac
cudc hop, hoi nghi nhu: Hop giao ban hang thang va dot Xuat cia huyén, cac hoi
nghi téng két vé hoat dong Pai 1y thu; hoi nghi téng két cong tac BHYT hoc
sinh héng nam,... Vé lau dai dé dam bao su chi dao xuyén sudt, déng b0 cua cac
cép uy, chinh quyén, tham muu kién toan lai Ban Chi dao thuc hién dé an thuc
hién BHYT toan dan ctia huyén Phu Téan giai doan 2016-2020, ban hanh nhiéu
van ban chi dao nham phan d4u dat chi tiéu d6 bao phu BHXH, BHYT gan lién
v6i tidu chi xdy dung Nong thon méi trén dia ban; Thudng xuyén hoc hoi dé
nang cao trinh d chinh tri, chiu kho nghién ctru cac van ban trong quan 1y diéu
hanh cong viéc. Néu cao tinh than tu giac, that tha trung thuc, kién quyét dau
tranh v6i moi biéu hién tham nhiing, ldng phi va cac hién tugng tiéu cuc khac.
Tich cuc hoc tip va lam theo tu twong, phong cach, dao dic H6 Chi Minh, c6
tinh than bao vé tai san don vi, guwong mau trong cong viée, ¥ thirc to chirc ky
luat cao, ludn phat huy nhitng nhan tb tich cuc, ddu tranh loai bo nhiing tu tuong
léch lac, cuc bd lam mat doan két trong noi ba.

Tang cuong su phdi hop tt v6i cac phong, ban, nganh, doan thé, cac cap
tiy, chinh quyén tir co s trong viéc trién khai thuc hién chinh sach BHXH,
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BHYT la nhiém vu quan trong, thé hién su quyét tam vao cudc cua ca hé théng
chinh tri & dia phuong, dé)ng chi da chi dao cac bg phan xay dung ké hoach phéi
hop v6i Mat tran, cac Hoi doan thé Thanh nién, Nong dan, Phu ntr huyén, cép
uy, UBND cac xa, thi tran va Buu dién huyén, qua do da phéi hop td chuc tot
cac hoat dong tuyén truyén chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT duéi nhiéu
ndi dung, hinh thirc da dang, phong phu, hiéu qua da tao chuyén bién tich cuc
trong cong tac BHXH, BHYT. Dac bi¢t quan triét Nghi quyét s6 21 -NQ/TW vé
ting cuong sy lanh dao cua Pang d6i véi cong taic BHXH, BHYT giai doan
2012-2020 va Nghi quyét s6 28-NQ/TW vé cai cach chinh sach BHXH, duéi sy
lanh dao, chi dao ciia Huyén uy, HDND, UBND huyén, BHXH huyén phéi hop
véi1 cac cép uy, chinh quyén, cac hoi doan thé & cac xa, thi trin td chuc tuyén
truyén, d6i thoai truc tiép voi nguoi dan va doanh nghiép vé chinh sach BHXH,
BHYT, tr 6 nang cao trach nhiém va nghia vy tham gia BHXH, BHYT khong
nhiing & cac co quan, don vi, doanh nghiép ma con lan téa dén cac ho gia dinh
tham gia BHYT, BHXH tu nguyén, ké ca cac ho can ngheo, hoc sinh, sinh vién
ngoai hd tro mirc dong BHYT ctia Ngan sach Nha nudc, cac dia phuong da van
dong cac to chirc, doanh nghiép hd trg thém cho hd cin nghéo dé ho tich cuc
tham gia BHYT.

Phét huy noi luc, quy tu su doan két nhat tri trong don vi 14 nhan t6 quyét
dinh su thanh cong trong viéc thuc hién nhiém vu cta don vi, véi trach nhiém
nguoi ding dau don vi, cing véi Pho Giam dbc, tap thé don vi ban bac, thong
nhat phan cong lai nhiém vu cho ting vién chirc sao cho phu hop véi trinh do,
nang lyuc, so truong, dong thoi dong vién toan thé vién chirc, ngudi lao dong
trong don vi huéng ung tich cuc tham gia cac phong trao thi dua lao dong gioi,
lao dong sang tao, cing nhau nd lyc doan két vuot qua khé khin, hoan thanh tbt
nhiém vu.

Ngoai nhimg nhiém vu thuong xuyén, khi can tap trung hoan thanh mot
nhiém vu quan trong, cap bach phat sinh nhu phat dong phong trio tham gia
BHXH tu nguyén, BHYT hoc sinh, BHYT ho gia dinh tai xa néng thon mdi,
hoan thién dit liéu ho gia dinh, hay cong tac ban giao s6 BHXH cho ngudi lao
dong,... thi ca tp thé cung bat tay chung strc. Bang phuong phap t6 chtc lam
viéc nhom, cac phuong an dugc dua ra ban bac k¥ ludng nhung dam bao khong
mat nhiéu thoi gian, mdi ngudi duge phan cong nhiém vu va chi tiéu, tién do
hoan thanh 10 rang theo mot dia ban hoac khdi lugng cong viéc cu thé. Tur do, da
phat huy hi¢u qua tinh chua dong, sang tao ctua vién chuc, nguoi lao dong trong
thuc thi nhiém vu.

La mdt nganh dac thu phuc vu an sinh xa hoi, cong tac tuyén truyén chinh
sach phép luat vé BHXH, BHYT can dugc wu tién, cha trong voi da dang vé
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hinh thirc. Yéu cau lanh dao va nhéan vién phai trao doi, hoc tip nhitng k¥ nang
noéi, ling nghe va am tudng vé chuyén mon. Nguoi di tuyén truyén con can phai
hang hai, diing cam, 6n hoa va khéo 1éo. Cong tac tuyén truyén phap lut vé
BHXH, BHYT dinh huéng trudc tién nham dén ddi twong trong hé thdng chinh
tri 12 can bo, cong chirc, dang vién nén phai tham muu dugc UBND huyén t6
chtrc cac hoi nghi tuyén truyén quy moé 1on. Bude ké tiép chu dong cung véi
Buu dién huyén phdi hop véi Hoi Phu nit, Hoi Nong dan, Lién doan Lao dong
dé timg budc truyén tai thong tin dén hoi vién cong doan vién thong qua cac hoi
nghi 10ng ghép, hoi nghi chuyén dé, cac 16p bdi dudng k¥ ning, sau dé to chic
dén co s& x4, roi dén ép, khom. Véi dbi tuong hoc sinh, lién hé voi truong hoc
bb tri thoi lwong cho co quan BHXH phd bién thong tin tai hoi nghi phu huynh
hoc sinh.

Song song vé&i cong viéc tuyén truyén 1a nhitng hanh dong cam két thuc
hién bao vé quyén loi thu hudng cho nhan dén, ¢ thé phai dau tranh voi co sd'y
té néu ho lam sai; tic dong dén co so y té bang cach 1ap duong day ndng song
hanh, toa dam trao doi, niém yét thong tin quy dinh tai mot sé vi tri trong co so
kham, chita bénh,... Chu trong gén b6 mat thiét v6i co sd, nhat 1a véi UBND
cap x4, thi tran va cac truong hoc. Quan tam, tiép xtc, giao luu sinh hoat voi ban
diéu hanh ap, khém ctia cac x4, thi trin (da phan ho 1a cir tri), gan két ho vao hé
thng cong tac vién, ...

Nguoi dimg dau can phai tao dung niém tin, quy tu duoc tap thé, xong
pha di dau, chia sé va ganh vac cong viéc va trach nhiém cing cap dudi. Thach
thure phai dbi mat 1 noi mot huyén con nhiéu khé khan, viéc thich ung voi cong
nghé thong tin 13 khong dé& dang. Can sy chung stic ciia mot s6 bd phan chu luc
ctia co quan kién tri viéc tp huan hudéng dan, dén co so cam tay chi viée. Yéu td
chu dong hd tré nay s& trd thanh budc dém dé that chat mdi quan hé véi co so,
1a dong lyc giup BHXH huyén Phii Tan thuan loi hon vé sau nay.

Tir nhimg giai phap duogc trién khai, céng tic mé rong, phat trién ddi
tugng tham gia BHXH, BHYT trén dia ban da c6 budc chuyén bién tich cuc
theo hudng bén ving. Cu thé: nim 2016 co s6 nguoi tham gia BHXH tu
nguyén: 48 nguoi (ting 21 nguoi), sd nguoi tham gia BHYT: 71.677 ngudi
(tang 13.707 nguoti), thu BHXH, BHYT dat 105,28% so v&i ké hoach, ty 1€ bao
phi BHYT 14 73,63%; niam 2017 c6 s6 nguoi tham gia BHXH tu nguyén 127
ngudi (ting 79 nguoi), sd nguoi tham gia BHYT: 78.923 ngudi (ting 7.246
nguoi), thu BHXH, BHYT dat 103,76% so v&i ké hoach, ty 1€ BHYT la
79,02%; nam 2018 c6 s6 ngudi tham gia BHXH tu nguyén 370 ngudi (ting 243
nguoi), sé ngudi tham gia BHYT: 87.825 ngudi (tang 8.902 nguoi), thu BHXH,
BHYT dat 100,25% so véi ké hoach, ty 1¢ BHYT la 83,38%; 6 thang dau nim
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2019 c6 sb nguoi tham gia BHXH tu nguyén 694 nguoi (ting 324 nguoi), sb
nguoi tham gia BHYT: 89.819 nguoi (tang 1.994 nguoi), thu BHXH, BHYT dat
45.,09% so véi ké hoach, ty 1€ BHYT la 85,64%; cung theo d6 c6 04 xa dat duoc
cac tiéu chi vé x4y dung nong thon méi duoc cip trén cong nhan.

Bén canh cong tac thu va phat trién ddi twong, cong tac tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tyc hanh chinh ludn tao diéu kién thuan loi nhat cho cac t6
chtrc, ¢4 nhan duoc giai quyét nhanh, nhiéu truong hop hd so da duoc giai quyét
ngay trong ngay, tao sy hai long, khen ngoi cua ngudi dan va doanh nghiép;
Cong tac giai quyét ché d6 BHXH duoc cip nhat, ddi chiéu, giai quyét kip thoi,
chinh x4c cing véi viéc ting cuong phdi hop véi Buu dién trong cong tac chi tra
va quan ly d6i tuong hudng cac ché do BHXH; dong thoi cong tac kiém tra viée
thuc hién cac ché d6 dm dau, thai san tai cac doanh nghiép; cong tac cai cach
hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin dugc day manh, 100% don vi sir
dung lao dong da thuc hién giao dich dién tir va giao dich qua mang Internet,
thuc hién tdt viéc tiép nhan ho so qua dich vu buu chinh; cong tac cham lo do1
séng vat chéat, tinh than trong tap thé don vi ludn duge quan tam, thyc hién dﬁy
du cac ché do, chinh sach doi vi moi thanh vién trong tap thé, kip thoi tham
hoi, dong vién khi vién chirc gdp kho khan, déng tho1 qua van dong 100% vién
chtic tich cuc tham gia déng gop xay dung cac quy dén on dap nghia, x6a doi
giam nghéo, tham gia gitp d& ap, khom c6 ho nghéo dat chi tiéu trén giao.

Hé thong Pai 1y thu 1a canh tay ndi dai trong viéc thu va phat trién ddi
tuong tham gia BHXH tu nguyén, BHYT dé dat duoc muc tiéu trén thi viée xay
dung va phat trién mang ludi Pai Iy thu ¢ co s& duoc coi 1a mdt trong nhing
gial phap hiru hiéu nham thuc hién tot su chi dao cua BHXH tinh. Thoi gian
qua, hé thong Pai 1y thu di duogc ting cudng va mé rong, hién nay trén dia ban
huyén c6 03 Dai ly thu: UBND, céc xa, thi tran; Hoi Lién hiép Phu nit huyén va
Buu dién véi téng sb 155 nhan vién 1am dai 1y thu trén toan huyén da qua tap
huén, dao tao.

Bﬁng su ning dong, sang tao vuot 1én kho khin cung véi su nd luc phén
d4u cua tap thé don vi, nim 2018 BHXH huyén Phu Tan dugc tdng co thi dua
ctia BHXH Viét Nam va Ban thuong vu Huyén uy tiang gidy khen Chi bo BHXH
dat tiéu chuén “Trong sach, viing manh” tiéu biéu trong nam.

Qua thuc tién cong tac dé thuc hién t6t nhiém vu duge giao, BHXH huyén
da rat dugc nhitng bai hoc kinh nghiém:

Mot 1a, chu dong sy quan tdm lanh dao, bam sat chi dao cia BHXH tinh,
Huyén uy, HDND, UBND huyén va UBND cac xa, thi trin trong trién khai thuc
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hién chinh sich BHXH, BHYT; kip thoi béo cdo véi cap c6 tham quyén nham
thao g& nhitng ton tai, kho khin, vudng mic.

Hai 13, phai c6 su phdi hop cua cac phong, ban, nganh doan thé cip huyén
trong viéc phat trién ddi tuong tham gia BHXH, BHYT, cu thé nhu: Hoi Phu ni,
Ho1 Nong dan, Huyén doan, Lién doan Lao dong, phong Lao dong Thuong binh
va X4 hoi, Chi Cyc thué va Buu dién huyén.

Ba 13, xac dinh vi tri vai tro ctia minh, quyét tdm hoan thanh nhiém vy,
yéu nganh yéu nghé va phat huy tinh sing tao trong cong viéc.

Bén 13, tich cuc hoc tap béng nhiéu hinh thirc, hoc hoi moi nguoi, moi
lac, moi noi, lam mét viéc nhung phai biét nhiéu viéc va ciing phai biét chia sé
phdi hop véi cac dong nghiép,...

Nim 14, ¢6 ké hoach lam viéc that khoa hoc, phai co su say mé, quyét tam
nhay bén, sang tao trong cong viéc va co su cong hién hy sinh./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Giai phap phat trién ngudi tham gia BHXH tw nguyén ¢ huyén My Xuyén

Tap thé: BHXH huyén My Xuyén, BHXH tinh Séc Tring

Thuc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cta Hoi nghi Trung
wong 7, khoa XII vé cai cach chinh sach Bao hiém xi hoi (BHXH). Nghi quyét
dat ra muc tiéu dén nim 2021 phé\n dau dat khoang 35% luc luong lao dong
trong do tudi tham gia BHXH, trong d6 néng dan va lao dong khu vuc phi chinh
thire tham gia BHXH ty nguyén chiém khoang 1% luc lugng lao dong trong do
tudi.

Pbi vi mot dia phuwong c6 nén kinh té chil yéu 1a nong nghiép nhu huyén
My Xuyén, dé dat muc tiéu theo Nghi quyét ctia Pang thi khong con cach nao
khac 1a phai tap trung phat trién ngudi tham gia BHXH tu nguyén. Nhan thirc
dugc tAm quan trong ctia nhiém vu phét trién BHXH tu nguyén gép phan hoan
thanh céc chi tiéu nhiém vu chinh tri cua Nganh & dia phuong, duoc sy quan tam
chi dao sdu sat cia BHXH tinh Séc Trang, BHXH huyén My Xuyén d3 c6 nhiéu
cd gang trién khai thuc hién ké hoach phat trién nguoi tham gia BHXH tu
nguyén budc dau thu duoc nhimg qua tich cuc.

Thay mat 1anh dao BHXH huyén, t61 xin chia sé thyc trang va giai phép
phat trién nguoi tham gia BHXH ty nguyén & huyén My Xuyén, tinh Soc Trang.

I. Thuc trang tinh hinh

Huyén My Xuyén c6 dan sd 157.987 ngudi, trong d6: dan toc Kinh chiém
64,09%, dan toc Khmer chiém 33,13%, dan toc Hoa va cac dan tdc khac chiém
2,77%. Nguoi dan chu yéu séng bang nghé san xuit nong nghiép, nudi thuy san va
dich vu, ty 1& nong dan chiém 82,67%, hd nghéo va can nghéo chiém ty 18 15,16%,
doi song va thu nhap ciia nguoi dan nhat 1a & viing nong thon con khé nhiéu kho
khan.

Tinh dén cubi nim 2018 huyén M$ Xuyén co6 84 tham gia BHXH tu
nguyén dat ty 1€ 0,1% luc luong lao dong trong do tudi, chiém 2,07% téng sb
nguoi tham gia BHXH.

1. Thuén lgi:

- Pugc su quan tdm ciia cdp ty Pang va chinh quyén dia phuong, nhat 13
tir khi Hoi nghi Trung 7, khoa XII cua Pang ban hanh Nghi quyét s6 28-NQ/TW
vé cai cach chinh sach BHXH va nghi quyét s 102/NQ-CP cua chinh phu vé
giao chi tiéu phat trién ddi twong tham gia BHXH.
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- C4c chinh sach an sinh x4 hoi duoc cac cip Uy dang, chinh quyén, ban
nganh & dia phuong dia phuong quan tim thuc hién tdt trong thoi gian qua gop
phﬁn cai thién, nang cao muc séng cho nguoi dan, tir d6 tao duogc niém tin va sy
quan tdm cta ngudi dan dbi v6i cac chinh sach xa hoi ciia Nha nudce trong d6 co
chinh sdch BHXH tu nguyén.

2. Kho khan

- Nhan thirc ciia ngudi dan vé BHXH con han ché; doi song con khé
khin, thu nhap khong 6n dinh nhat 13 néng dan.

- Nhan lyc co quan BHXH huyén con han ché vé s luong; d6i ngii nhan
vién Pai 1y thu hau hét 1am kiém nhiém, k¥ ning tuyén truyén, tu van con han
ché.

I1. Giai phap

Xac dinh nhiém vy trong tdm trong ndm 2019 1 phai day manh phat trién
nguoi tham gia BHXH tu nguyén, tao hi€u ing lan toa rong rai trong nguoi dan,
dé tiép tuc phat trién cho nhitng nim tiép theo. Do s6 ngudi tham gia con rét it
so v4i tiém nang cta mot huyén dong dan, BHXH huyén M§ Xuyén dit ra muc
tiéu phan du trong ndm 2019 c6 500 ngudi tham gia BHXH tu nguyén. Pé dat
muc tieu do BHXH huyén tdp trung thuc hién giai phap phat trién nguoi tham
gia BHXH tw nguyén thong qua hinh thirc Hoi nghi tuyén truyén tw van truc tiép
V6i cde ndi dung cu thé nhw sau:

1. Té chirc tuyén truyén chinh sach BHXH tuw nguyén cho cin bd
dang vién nhat 1a can bd dang vién cap co sé dé xdy dung lwc lwong nong
cot

- BHXH huyén phéi hop véi Ban Tuyén gido Huyén uy to chirc tuyén
truyén ddi thoai véi luc luong bao cdo vién, tuyén truyén vién co sé do Ban
Tuyén gido quan ly; phdi hop véi Pang iy, UBND x4 t6 chiic tuyén truyén, d6i
thoai vd&i1 can b dang vién cong tac, sinh hoat tai xa, ép.

- Cac cudc hoi nghi truyén truyén nay do Giam déc BHXH huyén truc
tiép bién soan tai liéu va trién khai.

- Qua cac cudc tuyén truyén nay, hau hét can bd tham dy nim duoc noi
dung co ban cta chinh saich BHXH tu nguyén, thiy duoc loi ich khi tham gia va
chinh ho 1a nhiing nguoi dong vai tro néng cdt, tao hiéu ung tich cuc tai cac
cudc hoi nghi tuyén truyén phat dong nguodi dan tham gia BHXH tu nguyén tai
dia phuong.
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2. Tham muu UBND huyén chi dao thwe hién hinh thirc Hoi nghi
tuyén truyén, tw vin truc tiép dé van déng nguodi dan tham gia BHXH tu
nguyén.

- Cin ctr Ké hoach lién tich s6 1185 ngay 03/12/2018 cia BHXH tinh va
Buu dién tinh Soc Trang vé viéc phdi hop phat trién ngudi tham gia BHXH ty
nguyén qua mang luéi Buu dién, ngay tir ddu nim BHXH huyén My Xuyén da
chu dong bao cdo vé mit chu truong va tranh thu dugc su ung hé cuia UBND
huyén vé phuong an phat trién déi twong tham gia BHXH tu nguyén bang hinh
thirc Hoi nghi tuyén truyén.

- Tham muu UBND huyén t6 chirc Hoi nghi can bo chil chot, thanh phan
gdm lanh dao cc ban nganh, doan thé huyén va UBND x4, thi trin, do Pho Chu
tich UBND huyén chu tri dé nghe 2 nganh BHXH va Buu dién trinh bay chi tiét
vé ké hoach phdi hop, ndi dung va hinh thirc cac hoi nghi tuyén truyén s& thuc
hién trong ndm 2019 dé cac dai biéu thao luan, dong gop ¥ kién va di dén thong
nhat chung, sau 6 Pho Chu tich UBND huyén két luan va chi dao thong nhat
thuc hién trén dia ban huyén.

- Két thiic Hoi nghi nay, BHXH huyén cing v6i Buu dién huyén ky két
duoc 15 ban Ké hoach lién tich véi 11 x4, thi tran va 4 doan thé cap huyén dé t6
chic 28 cudc hoi nghi tuyén truyén trong nam 2019 ma khong phai lam viéc
riéng véi tirng dia phuong.

3. Phéi hop t6 chirc Hoi nghi tuyén truyén tw van truc tiép dé vén
dong ngudi dan tham gia BHXH ty nguyén

- Trudc ngay t6 chire Hoi nghi mot tuan, cac bén lién quan ngoi lai ra soat
trach nhiém cta timg bén theo ban Ké hoach rdi phan cong cu thé cho timg ca
nhéan phu trach.

- Giai doan chuan bj thi khau xac dinh d6i twong dé moi dy hoi nghi 1a
quan trong nhat, phai moi ding ddi trong tiém ning, khong moi mot cach tran
lan.

- Trong Hoi nghi thi nguoi thuyét trinh 13 quan trong do vay phai phan
cong nguoi cé k¥ nang tot; ké dén 1a phai b tri dit nhan lyc, may moc thiét bi dé
t6 chtrc thu tién va in bia s6 BHXH trao cho ngudi tham gia ngay tai hoi nghi.

- Két thiic hoi nghi cac bén ngdi lai voi nhau khoang 10 - 15 phuat, dé danh
gid mirc d0 thanh cong cua hoi nghi, ra soat khau nao chua tdt dé chan chinh rut
kinh nghiém cho hoi nghi 1an sau.

22



4. Kién toan h¢ thong Pai ly thu, thwong xuyén kiém tra, giam sat
chiit ché, tranh xay ra tiéu cwe hodc ¢6 hanh vi giy phién ha cho nguoi dén.

I11. Két qua dat dwoc

- Tinh dén thoi diém hét thang 6/2019, sé ngudi dang tham BHXH tu
nguyén 1 513 nguoi, dat 118% chi tiéu ké hoach nam 2019 do BHXH tinh giao,
tang 429 ngudi (ting 5,1 1an) so voi thoi diém cudi nam 2018.

- Chinh sach BHXH tu nguyén da duoc trién khai khip cac dja phuong
trong huyén, tit ca cac ap, cum dan cu déu co ngudi tham gia, day 1a didu kién
thuan loi ¢ BHXH huyén tiép tuc trién khai thuc hién dat két qua tdt hon trong
thoi gian téi.

IV. M6t s6 kinh nghiém

1. Béo hiém x4 hoi huyén chi dong tham muu, dé xuat voi UBND huyén
dé co chi dao théng nhét gitta cac nganh va cac dia phuwong dé phdi hop thuc
hién.

2. Co quan BHXH huyén phai xac dinh day la nhiém vy cta nganh
BHXH, khong pho thac cho Buu dién, phai truc tiép quan hé véi 1anh dao cac
dia phuong dé phdi hop tao diéu kién tét nhat cho Buu dién trién khai Hoi nghi.

3. Pé t6 chitc mdt hoi nghi thanh cong, co nhiéu nguoi dang ky tham gia
thi viéc xac dinh déi tuong tiém nang dé moi du hoi nghi 1a quan trong nhét, vi
vay phai phan cong nhan vién Buu dién cing vdi can bd xi két hop di tu van
truede mot bude sau dé mai chét danh sach moi.

4. To chirc thu tién va in bia so BHXH trao cho nguoi tham gia ngay tai
hoi nghi nham tao hiéu ung tac dong td1 nhitng nguoi con lai.

5. Cb gang tu van dé ngudi tham gia dang ky déng phi theo phuong thirc
3 thang trd 1én dé tranh tinh trang bi tam dung do cham dong

V. Phwong hwong thoi gian toi

- Tham muu UBND huyén t6 chirc so két 6 thang dau nam, dé xuat khen
thuong dot xuét cho cac tap thé c4 nhan ¢ thanh tich xuét séc.

- Tiép tuc phdi hop v6i cac doan thé va chinh quyén dia phuong to chirc
hoi nghi tuyén truyén tai cac cum dan cu tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan
tham gia.

VI. Pé xuit kién nghi

Kién nghi v6i BHXH Viét Nam nghién ctru cho phép phat trién hé thong
dai ly tu nhan./.
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~ BAO CAO PIEN HINH TIEN TIEN
Mot so gidi phap hiéu qua khi tuyén truyén nguwoi dan tham gia
BHXH ty nguyén, BHYT h¢ gia dinh

Ho va tén: Tran Thi Minh Thinh.
Chirc vu: Chuyén vién BHXH huyén An Thi, BHXH tinh Hung Yén.

T6i xin trinh bay tham luan véi ndi dung: “Mét s6 gidi phdp hiéu qua khi
tuyén truyén nguoi dan tham gia BHXH tw nguyén, BHYT hé gia dinh”

1. Thue trang dé ra

Véi mét y nghia nhan van cao ¢4, Bao hiém x3 héi tu nguyén dugc Nha
nude to chic khong vi muc dich lgi nhuan, danh cho nguoi lao dong tu do,
nguoi nong dan cd mirc thu nhap bap bénh, ngudi hét tudi lao dong chua dong
du thoi gian tham gia BHXH. .. ¢6 co hdi duoc hudng lwong huu khi vé gia.

Béo hiém y té 1a mot trong nhiing chinh sich an sinh x3 hoi, mang tinh
nhan vian, nhan dao sau sic, thé hién su twong than tuong ai, san sé rui ro gitta
nguoi khoe voi nguoi dm dau, bénh tat; gilta nguoi co thu nhdp cao véi nguoi
c6 thu nhap thip nham hudng téi sy cong bang xa hoi, giam khoang cach giau
nghéo; dong thoi ciing 1a tiéu chi danh gia su phat trién ciia mot quéc gia.

Tuy nhién, thuc trang cho thiy, dén hét nam 2018 toan tinh Hung Yén moi
dat 86,64% ngudi dan tham gia BHYT (tai An Thi 1a 83,56%); 28,9% nguoi
tham gia BHXH, D6i tuong ngudi dan tiép can véi BHXH tu nguyén con thap
moi dat 1.384 nguoi (tai BHXH An Thi 1a 209 nguoi), d6i tugng tham gia
BHXH tu nguyén cha yéu 1a ngudi di tham gia BHXH bét budc, dong tiép dé
du diéu kién huong luong huu.

2. Nguyén nhén chii yéu ciia thuc trang trén

Di su vao tim hiéu cho thdy, mot phan ngudi dan chua tham gia BHXH,
BHYT la do:

- Chinh quyén mét s6 dia phuong chua thyc sy quan tdm dén cac chinh
sach BHXH tu nguyén, BHYT, chua giao chi ti€u phat trién doi tuong tham gia
BHXH tu nguyén, BHYT cho cac Pai 1y thu trén dia ban, chua té)ng két, danh
gia, kiém diém nhiing ton tai, han ché nguyén nhan chdm phat trién. Pong thoi,
su phéi hop trong td chirc thuc hién chinh sich BHXH, BHYT cua cac cép, cac
nganh & dja phuong voi co quan BHXH chua thuong xuyén, thiéu quan tdm, c6
noi coi day la nhiém vu cia riéng co quan BHXH....

- Hé théng Dbai ly thu BHXH, BHYT con it, trinh do dai Iy thu con han ché,
thiéu chuyén nghi¢p, nén chua thuan tién cho nguoi lao dong tham gia. Nhan
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vién dai ly thu con ki€ém nhi€m, thu dong khi di tuyén truyén,vafm dong nguoi
dan tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh.

- Quan trong hon ca 1a cong tac tuyén truyen chua duoc sau, rong. Dén nay,
nhiéu ngudi con thiéu niém tin vao hé thdng y té; Nhiéu ngudi con chua biét dén
chinh sach BHXH ty nguyén hodc biét nhung chua day du.

Do d6, dé dat duge muc tiéu dé ra vao nam 2020 nham thiét thuc chao
mimng 25 nim ngay thanh 1ap Bao hiém xi hoi Viét Nam , Giam ddc Bao hiém
x4 hoi tinh Hung Yén di phat dong cudc thi dua véi chu dé: “Mdi cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong thuoc hé théng Bdo hiém xd héi tinh Hung Yeén la mot
tuyén truyén vién van déng nguwoi dan tham gia bdo hiém xa héi, bdao hiém y té”,
dé dua cac chinh sach, quy dinh vé Bao hiém xa hoi, bao hiém y té dén ting
duong lang, ngd phd

3. Huwdng trng phong trao thi dua

Xem viéc tuyén truyén khong chi 1a mot nhiém vy dugc giao ma con la
niém vui, niém hanh phiic khi ma mot ai d6 da thau hiéu dugc dugc chinh sach
an sinh ma Pang, Nha nudc mang lai. Huéng Gmg cong vin s6 76/BHXH-TCCB
vé viéc phat dong dot thi dua chuyén dé day manh phat trién d6i tugng tham gia
Bao hiém x3 hoi tu nguyén, bao hiém y té ho gia dinh, muc tiéu cua tinh dé ra
mdi CBCCVC it nhat van dong duoc 24 nguoi tham gia BHYT ho gia dinh va
12 ngudi tham gia BHXH tu nguyén. T6i di tu dé ra cho ban than muc tiéu
phan d4u, mdi thang s& co it nhat 10 nguoi tham gia BHYT, 10 ngudi tham gia
BHXH.

Vi muc tiéu d6, Toi ra soat cac ddi tuong chua c6 thé BHYT, chua tham
gia BHXH trén phan mém ho gia dinh dé chu dong truc tiép dén van dong.

- Tranh thu cac budi hop thén xoém, doan thé... nhiing noi tu tip dong
nguoi nhu chg, san lang...; Tan dung céac trang mang xa hdi nhu Facebook,
Zalo... d¢ ding bai truyén thong vé chinh sach wu viét cia BHYT dé nhd do tiép
can voi mot cong dong dong dao nguoi.

Khi tiép cin, tuyén truyén nguoi dan, Téi nhéin thiy, dé thuyét phuc
dwge mdt ngudi tham gia BHXH, BHYT, Ta can biét va hiéu suy nghi va
mong mudn ciia ho. Pit ban than minh vao vi tri cia tirng nguoi, khong
danh dong suy nghi ciia tit ca moi nguoi

1. Nguoi dan khong phai khong co tién dé tham gia BHXH ty nguyén, vi
ho c6 thé tham gia Béo hiém thuong mai vé6i cac hop dong 1én dén hon chuc
triéu 1 nim. Hiy vén dong ho tham gia BHXH tu nguyén dé dugc hudng luong
huu, duge tiéu tién cua ban than thay vi ti€u tién cua con cai. Puoc cong nhan
su cong hién cho cong dong va xa hoi, dugc ddi xir cong bang khi di linh lwong
huu.
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2. Hiy van dong Con cai, tham gia BHXH tu nguyén cho bd me v6i mong
mudn dugce dén dap 1 phan cong lao cha me. Mot cudn s6 linh lwong huu gidng
nhu mot mon qua thay 101 “cdm on”.

3. Mong muén ctia con ngudi 1a sdng khée manh, hanh phic; Con ngudi
ludn c6 mot trai tim nhan hau nén khi tuyén truyén dimg dé cap dén ndi dung rai
ro qué som, hiy vin dong ho tham gia BHYT dé san sé rui ro véi nguoi kém
may mén va bao vé nguoi than cua ho néu diéu khong may xdy ra, van dong ho
tham gia BHXH tu nguyén dé dugc tu hao khi di linh lvong huu, nhung nhat
thiét phai dé cap dén cac quyén loi ma nguoi tham gia duoc huong.

4. Tuyét dbi khong néi dbi, hay tu van sai cac quy dinh cua luat. Khi chua
biét rd duoc muic lwong huu s& duge huong 13 bao nhiéu thi nén tranh. Véi
mong mudn an sinh xa hoi, dam bao cudc séng 6n dinh vé mat tai chinh cho
ngudi gia, Nha nudc ludn can nhic, diéu chinh cac chinh sach dé dam bao mang
lai nhitng loi ich tot nhat cho nguoi dan, dam bao cong bang xa hoi.

5. Hay tuyén truyén dén nguoi dan véi mong muén nhiing diéu tot dep s&
dén véi cudc sdng cua ho sau nay, khong nén dé ap luc phat trién d6i tuong dé
nang 1én suy nghi cuia mdi vién chtec, lao dong dan dén noén nong va thic duc ho
dong tién hay dang ky tham gia; Diéu d6, mo hinh chung da lam cho ho co
nhiing suy nghi khong t6t vé co quan BHXH, tham chi nhiéu nguoi danh dong
BHXH ty nguyén giong nhu mét loai hinh Bao hiém thuong mai nao d6. Hay dé
cho ho c6 thoi gian suy nghi, tim hiéu va can nhic. Hiy c6 niém tin va chd doi,
Ho sé& lién h¢ lai.

6. S& 1a rat sai 1am néu c6 suy nghi 1a nhitng nguoi da tham gia BHXH thi
ho s& khong tham gia BHXH tu nguyén nita nén ta sé& khong tuyén truyén van
dong ho. Ho 1a nguoi it nhiéu ciing timg tim hiéu vé BHXH, ciing hiéu vé céac
ché do chinh sach ma BHXH mang lai; ho c6 tién va sin sang ding ky dong
BHXH tu nguyén cho B me, Chéng, VO, con cdi... vé1 mong mudn nguoi than
ho ciing s& dugc hudng quyén loi gidng ho.

7. San 1ong gitp d& mot ai d6 lic ho vudng méc trong cac van dé lién
quan dén BHXH, BHYT bang nhiing kién thirc va kha ning ctia minh. Ho s&
thay T6i phat di nhimg thong diép tuyén truyén tich cuc vé BHXH, BHYT. Tur
nhitng nim trude, van hay c6 ngudi nhd t6i: “may mua cho cd, chi... cai thé
BHYT” gio thi “May ban cho co, cha cai th¢ BHYT”

4. Két qua

Sau 4 thang ké tir ngay chinh thic phat dong phong trao, dén hét
30/6/2019, Cong chure, vién chirc Bao hiém x4 hdi tinh Hung Yén da van dong
dugc 6.614 nguoi tham gia BHYT va 2.655 nguoi tham gia BHXH tu nguyén.
Moi déng chi déu vuot ké hoach dugc giao, co dé)ng chi vugt hon 10 1an. Nho
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ap dung cac giai phap trén, t6i da tuyén truyén, van dong duoc 87 ngudi tham
gia BHYT ho gia dinh va 98 ngudi tham gia BHXH tu nguyén trong 6 thang dau
nam.

Vi tinh than nhiét tinh, mot chit ¢b géng, Vién chuc, lao dong Bao hiém
tinh Hung Yén da va dang ngay mét dem nhitng chinh sach uu viét cia BHXH
tu nguyén, BHYT dén timg nguoi dan, tao niém tin ctia din vao Pang, nha
nuac.

Trén day 13 bao co dién hinh tién tién cua tdi v6i ndi dung: “Mér s6 gidi
phdp hiéu quad khi tuyén truyén nguoi dan tham gia BHXH tw nguyén, BHYT hé
gia dinh”./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
“Phat trién doi twgng tham gia bao hiém xi hi tw nguyén
trén dia ban tinh Bac Giang”

Ho va tén: Nguyén Thi Xuin Hong
Chtre vu: Truong Phong Khai thac va thu ng, BHXH tinh Bic Giang

T6i xin dugc chia sé thanh cong trong cong tac phat trién dbi tugng tham gia
BHXH tu nguyén trén dia ban tinh Bic Giang.

Xac dinh cong téc phat trién d6i tuong tham gia BHXH, BHYT 1a mot trong
nhitng nhi¢m vu quan trong, quyét dinh hi€u qua t6 chic thuc hién chinh sach
BHXH, BHYT. Trong nhiing nim qua, viéc phat trién doi tuong tham gia BHXH,
BHYT luén duge su quan tim chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh, sy phéi hop cla
cac s0, nganh va BHXH Viét Nam; su chi dao sat sao cia Pang uy BHXH tinh va su
nd luc cta vién chic cta phong, day 1a diéu kién thuan loi dé phat trién ddi tuong
tham gia BHXH, BHYT trén dia ban tinh.

Véi dic thu 1a mét tinh mién ndi, dan sb dong (gén 1,7 nguoi), trong do, co
khoang 12% la dong bao cac dan toc it nguoi, ngudi dan chu yéu 1am nong nghiép,
doi séng con nhiéu kho khin, nhidu nguoi dan chua hiéu rd chinh sach BHXH tir
nguyén.Hién c¢6 khoang 904.000 nguoi c6 kha ning tham gia BHXH. Tinh dén hét
thang 5/2019, toan tinh c6 245.140 nguoi tham gia BHXH bt budc; 6.086 nguoi
tham gia BHXH ty nguyén. Nhu vay, con trén 600.000 ngudi chua tham gia BHXH
(chii yéu la nguwoi lam néng nghiép, lao déng tw do, kinh doanh nhé....). Mat khac,
mdi ndm c6 khoang gan 10.000 ngudi thanh toan ché 46 BHXH 1 lan, déy ciing 1a
mdt trong nhimg kho khin trong cong tac phat trién dbi twong tham gia BHXH dbi
v6i tinh Bac Giang.

Xac dinh dugc nhitng thuan lgi va kho khan cua tinh trong viéc phat trién
d6i tuong tham gia BHXH, BHYT nén ngay sau khi BHXH Viét Nam giao chi
ticu thu BHXH, BHYT, dac biét 1a BHXH tu nguyén nam 2019 1a7.546 nguoi
(trong do, phat trién 3.600 déi twong tham gia BHXH ti nguyén tang méi). Dé
hoan thanh chi tiéu nay, ngay tir dau nim:

BHXH tinh da chu dong tham muu vd1 Ban Can sy Pang UBND tinh
thanh 1ap Ban Chi dao va T giap viéc Ban chi dao phat trién d6i tuong tham gia
BHXH, BHYT, BHTN; Ban hanh Van ban chi dao cac s&, nganh, co quan, don
vi, UBND céc huyén thanh phé trong viéc td chtrc hoi nghi tuyén truyén truc
tiép van dong ngudi dan tham gia BHXH tu nguyén; xay dung ké hoach giao chi
tiéu phat trién d6i twong tham gia BHXH ty nguyén ting méi nam 2019 cho
BHXH cac huyén, thanh phé.
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Phéi hop véi Ban Tuyén gido, MTTQ, Ho1 Nong dan, Ho1 Phu nit va Tinh
doan trong viéc tuyén truyén chinh saich BHXH, BHYT dén tit ca cac doan vién,
hoi vién. Hang nim, BHXH tinh déu to chirc trén 50 budi tuyén truyén vé
BHXH tuy nguyén dén cac khu dan cu, x4, phuong, thi tran, khu cho, cac to hop
tac tiéu thu cong, lang nghé... dé van dong ngudi c6 thu nhap tham gia; to chirc
hang ngan cudc thim ho gia dinh v6i muc dich dén timg nha, ting ngd, xém
tuyén truyén cho ngudi dan vé BHXH tu nguyén.

Bﬁng hinh thirc dén tin nha va moi dén tham dy Hoi nghi: Gia dinh anh
Hoang Vin Hién, ho kinh doanh nho tai huyén Luc Nam, sau khi dugc can bo
BHXH huyén va nhan vién Buu dién huyén tuyén truyén y nghia, tim quan
trong va loi ich thiét thuc cua viéc tham gia BHXH tu nguyén(vé gia duoc
hwong luwong huu, cuoc Séng on dinh, tw tin binh dcfng vé vi tri xa héi, duwoc ccfp
thé BHYT...) anh Hién d3 ty nguyén tham gia.

Khéng giéng nhu anh Hién, Ba B4 Thi Thu Hién, sinh nim 1975 1a ddi
tuong tham gia BHXH bat budc tai Cong ty JMC Viét Nam sau khi nghi viéc
thang 03/2018 khong tham gia BHXH;Ong Lé Vian Khéi, sinh nim 1966 thudc
dién can bd chuyén trach cip xi sau khi nghi viéc do tinh giam bién ché nim
2016 khong tham gia BHXH. Tuy nhién, khi dugc can b BHXH huyén va nhan
vién Buu dién huyén tuyén truyén vé loi ich cta viéc tham gia BHXH tu nguyén
Ba Hién va Ong Khoi lai tiép tuc tham gia.

Khéng dimng lai ¢ viéc dén van dong timg ho gia dinh, dé tiét kiém vé chi
phi, thoi gian va quan trong nhét 1a nhiéu nguoi, nhiéu tng 16p nhan dan duogc
hiéu vé loi ich cua viéc tham gia BHXH ty nguyén. BHXH tinh Bic Giang da
chu dong phéi hop v61 Buu dién tinh chi dao BHXH cac huyén, Buu dién cép
huyén phéi hop vdi UBND x4, phuong, thi trantd chtc hoi nghi tuyén truyén
truc tiép dé moi nguoi dan hiéu vé loi ich va tu nguyén tham gia.

Mot cach 1am méi nita cia BHXH tinh Béc Giang, thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh: in va trao s6 BHXH cho nhiing nguoi dang ky tham gia BHXH
tu nguyén ngay tai hoi nghi, thay vi phai chd 5 ngay nhu quy dinh. Qua do,
tao dugc niém tin cta nguoi dan ddi voi chinh sach BHXH.

Cung véi d6, phong da chu dong phdi hop véi phong chuyén mén (Ché
dé BHXH, Tiép nhdn Va tra két qua thii tuc hanh chinh...) tham muu cho Ianh
dao chi dao BHXH céc huyén, thanh phd t6 chtic tu van, van dong ngudi lao
dong khi dén co quan BHXH thanh toan ché d¢6 mot 1an hiéu vé loi ich cua
viéc tiép tuc tham gia BHXH tu nguyén dé dugc hudng ché do 1au dai (huu
tri). Qua do, trong 6 thang dau nim 2019, da c6trén400 nguoi lao dong nghi
viéc ¢ cac doanh nghiép tham gia BHXH tu nguyén.

Do lam tot cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia BHXH
tu nguyén cung véi su chi dao tich cuc cia Tinh uy, HDND, UBND tinh va su
chu dong tich cuc cta co quan BHXH tinh va Buu dién tinh. Tinh dén ngay
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30/6/2019, toan tinh da phdi hop voi co quan Buu dién t6 chiac 172 Hoi nghi
tai 10/10 huyén, thanh phd da cd 3.345/3.600 nguoi tham gia BHXH tu
nguyén mdi dat 92,92% ké hoach do BHXH Viét Nam, lity ké s6 ngudi tham
gia BHXH tu nguyén dén nay 1a 6.918/7,546 ngudi dat 92%% ké hoach nim,
tang 3.972 so vai cung ky nam 2018.

* BAl HQC KINH NGHIEM:

C6 duge sy thanh cdng trong cdng tac phat trién ddi tuong tham gia
BHXH, dic biét 1a ddi twong tham gia BHXH ty nguyén trén dia ban tinh, tir
thuc tién rt ra duoc mot sé bai hoc kinh nghiém nhu sau:

Thir nhdt, bam sat sy chi dao cua Nganh, tranh tha va huy dong dugc ca
hé théng chinh tri vao cudc, dong hanh véi BHXH tinh trong trién khai thuc
hién phat trién d6i twong BHXH, dic biét 1a BHXH tu nguyén.

Thir hai, Giao chi tiéu cho tirng don vi, ca nhan co thuong phat rd rang;
hing thang, cong khai két qua, tién do thyc hién tao dong luc thi dua ddi véi
cac tap thé va ca nhan CCVC.

Thir ba, thudng Xxuyén nam bat tinh hinh, tong hop béo cao két qua, tham
muu dé xuat cac giai phap, bién phap dé viéc té chirc hoi nghi tuyén truyén
tryc tiép van dong ddi twong tham gia BHXH tu nguyén dat hiéu qua.

Thir tir, phat dong phong trao thi dua: hiang quy khen thudng dot xuét cac
don vi, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu trong cong tac phat trién ddi twong tham gia
BHXH ty nguyén.

Thir ndm, ch trong nang cao chat luong ddi ngii can bo 1am cdng tac BHXH;
quan tam boi dudng, dao tao k¥ nang nghiép vu, k¥ ning truyén thdng cho dai ly thu
BHXH, BHYT

* Kién nghi, dé xuat: P& nghi BHXH Viét Nam xem xét xay dung co
ché chi dic thu cho can bo lam cong tac phat trién déi tuong tham gia BHXH,
BHYT; hang quy, khen thudng nhing tap thé, c4 nhan trong va ngoai nganh c6
thanh tich xuat xac trong cong tac phat trién d6i twong tham gia BHXH,
BHYT./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Coéng tac phat trién doi twong tham gia BHXH ty nguyén nim 2019
trén dia ban huyén Thuin Chiu, tinh Son La

Ho va tén: Trdn Thi Dung
Chtrc vu: Giam dbc BHXH huyén Thuan Chau, tinh Son La
Toi xin trinh bay Bao céo dién hinh tién tién vé cong tac phdt trién doi
tuong tham gia BHXH tuw nguyén nam 2019 trén dia ban huyén Thugn Chdu,
tinh Son La.

Thuc hién su lanh dao, chi dao cia BHXH Viét Nam, BHXH tinh vé cong
tac phat trién doi twong tham gia BHXH, BHYT. Pong thoi huong ung va tich
cuc tham gia phong trao thi dua yéu nudc nam 2019 do BHXH Vi¢t Nam,
BHXH tinh Son La phat dong va phong trao thi dua chuyén dé véi chi dé
Ting cwong thwe hign dong bé cdc nhém gidi phdp, quyét tam thuwe hign hoan
thanh vicot mirc cdc chi tiéu phdt trién déi twong tham gia BHXH ndim 2019”
do BHXH tinh Son La phat dong.

Véi vai tro, trach nhiém 13 Giam doc Bao hiém x3 hoi huyén, t6i lubn sat
sao voi cong viéc, bam sat sy chi dao cua Bao hiém x& hoi tinh, Huyén uy,
HDND, UBND huyén, chii dong xay dung ké hoach, chuong trinh cong tac phu
hop; chi dao, trién khai, xay dung ké hoach cu thé dé to chuc thuc hién c6 hiéu
qua chinh saich BHXH, BHYT trén dia ban huy¢n.

Thuan Chau 1a mot trong nhitng huyén ngheo cua tinh Son La, c6 dién tich
tu nhién 16n 153.873 ha; dan s6 dong 175.456 ngudi, huyén c6 28 xa va 01 thi
tran, gom 570 ban, tiéu khu, trong d6: 22 x& ving 111, 05 x& vung 11 va 02 x&
vung [. Pia ban rong, dia hinh phtic tap, giao thong di lai kho khan, trinh d§ dan
tri con han ché, khong dong déu gifta cac ving, huyén c6 nhiéu dan toc cling
chung sdng, khac nhau vé ngdn ngit, phong tuc, tdp quan. dan cu sbng rai rac,
doi séng nhan dan con gip rat nhiéu kho khin. Ty 1& ho nghéo kha cao, theo
diéu tra nam 2018 1a 39,98 %. Nhan thirc ciia ngudi dan va mot sb cap uy, chinh
quyén, doan thé & co s& vé chinh sach BHXH, BHYT con han ché; chua quan
tam dung muc trong cong tac 1anh dao, chi dao thuc hi¢n chinh sach, phap luat
vé BHXH, BHYT. Vi viy, viéc trién khai tuyén truyén, phat trién dbi tuong
tham gia BHXH, BHYT trén dia ban huyén con gdp khong it kho khan.

Trudc thuc trang trén, Ban than ludn tran tré, nghién clru, tim toi giai phap
lam thé ndao dé t6 chirc hoi nghi tuyén truyén phét trién dbi twong tham gia
BHXH ty nguyén dat hi¢u qua cao nhét. Va xac dinh 16 m& rong, phat trién dbi
tuong tham gia bao hiém x3 hoi, bao hiém y té 1a mot trong nhitng nhiém vu
trong tAm, xuyén sudt qua trinh thue hién nhiém vu dé ngay cang c6 nhiéu ngudi
thu huong tinh vu viét ciia chinh sach bao hiém x3a hoi, bao hiém y té. Déng
thoi, chi dao quyét 1iét can bo vién chire trong don vi quyét tdm phan dau hoan
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thanh, hoan thanh vuot mirc chi tiéu ké hoach dugc giao trong thoi gian sém
nhat, thé hién bang nhiing giai phap hiru hi¢u sau:

- Chii dong tham muu voi huyén ty, UBND huyén ban hanh nhiéu vin
ban chi dao cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi tran to chire thuc hién hiéu
qua chinh sich BHXH, BHYT va ca hé théng chinh tri vao cudc dé tuyén
truyén, van dong phat trién ddi twong tham gia BHXH, BHYT trén dia ban.
Tham muu UBND huyén ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu phat trién dbi tuong
cho céc x4, thi tran.

- Trén co s& ké hoach Béo hiém x3 hoi tinh giao va tinh hinh thuc té ciia
dia phuong, dd chu dong xay dung chuong trinh, ké hoach phdi hop chit ché voi
cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trong thuc hién chinh sach BHXH,
BHYT trén dia ban huyén, dic biét 1a cong tac tuyén truyén phat trién ddi tuong
tham gia BHXH, BHYT. Do d6, d6i tuong tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém
y té ngdy mot ting nim sau cao hon nim trude, nhat 13 BHXH ty nguyén.

- Ngay tir ddu nam di xdy dung ké hoach tuyén truyén chinh saich BHXH,
BHYT tai co s¢. Pong thoi, tham muu cho UBND huyén ban hanh vin ban chi
dao cong tac tuyén truyén chinh saich BHXH, BHYT; t6 chuc hoi nghi trién khai
nhiém vu cong tic BHXH, BHYT nam 2019 va giao chi tiéu phat trién d6i
tuong tham gia BHXH, BHYT cho cac xa, thi tran trén dia ban huyén ndm
2019-2020; ban hanh vin béan chi dao cic x4, thi tran to chire hoi nghi trién khai
nhiém vu va phan b chi tiéu phat trién d6i tugng tham gia BHXH, BHYT cho
cc ban, tiéu khu nam 2019 - 2020.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, ban nganh lién quan to chirc tuyén
truyén chinh sach BHXH, BHYT t6i moi tang 16p nhan dan trén dia ban huyén
bang nhiéu hinh thirc nhu: Tuyén truyén théng qua hoi nghi, Pai Truyén thanh -
Truyén hinh, hé théng phat thanh tir huyén dén x4, ban; tuyén truyén tryc quan,
ddi thoai truc tiép vo1 can bg, cong chuc xa, can bd hoat dong khong chuyén
trach va dai dién ho gia dinh cua cac ban, tiéu khu.

- Thudng xuyén phdi hop chit ché voi Buu dién huyén, UBND cac x4, thi
tran t6 chirc cac HO1 nghi tuyén truyén truc ti€p, thyc hién theo dung kich ban va
ndi dung tuyén truyén cua Bao hiém xa hoi tinh.

- Thudng xuyén phdi hop trao ddi, hudng dan cho lanh dao va nhan vién
dai 1y thu cta cac x4, thi trin vé ndi dung va cach thirc tuyén truyén; cung cip
tai lidu tuyén truyén kip thoi trude khi t6 chire hoi nghi tuyén truyén tai x4, thi
trin, ban, tiéu khu, gitp Lanh dao va nhan vién dai 1y thu ctua cac xa, thi tran
hiéu biét sdu hon vé chinh sach BHXH tu nguyén dé pho bién, tuyén truén rong
rdi t6i nhan dan trén dia ban x4, tao diéu kién thuan loi dé hoi nghi dat hiéu qua
cao nhét. Tranh thu thoi gian tu van, vian dong can bo, cong chirc xa diang ky
tham gia BHXH ty nguyén cho ngudi than trude khi vao hoi nghi ddi thoai truc
tiép tai x4, ban.
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Véi nhiing giai phap tich cuc trén, 6 thang dau nam 2019 Bao hiém xa hoi
huyén Thuan Chau da dat dugc nhiing két qua dang khich 1€, cu thé :

- Trong 6 thang dau ndm 2019, t6 chirc tuyén truyén chinh saich BHXH,
BHYT tong s6 32 Hoi nghi, trong d6 tinh riéng tuyén truyén chinh sach BHXH
tu nguyén 28 Hoi nghi, sé ngudi tham du 1.539 thi c6 toi 896 ngudi tham gia
ngay tai hoi nghi. Dic biét, phdi hop vdi UBND cac xi tuyén truyén chinh séch
BHXH tu nguyén dat két qua rat cao, cu thé:

+ Phéi hop voi UBND céc x4, thi tran 14 cudc voi 848 ngudi tham du thi
c6 592 nguoi tham gia ngay tai hdi nghi, dat 70 % so vdi ngudi du hoi nghi.

+ Phéi hop véi Buu dién huyén: Tuyén truyén 14 cudc voi 691 nguoi
tham du thi c6 304 nguoi tham gia ngay tai hoi nghi, dat 43, 9 % so vé1 nguoi
du hdi nghi.

- Nhiéu cudc tuyén truyén phdi hop véi UBND cac xa dat hiéu qua rat an
tuong, co nhiéu nguoi tham gia ngay tai hdi nghi; c6 nhitng cudc c¢6 hang chuc,
tham chi trén ca trim nguoi tham gia. Tiéu biéu nhu hoi nghi tuyén truyén tai xa
Muong Khiéng, trong s6 123 ngudi tham du thi c6 téi 103 nguoi tham gia; tai
x3 Ban Lam 116 ngudi tham dy thi ¢6 81 nguoi tham gia; xa B6 Muoi 67 ngudi
tham du, c6 56 nguoi tham gia; tai ban Na Ta xa Chiéng Pha 55 nguoi tham du
c6 45 ngudi tham gia, tai ban Na Khoang xa Chiéng Pha 56 nguoi tham du ¢
41 ngudi tham gia ngay tai hoi nghi... C6 thé noi, dé ngudi dan hiéu va tham gia
BHXH ty nguyén thi cong tac tuyén truyén giir mot vai trd vo cing quan trong.

- Tinh dén 30/06/2019, s6 ngudi tham gia BHXH tu nguyén ting méi 930
nguoi, nang tong sé nguoi tham gia BHXH ty nguyén 1én 1.360 nguoi, dat 123,63%
chi tiéu ké hoach dugc giao nam 2019. Bao hiém x3 hoi huyén Thuan Chau duogc
cong nhan 1a don vi dan dau vé cong tac phat trién dbi tuong BHXH ty nguyén
ctia tinh Son La trong 06 thang dau nam 2019.

Nhitng thanh tich trén da gop phan khong nhé vao thanh tich chung cia
don vi va BHXH tinh Son La, trong vi¢c thyc hi¢n nhiém vu chinh tri, ddm bao
thuc hién t6t nhat quyén va loi ich cua ddi twong tham gia BHXH, BHYT trén
dia ban. Tur d6, nang cao dugc nhan thic, su hiéu biét cua nguoi dan vé chinh
sach BHXH va tao dugc su tin tudng cia nguoi dan ddi véi bang, Nha nudc ta
n6i chung, d6i vi Nganh BHXH néi riéng./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Trién khai mé hinh t6, nhém tiét kiém giip nhau mua thé BHYT

Ho vatén: Lé Van Loi
Chuc vu: Giam dbc BHXH huyén Tho Xuén, Thanh Hoa

I. Thuc trang cong taic BHXH, BHYT trén dia ban huyén

Tho Xuan 14 huyén tiép ndi giita cac huyén ddng bang va mién nii phia
Tay cua tinh Thanh Hoéa, cach thanh phd Thanh Hoa khoang 40 km, ¢6 dién tich
tw nhién trén 30.000 ha, dan s trén 240.000 nguoi. Huyén c¢6 41 don vi hanh
chinh gdm 38 x4 va 3 thi trdn, 12 huyén c6 dién tich 16n, dan s6 dong, dia ban
phtic tap bao gdm ca vung nii, trung du va dong bang, trinh do dan tri va thu
nhap gitta cac ving mién khong dong déu dan dén ty 16 nguoi tham gia BHYT,
BHXH kho dam bao tinh bén viing. Tho Xuan c6 gan 480 dau méi don vi voi
gan 10.269 nguoi tham gia BHXH bat budc, gan 178.170 ngudi tham gia
BHYT, gan 2.903 ngudi tham gia BHXH ty nguyén, c6 25.860. ngudi tham gia
BHYT ho gia dinh, trén 25.195 nguoi tham gia BHYT hd nong, 1am, ngu
nghiép c6 muc séng TB. Nam 2019, Tho Xuan 13 huyén thr 2 trén dia ban tinh
Thanh Héa phén d4u hoan thanh huyén néng thén méi, c6 10 xa phan dau hoan
thanh ndng thon maéi nang cao.

Trude nhitng ndm 2013, ty 1€ bao phu BHYT trén toan huyén chi dat
khoang 53%, ding thir tu cudi cung trong 27 huyén, thi cua tinh Thanh Hoa, s6
nguoi tham gia BHXH tu nguyén dén cudi nim 2017 chi dat khoang 1200
ngudi. Cong tac lanh dao, chi dao vé BHXH, BHYT cua cip uy, chinh quyén
dia phuong con chua dugc cht trong, cdc mé hinh vé tham gia BHYT, BHXH
tu nguyén con chua duoc phat trién.

I1. Thuan lgi va kh6 khan

bung trudc nhitng khé khan, thach thuc trong viéc thuc hi¢n nhiém vu
cong tac theo tinh hinh méi, chung t6i da thdy dugc tam quan trong, quan tam
lanh dao, chi dao, cta cic dong chi lanh dao nganh, cua cac dong chi Thuong
Truc Huyén ay, HDND, UBND huyén va sy dong hanh cua cac phong, nganh
trén dia ban huyén. Ban than cung Ban lanh dao Bao hiém x3 hoi huyén da cé
nhiéu giai phap hiéu qua trong cong tac tham muu cho Thudng tryc Huyén 1y,
HDND, UBND huyén dé tung budc huy dong ca hé théng chinh tri vao cudc
trong vi¢c thuc hién tdt cong tac an sinh xa hdi ndi chung va cong tac BHXH,
BHYT nai riéng trén dia ban huyén.
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Bén canh nhiing thuan lgi, ciing c¢6 nhiing kho khin nhat dinh trong cong
tac tham muu cho cap uy, chinh quyén trong viéc thuc hién chinh sach BHXH,
BHYT. B¢ 1a viéc chi tiéu BHXH bét buoc, BHTN, BHXH tu nguyén dén nay
van chua dua dugc vao bd chi tiéu cimg trong phat trién kinh t& xa hoi cua dia
phuong; cong viéc cla cap uy, chinh quyén huyén qua ban nén c6 luc, co noi
con chua duge chi dao sat sao; mot sb cap uy, chinh quyén ¢ dia phuwong con
chua thuc su vao cudc thuc hién quyét liét; cac hinh thac ky luat trong viéc
khong hoan thanh nhiém vu BHXH, BHYT con chwa nghiém khic, chi méi dua
vao dang khong duoc nang luong trude thoi han.

Cong tac tuyén truyén cua cac cp uy, chinh quyén con chua co kinh phi
thuc hién nhu d6i véi Pai Iy Buu dién ciing 1a khé khan trong viéc phat trién cac
d6i tugng tham gia mdc du trén dia ban huyén cong tac phat trién dbi tuong
BHXH tu nguyén ctia Buu dién chi & con s6 khiém tbn, chil yéu 1a do cap uy,
chinh quyén dia phuong thyc hién.

Mot vai phong, nganh, cap uy, chinh quyén dja phuong con thd o voi
cong tac BHXH, BHYT, con cho rang cong viéc d6 1a cia riéng co quan BHXH
mic du Huyén tty, HDND, UBND huyén da nhac nhé nhiéu lan.

Co quan BHXH huyén c6 sb can bo, vién chire it, khéi luong cong viéc
qua nhiéu nén ciing anh huong dén cong tac giam sat don déc cac dia phuong
trong viéc phat trién d6i twong tham gia.

Céc dai 1y thu trong hé thong c6 trinh do cong nghé thong tin kém nén
viéc 1ap biéu mau, danh sach...con sai s6t nhiéu, dan dén khé khin cua co quan
BHXH trong viéc nhap liéu va theo doi.

1. Cac giai phap da thuc hién

Thuc hién su chi dao cia BHXH Viét Nam, Bao hiém x4 ho1 tinh Thanh
Hoéa vé tang cuong thuc hién cong tac bao cdo, tham muu, dé xuét va tranh thu
su quan tam, tng hd ctia cip uy, chinh quyén dia phuwong trong cong tac lanh
dao, chi dao trién khai nhiém vu thuc hién cic ché do chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN. Tir 01/2019 dén hét thang 6/2019, Ban than di chu dong thuc
hién t6t trach nhiém tham muu, dé xuat voi cap uy, chinh quyén dia phuong
cling nhu phéi hop véi cac co quan, don vi, to chtc trén dja ban huyén thuc hién
t6t chinh saich BHXH, BHYT, BHTN. Cuy thé, dd tham muu cho Huyén ty,
HDND, UBND ban hanh nhiéu vin ban, cong van chi dao vé thuc hién chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN. Cac van ban nay dugc ban hanh gitip cho BHXH
huyén thuc hién tdt hon trong cong tac thuc hién chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN trén dia ban, gop phan on dinh kinh té, chinh tri, xa hoi cua dia phuong.
Cu thé:
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Tham muu cho Ban Chap hanh dang bd huyén ban hanh Nghi quyét cua
bang bd vé thuc hién chi tieu BHYT dé thuc hién vé dich huyén Nong thon mai
trong nam 2019 voi ty 1€ bao phu toan huyén phai dat tir 88% trd 1én.

Tham muu cho HDND huyén ban hanh Nghi quyét cia HDND vé thuc
hién chi tiéu BHYT dé thuc hién vé dich huyén Nong thon méi trong ndm 2019
voi ty 1€ bao phu toan huyén phai dat tr 88% trd lén.

Khac véi cong tac phat trién déi twong tham gia BHYT, BHXH tu nguyén
trén ca nudc, tai huyén Tho Xuan viéc thanh 1ap Ban Chi dao BHXH, BHYT
ctia huyén dugc dong chi Bi thu Huyén ty hét sirc quan tdm, dong chi yéu cau
thanh 1ap Ban Chi dao phai c6 day dil cac phong, nganh trong huyén, trong do
dé cao nhiém vu va vai tro cia nguoi chiu trach nhiém chinh la déng chi Pho Bi
thu Thuong truc Huyén ty, Cha tich HDND huyén - Truéng ban chi dao, Gidm
dbc BHXH huyén 1a Pho ban thuong truc, chiu trach nhi¢ém tham muu chinh
trong cong tic BHXH, BHYT, Uy vién Ban Thuong vu - Truong ban Tuyén
gido 1a Pho Ban chiju trach nhiém vé cong tic BHXH tu nguyén, Uy vién Ban
Thuong vu - Phé Chu tich van xa UBND huyén 1a Pho Ban chiu trach nhi¢m vé
cong tac BHYT; cac dong chi khac trong Ban Thuong vu Huyén ty phuy trach
cac cum (gom 3 xa 1 cum), cac dong chi iy vién Ban Chap hanh Pang bd phu
trach vong 2 cac xa trén dia ban.

Trén cuong vi la Pho Ban Thuong truc cua Ban Chi dao BHXH, BHYT,
t61 va co quan da tham muu cho Ban chi dao BHXH, BHYT toan dan huyén ban
hanh ké hoach thuc hién chi tiéu BHXH tu nguyén, BHYT ndm 2019 trén dia
ban huyén, trong d6 phan cong rd trach nhiém ciia cac dong chi 1a Thuong vu
Huyén uy, Gy vién Ban Chap hanh Pang bo huyén d6i véi cac cum, cac x4, thi
tran trén dia ban trong viéc lanh dao, chi dao thuc hién chi ti€u BHYT hoan
thanh trude ngay 30/6/2019, chi ticu BHXH ty nguyén hoan thanh trudc
30/11/2019.

Tham muu cho Chii tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu
BHYT dén ting x4, thi tran, nhat 1a 10 xi xay dung Nong thon mdi nang cao
phai dat ty 1€ bao phu BHYT tir 91% tré lén.

Tham muu cho Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu
BHXH tu nguyén cho cac x4, thi trdn v6i s6 nguoi ting méi 1a 1.421 nguoi,
hoan thanh trudc ngay 30/11/2019 va phai giit viing s6 ngudi tham gia cil.

Tham muu cho Ban Thuong vu Huyén uy ban hanh ké hoach thuc hién
Nghi quyét s6 28/NQ-TW ctia Ban chdp hanh Trung wong Pang vé cai cach
chinh sich BHXH, trong d6 dén nam 2021 c6 3% nguoi tham gia BHXH ty
nguyén trén téng sd nguoi lao dong trong do tudi.
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Tham muu cho Ban chi dao BHXH, BHYT toan dan huyén so két cong
tac BHYT, BHXH ty nguyén quy 1 danh gia lai nhitng ton tai, han ché trong
cong tac lanh dao, chi dao cua Ban Thuong vu Huyén uy, cac déng chi Huyén
uy vién phu trach vong 2 cua céc, xa, thi trin, Ban chi dao BHXH, BHYT cua
cac x4, thi tran trén dia ban huyén, ban cac giai phap td chirc thuc hién dé phén
d4u hoan thanh vuot muirc vé chi tiéu, thoi gian va bén viing cac chi tiéu duoc
giao.

Tham muu cho dong chi Phé Bi thu Thuong truc Huyén iy, Chu tich
HDND huyén dong thoi 13 Trudng ban chi dao BHXH, BHYT toan din huyén
t6 chic hoi nghi giao ban dinh ky hang quy, 6 thang vé tién do thuc hién cong
tac phat trién dbi tuong BHYT, BHXH tu nguyén. Sau mdi hdi nghi déu ban
hanh két luan. Trong d6 ghi nhan nd lyc ciia cdp Uy, chinh quyén tir huyén dén
co s da tap trung chi dao, trién khai thuc hién nhiéu giai phap, ddy manh cong
tac tuyén truyén, cac dot cao diém tuyén truyén, phd bién cic quy dinh cta phap
luat vé BHXH, BHYT, ¥ nghia, tim quan trong cia BHYT, BHXH tu nguyén
va nghia vy, quyén loi cia mdi nguoi trong viéc tham gia BHYT, BHXH ty
nguyén, giao nhiém vu cu thé cho timg phong, nganh, cip ty, chinh quyén cac
x4, thi tran vé cong tac phat trién ddi tuong BHXH, BHYT trén dia ban huy¢n.

Tham muu cho Ban Thudng vu Huyén ty tong két 10 nam thyc hién Chi
thi 38-CT/TW, ngay 07/09/2009 ciia Ban Bi thu Trung wong Pang vé day manh
cong tac bao hiém y té trong tinh hinh méi. Trong d6 danh gia lai viéc thuc hién
chinh sach BHYT cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban, viéc thuc
hién y dirc cua Bénh vién da khoa huyén Tho Xuan va cac co s KCB khéc trén
dia ban huyén.

Tham muu cho Chu tich UBND huyén ban hanh ké hoach thuc hién tuyén
truyén, phd bién phap luit cho nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong trong
cac doanh nghiép trén dia ban huyén Tho Xuan. Trong doé da thuc hi¢n 02 cudc
tuyén truyén phd bién gido duc phap luat tai Cong ty TNHH giay Phtic Thanh;
Cong ty ¢ phan tip doan H6 Guom - Chi nhanh Tho Xuan véi hon 500 ngudi
lao dong va ngudi st dung lao dong, céc to chirc doan thé, cong doan ciia Cong
ty tham gia. Thong qua hdi nghi tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat tao sy
chuyén bién manh m& vé nhan thirc va chdp hanh phap luat néi chung, phap luat
lao dong noi riéng cua ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong, xay dung moi
quan hé lao dong hai hoa on dinh va tién bo tai cac Doanh nghiép, gop phan thiic
day san xuét phat trién, 6n dinh xa hoi.

Tham muu cho Chii tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh vé viéc kién
toan doan cong tac lién nganh kiém tra viéc chap hanh phap luat trong linh vuc
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lao dong, Cong doan, Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té tai cac don vi st dung lao
dong trén dia ban huyén Tho Xuan.

Tham muu cho Chu tich UBND huyén ctr can bd tham gia doan lién
nganh kiém tra viéc chap hanh phap lut vé lao dong, viéc 1am, BHXH, BHYT,
BHTN cong tac ATVSLD tai cadc doanh nghiép trén dia ban huyén va xay dung
dé cuong kiém tra tai Cong ty TNHH gidy Phiic Thanh.

Tham muu cho Chu tich UBND ban hanh két luan kiém tra viéc chép
hanh phép luat trong linh vuc Lao dong, an toan, v¢ sinh lao dong, bao hiém x4
hoi tai cong ty TNHH Giay Phuc Thanh, trong d6 néu rd 9 diém vi pham cia
cong ty, yéu cu cong ty thuc hién déng diy du sb tién 1.508.460.160 cho co
quan BHXH trudc ngay 20/7/2019, két qua dén ngay 01/7/2019 don vi di dong
779,110,729 déng vao tai khodn chuyén thu cua co quan BHXH huyén.

Tham muu cho Chu tich UBND huyén ban hanh cong van vé viéc cong
ndi thoi gian cong tac trude nam 1995 va cong ndi thoi gian tham gia cong tac
trong quan doi, trong dé néu rd viéc nhitng ngudi c¢o thoil gian cong tac trude
nam 1995 va co6 thot gian tham gia quan doi nhung bi méat hd so, chua duge
cong ndi vao thoi gian tham gia BHXH thi bao cdo Chu tich UBND huyén dé
Xem Xét bao c4o dé xuat Chu tich UBND tinh quyét dinh.

Tham muu cho Chu tich UBND huyén ban hanh vin ban vé tiép tuc ra
soat dir liéu Ho gia dinh theo Ké hoach 1950/KH-BHXH ngay 07/6/2019 cua
B4o hiém x3 hoi Viét Nam, trong d6 giao nhiém vy thuc hién ra soat cho Chu
tich UBND cac x4, thi tran, gén trach nhiém trung dbi tuong véi trach nhiém cua
dia phuong trong viéc phai boi hoan kinh phi.

Tham muu cho Thuong truc Huyén uy thuong xuyén ban hanh van ban
nhic nhd kip thoi doi véi cac xa co ty 16 BHYT con thap, thiéu tinh bén viing,
cac xa co ty 16 nguoi cin nghéo tham gia chua dam bao, s ngudi tham gia
BHXH tu nguyén phat trién mdi con cham; phdi hop véi phong Gido duc va
Dao tao huyén c6 van ban nhic nhé ddi véi cac truong hoc ¢o6 ty 1€ hoc sinh c6
th¢ BHYT chua dat 100%, cung nha truong tim ra nguyén nhan hoc sinh chua
tham gia BHYT dé c6 bién phap tuyén truyén, hd trg kip thoi nham dam bao
100% hoc sinh trén dia ban huyén c6 th¢ BHYT.

bac bi¢t tham muu cho UBND huy¢n ban hanh Ké hoach s6 108/KH-
UBND ngay 29/7/2019 thuc hién Nghi quyét sé 102/NQ-CP ngay 03/08/2018
ciia Chinh phu vé viéc giao chi tiéu phat trién d6i twong tham gia bao hiém xa
hoi nam 2019
trén dia ban huyén Tho Xuan va Quyét dinh sé 1420/QD-UBND ngay 29/7/2019
vé viéc giao chi tiéu bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép, diéu chinh
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chi tiéu bao hiém x3 hoi tu nguyén ndm 2019, dua vao chi ti€u cing kinh té xa
hoi cua dia phuong.

Bén canh d6 ban than da chu dong tham muu cac vin ban phdi hop dé ky
két va trién khai c6 hiéu qua v6i Lién doan Lao dong huyén, Phong Tai chinh,
Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Cong an huyén, Dai phat thanh huyén,
Hoi1 Nong dan, Hoi Lién hi¢p Phu nit, Hoi cyu chién binh...Dic biét, ban than da
chu dong phdi hop véi cac nganh lién quan t6 chirc ddi thoai véi ngudi dan
trong viéc thyc hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té & cac xa c6 ty 18
BHYT con thap hon binh quin chung toan huyén, cac xi ding ky hoan thanh
cac tiéu chi xdy dung néng thon méi nang cao ndm 2019. Phdi hop véi UBND
cac x4, thi trdn tong dicu tra ra soat ngudi dan co thé bao hiém y té dén tan ho
gia dinh.

Phéi hop v6i Hoi Lién hiép Phu nit huyén thanh 1ap mé hinh t6 nhom tiét
kiém mua thé BHYT ctia phu nit trén toan huyén, moé hinh nay rat hiéu qua va
bén viing, dén nay toan huyén da co trén 900 to.

Phéi hop véi UBND céc x4, thi trin ra soat gia dinh lanh dao cip uy,
chinh quyén tir thon, ban, khu phé trd 1én chua tham gia BHYT, BHXH tu
nguyén, dé van dong va dé nghi tham gia, lam tam guong cho nhan dan noi theo,
két qua da co trén 90% gia dinh cidc dong chi 1anh dao tham gia BHXH tu
nguyén, 100% ho gia dinh cac dong chi lanh dao tham gia BHYT.

IV. Két qua dat duge

V6i nhiéu giai phap tham muu cho Thuong truc Huyén uy, HDND,
UBND huyén néu trén, dén nay cong tac thu, phat trién doi twong BHXH,
BHYT trén dja ban huyén da dat duoc két qua dang ghi nhén, sb nguoi tham gia
BHXH, BHYT déu tang nhanh, nim sau cao hon nim trudc, ché do chinh sach
BHXH, BHYT cua nguoi lao dong va nhan dan trén dia ban huyén dugc dam
bao quyén loi.

Tinh dén ngay 30/6/2019, ty 1¢ bao phu BHYT toan huyén dat 92,3%,
tang 12,3% so vo1 nam 2017 va tdng 5% so v&1 nam 2018, nam 2018 vuot 8,3%
so v6i chi tiéu UBND tinh giao, vuot 4,3% so véi chi tieu HDND huyén dé ra.
Trong d6 s6 nguoi tham gia BHYT ho gia dinh 1a 25.860 nguoi, dat 89,8% so
v6i s6 ngudi thudc dién tham gia; sé ngudi tham gia BHYT ho gia dinh nong,
lam nghiép c6 muc soéng trung binh 1a 25.195 ngudi, dat 92,12 % so voi sd
nguoi thude dién tham gia; s6 nguoi nguoi thude ho can nghéo co the BHYT 1a
14.496 nguoi dat 81,44% sb nguoi thuoc dién tham gia; s6 hoc sinh co thé
BHYT 22.216 hoc sinh, dat 100% hoc sinh ¢6 thé BHYT.
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Pén nay toan huyén da hoan thanh huyén nong thon méi vé chi tiéu vé ty
1€ nguo1 dan c¢o6 thé BHYT va ¢6 7/10 xa xay dung Nong thon méi nang cao dat
ty 1¢ bao phit BHYT trén 93%, ddi tugng tham gia BHYT déu dam bao tinh bén
ving.

Dén ngay 30/6/2019, dd c6 1.012 ngudi tham gia BHXH tu nguyén ting
moi, trong d6 riéng dai 1y Buu dién c6 295 ngudi, nang tong sé ngudi tham gia
BHXH tu nguyén trén dia ban la 2.903 nguoi, tang 1.618 nguodi so voi1 nam
2017, tang 804 ngudi so voi nam 2018.

Mo hinh t6 nhom tiét kiém gitp nhau mua thé BHYT ciing dugc nhan
rong dén cac huyén ban, 1a mot trong nhiing giai phap chinh cua viéc nang cao
ty 1€ bao phu BHYT.

V. Gidi phap trong thoi gian toi

Trén co s& muc tiéu, chi tiéu trong Chuong trinh hanh dong cia UBND
huyén thuc hién Nghi quyét s6 21-NQ/TW va viéc giao chi tiéu trong xay dung
Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét s 28-NQ/TW, thuc hién Nghi
quyét 102/NQ-CP ciia Chinh phu, BHXH huyén sé& tiép tuc tham muu cho
UBND huyén trong viéc theo ddi, dén ddc viéc thuc hién chi tiéu phat trién ddi
twong tham gia BHXH bit buéc, BHTN, BHYT, BHXH ty nguyén cta cac x4,
thi tran, yéu cau viéc tiép tuc duy tri n dinh sé nguoi hién dang tham gia; tang
cuong phat trién nhanh dbi tugng méi tham gia BHXH bat buoc, BHTN, BHYT,
BHXH ty nguyén, phan dau nim 2019 va nhitng nam tiép theo.

Phéi hop v6i Uy ban MTTQ huyén va cic doan thé chinh tri - x3 hoi
huyén: Chi dao Uy ban MTTQ va cac doan thé chinh tri - Xa hoi ( tip trung vao
Hoi nong dan va Hoi Lién hiép Phu nit) cac x4, thi trin xay dung ké hoach tuyén
truyén vé ché do chinh saich BHYT, BHXH tu nguyén cho héi vién, doan vién
tai cac thon, khu, phd; to chirc tuyén truyén ché ¢ BHYT, BHXH tu nguyén tai
c4c thon, khu phd trong cac budi sinh hoat thudng ky.

Tiép tuc tham muu cho Thuong Truc Huyén uy, HDND, UBND huyén
dua chi tiéu BHXH bét buée, BHTN, BHXH tu nguyén vao chi ti€u ciing cua
Nghi quyét Ban Chap hanh Pang bg, Nghi Quyét HDND va UBND huyén, tham
muu cho UBND huyén x4y dyng ké hoach hanh dong dé thyc hién hoan thanh
cac chi tiéu theo Nghi quyét 102/NQ-CP.

Tiép tuc phdi hop véi Hoi Lién hiép Phu nit huyén day manh viéc thanh
1ap thém nhiéu t6 nhém phuy nit chung tay mua BHYT, phan du c6 trén 95% ho
gia dinh tham gia BHYT trén tong s6 ho thudc dién tham gia.

Tham muu cho Thuong Truc Huyén iy, HDND, UBND huyén c60  céac
hinh thirc khen thuéng kip thoi nhimg tim guong, cip uy, chinh quyén thuc hién
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t6t cong tic BHXH, BHYT, ¢6 cac hinh thic ky luat d6i voi tap thé, ca nhan
khéng hoan thanh nhiém vu BHXH, BHYT./.
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’ BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN ’
Phoi hop Dai ly thu Buu di¢n, Hoi Phu nir huyén trién khai mgt so hinh
thirc khuyén khich doi twong tham gia BHXH tw nguyén

Ho va tén: Lé Ngoc Lam
Churc vu: Pho Gidm doc BHXH huyén Chg M1, BHXH tinh An Giang.

I. So lwge diic diém chung:

Bao hiém x4 hoi huyén Cho Méi duoc thanh lap theo Quyét dinh sb
125QD/TC-CB ngay 17 thang 08 nam 1995 cua Tong giam ddc Bao hiém xa hoi
Viét Nam. Tru so dat tai s6 06, duong L& Loi, thi tran Chg Mi, huyén Cho
Mdi, tinh An Giang. Pon vi hién c6 18 bién ché trong d6: 01 Giam déc phu
trach chung, 02 Pho Giam dbc, 11 chuyén vién, 04 can su va 01 bao v¢, tap vu.

Trong nam 2019, Ké& hoach huyén Chg Ma1 phai phat trién doi tuong
tham gia BHXH ty nguyén 1a 1.640 nguoi tham gia, ting 530 ngudi so voi Ké
hoach nim 2018. Va dé dat chi tiéu Ké hoach, BHXH huyén dat ti€u chi phai c6
nhitg d6t pha dé thuc hién t6t cong tac tuyén truyén. Trén yéu cau do, “Mo
hinh Phoi hop voi Pai Iy thu Buu dién, Hoi Phu nit huyén trién khai mot s6 hinh
thirc khuyén khich doi twong tham gia bdo hiém xd héi tir nguyén” 1a that su can

thiét va da dem lai nhiéu hiéu qua cao.
I1. Két qua phong trao dat dwoc trong 06 thang dau nim 2019

La Pho Giam ddc phu trach cong tac thu, ban than da tham muu cho
Giam ddc t6 chirc M6 hinh “Phdi hop véi Pai 1y thu Buu dién, Hoi Phu nir
huyén trién khai mot s6 hinh thirc khuyén khich doi tuong tham gia bao hiém xa
hoi tu nguyén” thyc hién trén co sd phdi hop tryc tiép véi Pai 1y thu Buu dién
huyén t6 chtic tuyén truyén, van dong d6i tuong tham gia BHXH TN bang hinh
thirc doi thoai truc tiép, déng thot st dung mot s6 noi dung khuyén khich dbi
tugng tim hiéu, tham gia nhu:

- Hé1 dap co tang qua.

- Céc goi dich vu hd tro kinh phi tham gia BHXH TN tinh trén co ché thu
lao Dai 1y thu dugc hudng.

Céac budce tién hanh thuc hién:

- Buée 1: T6 chic budi hop gitra Bao hiém xa hoi huyén va Buu dién
huyén Cho Mdi théng nhat cac ndi dung dé tién hanh cudc dbi thoai (tai Vin
phong Bao hiém xa hoi huyén, c6 moi 1anh dao Bao hiém xa hoi tinh va Buu
dién tinh An Giang).
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- BuGe 2: Gui thong bao cho Pai biéu tham du ddi thoai, thoi gian, dia
diém t6 chirc va thuc hi¢n ddi thoai.

- Buée 3: To chirc hop danh gia két qua dbi thoai truc tiép vé chinh sach
BHXH TN trén dia ban.

Trong 06 thang dau nim 2019, BHXH huyén da phdi hop véi Buu dién
huyén, Ho1 Phu nit huyén td chtrc duge 44 cude tuyén truyén, phat trién tang 562
d6i twong tham gia BHXH TN, nang tong s6 d6i twong tham gia BHXH TN trén
dia ban huyén Chg Méi 1a 1.811 nguoi, dat va vuot ké hoach hoach nam do
BHXH tinh giao trén 103%.

Pé thu hit dwge d6i twong tham gia BHXH TN trong cac budi doi
thoai truc tiép, BHXH huyén sé phoi hop voi Pai ly thu Buu dién huyén,
H6i Phu nir huyén ap dung mét sé cach thicc hd tro' nham thu hit ddi twong
tham gia BHXH TN:

Céch 1: Thu hat ddi twong tham gia BHXH TN bang hinh thirc hd tro
100% thang dong BHXH TN dau tién, voi diéu kién dbi twong ding ky theo
phuong thirc dong 1a 12 thang.

- Dy tinh thang dau tién ddi tugng dang ky tham gia BHXH TN ¢ miic A,
ty 18 dong tai thoi diém 1a 22%, ngan sach nha nudc hd trg mdi thang 10% trén
chuan can nghéo 1 15.400 dong/thang. S tién phai dong 01 thang 1a:

750.000 dong + A x 50.000 dong - 15.400 dong = B dong.

- SO tién phai dong 12 thang 1a: (B x 12) dong va doi twong dwoc hé tro
thang ddu tién la B dong, viy con phai dong 1a (B x 11) dong.

- Vi ty 1€ thu lao dai 1y thu theo quy dinh hién hanh, thu lao Pai 1y thu
khi phét trién ting m&i 01 ddi twong 1a: 8,8%
---> Vay, tong so tién thu lao trich 1a:
(B x 12)dong x 8,8%
= (B x 105,6% ) dong
= Bddng +(B x 5,6 %) dong.
---> Vay, s6 tién thu lao Pai 1y thu con dugc huong sau khi hd tro ddi
tugng dong thang dau tién 1a (B x 5,6%) dong.
Céach 2: Thu huat d6i tuong tham gia BHXH TN bang hinh thic ting qua
trong lan dang ky tham gia BHXH TN déu tién va sau d6 dugc ting qua vao cac

dip sinh nhat hang nam.

- Tuong tu nhu Cach 1, ¢ giai phap ndy thuong ap dung cho cac ddi
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tuong tham gia dong theo phuong thirc hang thang, 03 thang hodc 06 thang mdot

lan. Béi tugng s& dong mdi thang 1a B dong.

- V6i ty 16 thu lao dai 1y thu theo quy dinh hién hanh, thu lao Pai 1y thu
khi phat trién ting méi 01 dbi twong 1a: 8,8%, cac thang tiép theo 13 3,77%

---> Vay, tong sd tién thu lao trich trong 06 thang dau la:
B dong x 8,8% + Bdong x 3,77% x 02 thang
=B dong x (8,8% + 3,77% x 02 thang)
=B dong x 16,34%

---> Vay, véi cdc muirc dong lua chon khac nhau, nhan vién Dai ly thu co

thé van dung dé ting phan qua tham gia khac nhau nhu:

~ |Sotien | Thulao | Qua | So tién Thilao | Qua
Mirc Mirc
dong 03 tang dong 03 tang
lwa . , lwa X .
: hang thang |twong | ° hang thang twong
chon i \ chon i N
) thang dau dwong * | thang dau dwong
0| 154.000| 25.164| 20.000| 100 | 1.254.000 | 204.904 | 200.000
1| 165.000| 26.961| 20.000| 101| 1.265.000 | 206.701 | 200.000
2| 176.000| 28.758 | 20.000| 102 | 1.276.000 | 208.498 | 200.000
3| 187.000 | 30.556| 20.000| 103 | 1.287.000 | 210.296 | 200.000
4| 198.000 | 32.353| 20.000| 104 | 1.298.000 | 212.093 | 200.000
5| 209.000| 34.151| 20.000| 105 1.309.000 | 213.891 | 200.000
6| 220.000| 35.948| 20.000| 106| 1.320.000| 215.688 | 200.000
7| 231.000| 37.745| 20.000| 107 1.331.000| 217.485| 200.000
8| 242.000| 39.543| 20.000| 108 | 1.342.000| 219.283 | 200.000
9| 253.000| 41.340| 30.000| 109| 1.353.000| 221.080 | 200.000
10| 264.000 | 43.138| 30.000 | 110 | 1.364.000 | 222.878 | 200.000
11| 275.000 | 44.935| 30.000| 111 | 1.375.000| 224.675| 200.000
12| 286.000 | 46.732| 30.000| 112 | 1.386.000 | 226.472 | 200.000

---> Bén canh d6, hang nim, néu ddi twong dong du 12 thang, so tién thu
lao Pai ly thu 1a: B dong x 3,77% x 12 thang = B dong x 45,24%, nhan vién

Dai 1y thu co thé van dung tang cac phén qua nhan dip mung sinh nhat cta doi

tuong tham gia nhu:
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So tién . Qua R . Qua
Mikc ) Thu lao 3 Mikc So tien | Thu lao 3
dong tang ) . tang
lya . 12 Iya | dong hang 12
hang ) tuwong ] ) twong
chon ) thang chon thang thang
thang dwong dwong
0 |154.000 |69.670 |50.000 |100 1.254.000 |567.310 | 500.000
1 ]165.000 |74.646 |50.000 |101 1.265.000 |572.286 | 500.000
2 |176.000 |79.622 |50.000 |102 1.276.000 |577.262 | 500.000
3 |187.000 |84.599 |50.000 |103 1.287.000 |582.239 | 500.000
4 1198.000 |89.575 |50.000 |104 1.298.000 |587.215 | 500.000
5 |209.000 |94.552 |50.000 |105 1.309.000 |592.192 | 500.000

Céch 3: Can cit vao Piéu 6, Quyét dinh s6 1599/QP-BHXH ngay
28/10/2016 cuia BHXH Viét Nam quy dinh hoat dong Dai ly thu BHXH, BHYT
c6 quy dinh diéu kién 1am nhan vién Pai Iy thu: La cong dan Viét Nam thuong
tr tai Viét Nam tir du 18 tudi dén khong qua 70 tudi dbi voi nam, dén khong
qua 65 tudi d6i voi nit va dang tham gia BHYT hodc BHXH. Tuy nhién, dé
hoat dong c6 hiéu qua, dong thoi néu guong dé van dong d6i tuong tham gia
BHXH TN dat hiéu qua trén dia ban, yéu cau toan bo nhan vién Dai 1y thu trén
dia ban huyén phai tham gia BHXH. Bao hiém x3 hoi huyén va Buu dién huyén
s€ phéi hop thuc hién ra soat toan bd nhan vién Dai 1y thu trén dia ban, td chire
tap hudn, huéng dan va yéu cau dang ky tham gia BHXH TN dbi v6i nhitng ddi
tuong chua tham gia BHXH (thong qua Pai 1y thu).

Céch 4: Thong qua hé thdng cac trudng hoc, xay dung nén nhén thirc cia
phu huynh hoc sinh, hoc sinh trong viéc chuan bi kién thtc, thai do chp hanh
chinh sach BHXH.

Cin ctr theo quy dinh ciia Luat BHXH nam 2014, d6i tugng tham gia
BHXH TN 1a cong dan Viét Nam tir da 15 tudi tro 1én. Trén co sé d6, Bao hiém
x4 hoi huyén va Buu dién huyén s& phdi hop tuyén truyén trong c6 budi hop phu
huynh hoc sinh cia trudng, cung cip cho phu huynh hoc sinh, ciing nhu hoc
sinh & cac truong Trung hoc phd thong kién thirc vé BHXH néi chung, BHXH
tu nguyén noi riéng dé van dong phu huynh hoc sinh tham gia BHXH TN cho
con em minh ngay tir khi con & ghé nha truong.

Bén canh d6, Buu dién huyén sé cur nguoi dén tung nha dé truc tiép thu

tién dong ctia phu huynh hoc sinh hang thang. Trén co s két qua thu, Buu dién
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s& truc tiép chi thu lao Pai Iy thu cho céc trudng theo ty 16:

L . Giao vién
R ] Nhan vién Ban Giam o
Tong mirc - " . chu nhi¢ém
. . thu gom cua | hi¢u nha N
Doi tuwgng thu lao do N . cia em hoc
) Buu di¢n truong ) )
BHXH chi . X sinh tham gia
huwong huwong i
dwgc hwong
Tang moi 8,8% 3% 1,8% 4,0%
Gia han 3,77% 2% 0,5% 1,271%

Céch 5: Tiép tuc mé rong hé théng nhan vién Pai 1y thu Buu dién, theo

d6, mdi nhan vién Pai 1y thu Buu dién huyén trong 03 thang cudi ndm phai gisi

thiéu it nhat 02 nhan vién Pai 1y thu méi dé tap hudn va di vao hoat dong. Thu

lao nhan vién Pai 1y thu s& dugc trich theo phan cap hoat dong nhur:

.. Toéng mirc thu lao Nhan vién | Nhanvién | Cong tac
Doi tuwgng . 2 I ‘A
do BHXH chi tong hop Pai ly thu | vién
Tang maoi 8,8% 1,0% 1,0% 6,8%
Gia han 3,77% 0,5% 0,5% 2,77%

Trong cac budi hoi thao, nhan vién Dai 1y thu phai nam cho duoc dia chi,

sb dién thoai, thong tin lién hé cua nguoi dén tham dy hoi thao dé tiép tuc dén

tan nha ti€p xuc, tu van.

Céch 6: Thuc hién giam trir mitc dong cho ddi twong tham gia BHXH TN

cho cac thanh vién trong ho gia dinh.

- Nguoi thu 1: Bong 100% mirc dong: Thu lao dugc hudng 8,8%

- Nguoi thr 2 tro di: Pong 90% mirc dong. 10% hd tro ddi tugng tham

gia duoc trich trén tong sé hoa hong duoc hudng cua Pai Iy thu.

I11. Y nghia ciia phong trao:

BHXH 1a moét chinh sach xa hoi 16n cia Bang va Nha nudc Viét Nam.
Trién khai thuc hién chinh séch BHXH d¢ dam bao vé mit vat chat, tinh than
cho moi ngudi tham gia va huong cac ché do BHXH & moi thanh phan, khu vuc
kinh t&. M¢ rong ty 1& nguoi tham gia BHXH, trong d6 chu trong dbi tuong
tham gia BHXH ty nguyén; bao dam quyén loi ciia nguoi tham gia BHXH ty
nguyén, gop phan tao ngudn tai chinh on dinh theo hudng céng bang, hiéu qua,

chat luong va phat trién bén ving.

46



Nhéan rong mo hinh cho cac nhan vién Dai ly thu thudc hé théng Dai ly
thu UBND céc x4, thi tran trén dia ban theo phuong an lya chon 10% trén téng
s6 nhan vién Pai 1y thu toan huyén, cac nhan vién Pai Iy thu niy phai c6 kha
nang tuyén truyén, van dong noi trdi trong hé théng dé tap huan, huéng dan cao
diém tuyén truyén van dong dbi tuong tham gia BHXH tu nguyén 03 cach thirc
thu hut trén, dong thoi ciing giao chi tiéu cu thé cho 10% nhan vién Pai 1y thu
nay thuc hién phat trién ddi twong tham gia dén cudi nim 2019 tién t6i hoan
thanh chi tiéu phat trién dbi tuong tham gia BHXH ty nguyén trén dia ban. Pong
thoi 12 tién dé dé trién khai cho rong khip cac nhan vién Dai 1y thu trén dja ban,
t6 chitc hoan thanh chi tiéu BHXH tai huyén Chg Méi trong nhiing niam tiép
theo./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Chia sé kinh nghiém phat trién doi twong tham gia
bao hiém xi hdi tw nguyén ciia Giam doc BHXH huyén U Minh

Ho va tén: Phan Van Ri

Chirc vu: Giam d6c, BHXH huyén U Minh, BHXH tinh Ca Mau.

1. Pic diém tinh hinh cia huyén:

Huyén U Minh 1a mot ving song nudc, di lai chu yéu bang phuong tién
thuy gia dung, tinh hinh kinh té xd hoi phét trién chdm, nhan dan séng bang
nghé san xuit néng ngu nghiép; huyén nam vé phia TAy Béc tinh Ca Mau, c6
dién tich tu nhién 77.155,42 ha, trong do: dién tich rung tram va rung phong ho
32.498,73 ha; dién tich nudi trong thuy san 33.177 ha; c6 bo bién dai 31km;
huyén c6 07 xa va 01 thi tran, 98 ap, khom. Ty 1¢ ho nghéo nam 2018 13 7,65%,
ty 1€ ho can ngheo nam 2018 1a 3,17%.

Thoi gian qua Ban than dd tham muu t6t cho Huyén Uy, UBND huyén
ban hanh nhiéu vin ban chi dao cac don vi c6 lién quan trién khai thuc hién cac
nhiém vu trong tim ctia nganh nhu: vé cong tac phat trién dbi tuong, cong tac
thu hoi no... tir d6 gitp cho ban than 1anh dao don vi thuc hién hoan thanh xuat
sic nhiém vu duoc cép trén giao, ty 1¢ khai thac doi tuong phat trién tang hang
nam, ty 18 no dong giam dudi mirc cho phép cu thé nhu sau:

2. Vé cong tac phat trién ddi twong:

Thuc hién Nghi quyét s6 102/NQ-CP ngay 08/03/2018 ctua Thu Tudng
chinh phua vé giao chi tiéu phat trién ddi tugng tham gia BHXH giai doan 2019 -
2020, ban than da tham muu UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 110/KH-
UBND ngay 22/11/2018 vé thuc hién Nghi quyét s6 102/NQ-CP cua Thi Tuéng
Chinh phii; Thanh lap Ban chi dao phat trién ddi twong tham gia BHXH, bao
hiém y t& (BHYT) giai doan 2019-2020 trén dia ban huyén.

Thoi gian qua ban than da phdi hop voi UBND céc x4, thi tran trén dia
ban huyén xay dung ké hoach t6 chuc ddi thoai, tuyén truyén, thu, phat hanh sO
BHXH, thé BHYT truc tiép tai dia ban dan cu tr nam 2017 dén nay béng nhiéu
hinh thirc nhu ndm 2017 chon 01 diém moi nhan dan 02 ap tham du, qua thyc
hién thdy nhan dan 4p sé tai dén du dong, con ap lién két thi rat it ngudi tham
du. Nén nam 2018 tiép tuc phdi hop voi cac x4, thi trin xay dung ké hoach
tuyén truyén, ddi thoai tai dia ban dan cu cling chon 02 ép 01 diém, nhung lan
nay diém trién khai nguoc lai so v6i naim 2017 va két qua ap so tai nhan dan dén
du dong hon, con 4p lién két chi c6 it chinh quyén, céc to chic doan thé va nhan
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dan dén du. Tiép dén gan cudi nam 2018 nhan thay viéc tuyén truyén trién khai
nhu thé 13 chua dat yéu cau, nén phéi hop véi cac xa, thi trin xay dung ké hoach
16ng ghép tuyén truyén vao cac ngay hoi ctia nhan dan va té chtrc hoi nghi d6i
thoai tap trung moi x4, thi tran 01 diém, qua trién khai c6 rat nhiéu nguoi dén
du, nhung d6 1a chi bg, chinh quyén, céc to chuc doan thé, cac hoi dic thu cua
x3, ap, khom dén dy, con nhan dén ciing khong nhiéu.

Qua d6 cho thiy viéc tuyén truyén, trién khai tai cong ddng dan cu hién
nay la gap rat nhiéu kho khan, vi trong bdi canh hién nay di¢n thoai di dong
thong minh duogc phu khép, moi ngudi st dung mot dién thoai, dn ciing dién
thoai, ngu cling dién thoai, ca nha it ai quan tdm dén ai, chr ndi chi dén viéc
nghe chung ta tuyén truyén, tir 46 moi nhan dan tap trung vé x4 thi it c6 nguoi
di. Do vay ban than nghién ctru, tim hiéu vé phuong phap tuyén truyén qua
nhiéu tai liéu cua bang, Nha nudc, cua cac vi lanh dao qua cac thoi ky dé hoc
tdp rat kinh nghiém, lam sao mdi dugc nhan dan tap trung lai, cho chiung ta
tuyén truyén. Qua d6 thdy Nghé thuat tuyén truyén cia “Vi tudng phong trao”
trong thoi ky khang chién chéng My ctru nude 13 “nam that lung dich ma danh”
ciia Pai Tuéng Nguyén Chi Thanh day 13 su van dung hét stiic sang tao nghé
thuat quan sy truyén théng ctia dng cha ta vao cudc chién tranh chéng quan My
xam luge. Nam vimg va van dung sang tao nghé thuat tac chién quan sy nay,
quan do6i va nhan dan ta trén cac chién truong dd lap nén nhitng chién cong to
16n, “danh cho My cut, danh cho nguy nhio”, giai phong hoan toan mién Nam,
thong nhat T qudc.

Ngay nay trong thoi ky xdy dung dit nudc, tién 1én xa hoi chu nghia
ching ta cling gap khong it kho khin trong viéc tiép can nhan dan tuyén truyén
cac Chu truong chinh sach ctia Pang, Phap luat cia Nha nudc, nhat 13 tuyén
truyén cac ché do chinh sach an sinh xa hoi co lién quan dén nguoi lao dong va
nhan dan trén dia ban. Nén ban than da st dung nghé thuat cua Pai Tudng
Nguyén Chi Thanh van dung cho cong tac tuyén truyén ciia nganh tai dia
phuong voi phuong chdm “Bam sat d6i twong ma tuyén truyén, tuyén truyén
truc tiép tai dia ban dan cu cho nhan dan tung ép, khom, moi ép mot diém, néu
ap nao dong dan cu thi chia lam hai diém”. Thang 03 ndm 2019 ban than d3 chu
dong phdi hop véi UBND xa Khanh Thuan, Buu dién huyén xay dung ké hoach
phéi hop tuyén truyén trién khai phat trién dbi twong tham BHXH tai dia ban
ting ap theo phuong cham “bdm déi twong, bam dia ban ma tuyén truyén”. Két
qua thyc hi¢n trong thang 03/2019 tai 15 éip ctia x4 Khanh Thuén, chia ra mdi
budi 02 4p (budi sang 02 ap, budi chiéu 02 4p), sau 04 ngdy trién khai, co
khoang 230 ngudi tham gia, chiém 1,5% sb nong dan va lao dong khu vuc phi
chinh thurc tham gia BHXH tu nguyén cta xa, vuot 0,5% so voi Ké hoach sb 89-
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KH/TU ngay 11 thang 03 nim 2019 cua Ban Chap hanh Pang bo huyén dé ra
trén dia ban xa.

Thiy dugc hiéu qua, ban than tiép tuc phdi hop voi UBND xi Khéanh
Lam, Khanh Hoi, Khanh Hoa, Nguyén Phich va Buu dién huyén xay dung ké
hoach trién khai tir ngay 04/4/2019 dén ngay 13/5/2019 tai 49 4p, sau gan 13
ngay truc tiép trién khai c6 thém hon 535 nguoi tham gia. C6 thé néi cong tac
tuyén truyén tai dia ban dan cu trén dia ban huyé¢n la cong tac dem lai hiéu qua
nhat, mic du trong thang 6/2019 ban than khong c6 ké hoach tuyén truyén,
nhung nguoi dan da nhan thuc dugc ché 36 BHXH la gi, tham gia BHXH duoc
huong quyén loi gi, tir d6 ngudi dan tu tuyén truyén, van dong voi nhau dang ky
tham gia phat trién thém khoang 39 nguoi, nang tong s6 nguoi tham gia trén dia
ban huyén 1a 1.047 nguoi, dat 152,63% KH tinh giao nam 2019, chiém gin
1%/0,69% sb6 nong dan va lao dong khu vuc phi chinh thirc tham gia BHXH tu
nguyén cua huyén, vuot 0,27% so Nghi quyét sé 01/NQ-HPND tinh giao nim
2019 trén dia ban huyén.

Phét huy két qua da dat dugc trong thoi gian téi ban than tiép tuc ky phdi
hop v6i UBND x4 Khanh Tién, Khanh An, Thi trAn U Minh d¢ trién khai dén
cac 4p con lai trén dia ban huyén dén 30/9/2019 dat diém. Phan dau dén khi
hoan thanh céc 4p ty 1é ho nong dan va lao dong khu vyc phi chinh thic trong
d6 tudi tham gia BHXH tu nguyén cua huyén vuot 1%.

C6 dugc thanh qua néu trén ngoai viéc van dung nghé thuét tuyén truyén
cta vi Tudng phong trao, ban than chi dong xay dung ké hoach, phdi hop chat
ché& voi UBND cac x4, thi tran to chirc trién khai, giao chi tiéu cho ting ap, phan
cong chinh quyén, cac td chirc doan thé cua 4p di phat thu moi, tu van cho d6i
tuogng nam rd quyén loi, nghia vu khi tham gia BHXH ty nguyén, can nhan
manh ché d6 BHXH tu nguyén la ctia nha nudc td churc trién khai cho nhan dan
thuc hién, c6 su hd tro cia nha nudc trong muc dong. Két qua cho théy, trién
khai budc 1 cho chinh quyén 4p, cac t6 chirc doan thé cia xa nam vitng chinh
sach BHXH, théy 10 trach nhi¢m trong viéc thuc hi¢n Nghi quyét 102 caa Chinh
phu tai dia phwong minh, thi chinh quyén 4p phat thu mdi, tu van cho nhan dan,
tién phong dang ky thi dia ban dé trién khai c6 nhiéu dbi tuong tham gia.

3. Vé cong tac quan ly doi twong:

Qua viéc di truc tiép tuyén truyén tai xa, ban than da rat ra bai hoc cho
cong tac phat trién ddi twong sau nay 1a phai quan 1y dbi tuong cho that tét, han
ché dén mirc thap nhat dbi tuong dimg dong, néu phat hién dbi tuong tré han
dong thi phai lién hé truc tiép voi dbi tuong ngay, tim hiéu nguyén nhan nhu thé
nao? néu dang déng mic cao thi huéng dan diéu chinh xudng mirc thap hon,
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pht hop voi thu nhap; con dang ky phuong thirc dong hang thang thi diéu chinh
phuong thirc dong quy, 6 thang... ¢6 ging 1am sao khong dé dbi tuong diung
dong, néu ngudi ndy dimg dong sé 16i kéo nhitng nguoi khac dimg dong theo,
nhu vy 1a déng chua du diéu kién dé huong ché do huu ma dung, thanh toan
BHXH mo6t 1an khong c6 loi nhiéu, anh hudng truc tiép dén cong tac khai thac
sau nay.

Cong tac tuyén truyén phai thudng xuyén, 1am cho nhan dan hiéu duoc
BHXH, BHYT ché d6 an sinh xa hdi ciia Nha nuéc, do Nha nude trién khai thuc
hién, khong vi muc dich 1gi nhuén, c6 sy hd tro ciia nha nudc. Vi hién nay co
nhiéu t6 chirc thwong mai sdm nhap siu trong cong dong dan cu lam mat long
tin v&i nhan dan, néu khi di moi dan khong néi 1o trién khai bao hiém gi thi
nhan dan khong di. Nhung thuc té di qua tai ap c6 nhiéu truong hop moi khong
di, do hiéu nham BHXH 14 t6 chuc thuong mai, sau khi da trién khai, nhirng
nguoi dén du vé thuat lai cho nhimg nguoi khac nghe d6 1a bao hiém ctia Nha
nuoc, thi hg dan yéu cau BHXH huyén dén trién khai 1an nita dé nhan dan tim
hiéu va dang ky tham gia. C6 thé noi cong tic tuyén truyén, khai thac, quan 1y
d6i twong tham gia BHXH 1a hét sirc quan trong trong cong tac an sinh xa hoi,
néu chung ta khai thac, quan 1y ddi twong dén khi d6i trong huéng dugc luong
huu va cac ché do khac, thi cong tac phat trién ddi tugng sau nay s& thuan loi,
lac d6 ché do BHXH sé& di vao cudc séng ctia nhan dan, 1 trinh tién téi bao
hiém toan dan s& sém hon Nghi quyét di dé ra.

Trén day 1a bao cdo tham luan trong viéc xay dung ké hoach, giai phap
thue hién Nghi quyét s6 102/NQ-CP ngay 08/03/2018 ctia Thii Tuéng chinh phu
vé giao chi tiéu phat trién d6i tuong tham gia bao hiém xa hoi giai doan 2019 —
2020 ciia ban than trién khai thyc hién trén dia ban huyén./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Mt s6 kinh nghiém trong cong tic phat trién
déi twong tham gia BHXH, BHYT, BHTN

Ho tén: Chau Giang Son
Chtrc vu: Pho Trudng phong Khai thac va thu ng, BHXH tinh S6c¢ Trang.

1. Nhiém vu dwoc giao va két qua thwe hién nhiém vu dwoc giao

- Phu trach khai thac phat trién d6i twong tham gia BHXH, bao hiém y té
(BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) va bao cdo két qua thuc hién trén dia
ban tinh S6c Trang.

- Vé két qua thuc hién nhiém vu: Tinh dén 30/6/2019 Khai thac phat
trién d6i twong BHXH bat budc 1a: 61.045/64.283 lao dong, dat 94,96% (bang
100,41% so vé&i cung ky ndm 2018); Khai thac ddi twong tham gia BHYT Ia:
1.308.979/1.334.310 nguoi, dat: 98,10% (dat ty 1€ bao phui: 99,60% theo NGTK
2017, cao hon 7,3% so chi tiéu Chinh phu giao 1a: 90,8%)(bing 98,19 % so voi
cung ky nam 2018); Khai thac BHTN la: 51.554/55.085 lao dong, dat
93,59%%)(bang 101,38 % so véi cung ky nam 2018); Khai thac phat trién d6i
tuong tham gia BHXH tu nguyén la: 3.278/2.822 ngudi, dat 116,16% (bang
318,25 % so véi cung ky nam 2018).

2. Kinh nghiém béan than

Trong nhiing nam qua, ban than luén xac dinh cong tac khai thac phat
trién d6i tuong tham gia BHXH, BHYT, BHTN la mdt trong nhitng nhiém vu
trong tam, xuyén sudt cua Nganh. Pé dat dugc nhirng két qua trén, dac biét la
két qua phat trién d6i twong tham gia BHXH tu nguyén, ban than thuong xuyén
tham muu 1anh dao BHXH tinh trién khai, t6 chuc thuc hién kip thoi cac van
ban chi dao, huéng dan nghiép vu cia BHXH Viét Nam, cua Tinh uy, Hoi déng
nhan dan (HDND) va Uy ban nhan dan (UBND) tinh, cy thé nhu:

Vé cong tac tham muu: Ban than da phéi hop voi Phong Lao dong - Tién
luong - BHXH S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tham muu Giam dbc
BHXH tinh, Giam dbc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trinh Thudong truc
UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao thuc hién BHXH, BHYT, BHTN trén
dia ban. Qua do, trong 6 thang dau nim 2019 UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach
s6 06/KH-UBND, ngay 09/01/2019 vé viéc Thuc hién Nghi quyét 102/NQ-CP,
ngay 03/8/2018 ctia Chinh phu vé viéc giao chi tidu phat trién dbi twong tham
gia BHXH tinh Soc Tring, giai doan 2019-2020, Quyét dinh sé 1613/Qb-
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UBND, ngay 12/6/2019 vé viéc thanh lap Ban Chi dao phat trién ddi tugng tham
gia BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban Soc Trang, giai doan 2019 - 2020; Cong
vian s6 426/UBND-VX ngay 13/3/2019 caa Chu tich UBND tinh Séc Tring vé
viéc t6 chirc hoi nghi tuyén truyén vé chinh sich BHXH ty nguyén; Cong van sb
922/UBND-VX, ngay 21/5/2019 vé viéc tiép tuc trién khai thuc hién BHYT hoc
sinh, sinh vién (HSSV) tai Cong vin s6 1376/UBND-VX, ngay 22/9/2016 cia
Chu tich UBND tinh Séc Tring, ... Thuong xuyén tham muu Ban Giam ddc
BHXH tinh ban hanh vin ban phdi hop chat ché véi cac so, ban, nganh nhu: S¢
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Cuc Thué tinh, S& Ké hoach va Pau tu, Ban
Quan 1y cac Khu Cong nghiép,... nhidm nim bét kip thoi sb cong ty, doanh
nghiép méi thanh 1ap va di vao hoat dong, ciing nhu sd cong ty, doanh nghiép,
s6 lao dong quyét toan véi co quan Thué dé 1am co s& khai thac phat trién dbi
tugng tham gia BHXH, BHYT, BHTN kip thoi, day da hang quy.

V& thyc hién nghiép vu:

- P6i v6i cong tac khai thac dbi tuong tham gia BHXH bét budc: Dé dat
duoc két qua phat trién doi twong tham gia BHXH bat budc duoc 6n dinh va bén
vitng trong tuong lai, ban than khong ngimg d6i méi phuong phap thuc hién,
theo ting thoi diém khac nhau, tham muu Giam déc BHXH tinh thuc hién nhiéu
bién phap khac nhau v6i nhiéu hinh thic da dang, phong pht nhdm nang cao
hiéu qua cong tac phat trién doi twong, cu thé: Can clr vao dir liéu quyét toan
Thué hang ndm do co quan Thué cung cip, ban than phdi hop Phong Cong nghé
thong tin BHXH tinh ra soat nhitng don vi chua tham gia dé xac dinh cu thé tén
Cong ty, doanh nghiép, dia chi, s6 lao dong quyét toan lam cin ctr dé tuyén
truyén, van dong phat trién doi tuong. Trén co sé do, phan theo don vi hanh
chinh cép huyén va chuyén dit liéu file excel truc tiép cho vién chirc phy trach
khai thac va thu no huyén, thi x4, thanh phd thuc hién. Véi danh sach thudc dia
ban tinh quan 1y va nhitng dia ban c6 s6 luong 16n doanh nghiép thi ban than
truc tiép thuc hién quy trinh khai thac theo Cong van s6 530/BHXH-BT, ngay
25/02/2019 cuia Téng Giam déc BHXH Viét Nam vé viée ra soat, khai thac, phat
trién s6 nguoi tham gia BHXH thong qua dit liéu do co quan Thué cung cap (goi
la Cong van 530). Thuc hién cong viéc khoa hoc va hi¢u qua b?mg céch chia sb
luong doanh nghiép cé sé lao dong quyét toan nhiéu cho mdi lan gui thong bao
trude (dd thuc hién xong trong quy 11/2019), sé lwong doanh nghiép c6 sb lao
dong quyét toan it thi giri nhitng dot tiép theo 1am sao dé c6 thé kip thoi thuc
hién cac budc theo Cong van 530 ma khong bi trung thoi gian (do cac don vi sau
khi nhan dugc 02 1an giri théng bao c6 xin doi lich 1am viéc).

- Ngoai ra, khi nhan dugc dir lidu tir co quan Thué cung cap, ngodi viéc
ra soat nhiing cong ty, doanh nghiép chua tham gia, ban than di ra soat thyc té

53



trudc mot bude dé xac dinh cong ty, doanh nghiép trén co ton tai hay khong, c6
tru s& khong, quy mo cong ty, doanh nghiép c6 kha nang tham gia hay khong va
dic biét, néu tham gia co phat sinh ng hay khong, lic ndy méi tién hanh khai
thac phat trién theo quy dinh, vi thuc té trén dia ban trong 02 nim qua da c6 mot
s6 cong ty, doanh nghiép nho khi dugc co quan BHXH dén lam viéc thi di tham
gia BHXH cho ngudi lao dong nhung dong phat sinh dugc vai thang thi ngirng
dong va treo ng.

- Khi truc tiép dén don vi lam viéc, ban than ludn giai thich, huéng dan
kip thoi quyén va nghia vu cua don vi sir dung lao dong, ngudi lao dong, tir d6
nang cao nhdn thirc, trach nhiém vé quyén va nghia vy khi tham gia BHXH,
BHYTT, BHTN ciia nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong dé ho tham gia
day du va kip thoi.

- Ttr dau nam dén nay, khi nhan cac dir liéu vé tinh hinh doanh nghiép
quyét toan thué c6 diy di ma s6 thué, ban than doi chiéu véi sé luong don vi
trén chuong trinh nghi€p vu TST cua nganh thi c6 nhitng treong hop chua nhap
mi s6 thué va mi sd thué chua dang. Tir d6, ban than huéng dan vién chirc
BHXH céc huyén, thi x4, thanh phd tién hanh cap nhat, dong thoi phéi hop chat
ché phong Quan 1y thu dé xir 1y nhitng truong hop con sot dé cap nhat lai cho
dang.

- Pbi voi cong tac phat trién d6i tugng tham gia BHXH tu nguyén, ban
than hudng dan vién chirc phu trach khai thac va thu ng cia BHXH céc huyén,
thi x3, thanh phd, cac nhan vién dai 1y thu trong cong tic khai thac, phai tip
trung lya chon nhimg ddi twong c6 kha ning tham gia nhu: c6 thu nhap co ban
6n dinh, c6 mirc sdng tir trung binh khé trd 1én va c6 thé tham gia 1au dai, lam co
so khai thac trude, cu thé 1a nhitng dbi twong: chu ctra hang bach hoa, nhiing co
s& tap hoa, nhiing ctra hang buén ban nho, nhitng hi¢u budn, vg hoac chéng cua
can bg, cong chuc, vién chuc, can bo khom ép (chua tham gia BHXH bét budc
van dong tham gia BHXH ty nguyén dé nguoi dan noi theo). Khi d6i tuong da
tham gia phai thuong xuyén theo ddi, don doc, van dong doi tuong tiép tuc tham
gia, tranh trudng hop dbi tuwong di tham gia dugc vai thang roi ngimg dong,
khéng tiép tuc tham gia nita gay kho khan, dan dén khong bén viing trong cong
tac van dong, khai thac phat trién d6i tuong sau nay.

- Ngoai ra, ban than tham muu Ban Giam d6¢c BHXH tinh phdi hop chat
ché v6i Buu dién trong cong tac tuyén truyén van dong ngudi dan tham gia
BHXH ty nguyén va giao chi tiéu phat trién dbi tuong tham gia BHXH tu
nguyén cho nganh Buu dién. Hinh thirc tuyén truyén hiéu qua 1a d6i thoai truc
tiép, qua d6 in, cip sd BHXH ngay tai budi dbi thoai, giam phién ha, khong ton
thoi gian di lai cho ngudi tham gia. Huéng dan nhan vién Pai 1y thu cling nhu
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vién chirc phu trach khai thac phat trién dbi tugng trong tuyén truyén, van dong
phai néu bat quyén lg1 khi tham gia mgt cach dé hiéu, thiét thuc va chan tinh cho
nguoi dan, d6 la: Khi da dong du thoi gian tham gia BHXH ty nguyén ngoai
viéc duge hudng luong huu hing thang dbi tuong con duge cp thé BHYT theo
quyén loi hudng cing voi cac can bo huu tri khac (mac hudng hién tai bang
95% theo quy dinh), tham gia BHXH tu nguyén thi moi ngudi dan déu an tim vi
day la chinh sach an sinh xa hdi ma Bang va Nha nudc cham lo cho moi nguoi
dan, quyén lgi dugc Nha nude dam bao dén cudi doi, khong s¢ bi rai ro nhu khi
tham gia bao hiém & mot sb Cong ty bao hiém thuong mai, ttr do 6n dinh cudc
séng, dam bao cong bang xa hoi, gop phan thuc hién tdt chinh sach an sinh- X3
hoi ciia Pang va Nha nudc tai dia phuong.

- Pbi v6i Cong tac thu BHYT HSSV ngoai viéc tham muu UBND tinh
ban hanh van ban chi dao, ban than thuong xuyén phéi hop S& Gido duc va bao
tao ting cudng kiém tra, hudng dan thyuc hién nhu: kiém tra tinh hinh thyc hién
BHYT HSSV & cac Truong dé nam bat nhiing loi thuan va kho khin cia
Truong hoc, qua dé dé ra nhiing giai phap thich hop, kip thoi cho Truong hoc
van dong HSSV tham gia BHYT, phan dau dat ty 1& theo quy dinh; Hudng dan
BHXH cac huyén, thi x4, thanh phd ting cudng phdi hop véi cac Trudng hoc
ngay tir dau nam hoc, nhat 1a nhitng budi hop phu huynh dau nim dé trién khai,
tuyén truyén van dong HSSV tham gia BHYT. Yéu cau cic Trudng hoc trén dia
ban phai thong bao viéc dong BHYT HSSV ngay tir dau nam hoc cliing voi cac
khoan thu khac cua Trudng hoc, vi ddy ciing 13 khoan thu bét budc, tuy nhién co
thé to chirc thu theo timg quy, hodc 6 thang hay 12 thang tiy thudc vao diéu
kién cta ting phu huynh hoc sinh va diéu kién t6 chirc ctia Trudng hoc. Hang
nam, déu yéu cau BHXH cac huyén, thi x4, thanh phd phdi hop Phong Gido duc
va Pao tao cung cdp to chirc téng két, danh gia tinh hinh thuc hién BHYT
HSSV, tr d6 tham muu kip thoi cho UBND cac huyén, thi xa, thanh phé co
hudng chi dao thich hop, sat v6i tinh hinh thuc té tai dia phuong. Huéng dan
BHXH cac huyén, thi xa, thanh phd phdi hop véi cac Truong hoc, UBND céc
x4, phuong, thi trin ra soat nhiing em HSSV di duoc cdp thé¢ BHYT theo nhom
d6i twong khac nhung chua ndp cho Truong dé Truong thong ké HSSV tham
gia nhom ddi tuong khac, qua d6 d& nghi UBND céac x4, phuong, thi tran kip
thoi cap thé BHYT, bao dam quyén lgi BHYT cho HSSV, dong thoi qua do,
nam duoc danh sach HSSV chua tham gia BHYT dé tap trung tuyén truyén, van
dong.

Trén day 1a mot s6 kinh nghiém tir thuc tién trong cong tac phat trién doi
tuong tham gia BHXH, BHYT, BHTN ma ban than da thuc hién trong thoi gian
qua. Mong rang vé&i nhitng kinh nghiém nay s& gop phan cung toan nganh thuc
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hién thing loi nhiém vu chinh tri ma Pang va Nha nudc di giao trong linh vuc
phat trién ddi tuong tham gia BHXH, BHYT, BHTN, dac biét 1a phat trién
BHXH tu nguyén./.
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Phén II: Cong tac thu va giam ng BHXH, BHYT, BHTN(02 tp thé)

BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
M4 hinh tiéu biéu linh vwe thu, thu n¢ 6 thing diu nim 2019

Tdp thé: Phong Qudn Iy Thu, BHXH tinh Binh Phuéc
I. SO LUQC VE MO HINH:

Phong Quén 1y thu dugc quy dinh 13 mot phong nghiép vu ctia Bao hiém
xa hoi (BHXH) cép tinh trong quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
cau t6 chtrc cia BHXH dia phuong ngay tir nhitng ngay thanh lap nganh BHXH.
Trai qua gan 25 nam hinh thanh va phat trién ciia nganh BHXH, Phong Quén 1y
thu luén duoc duy tri, phat trién, 1a mot phong nghiép vu quan trong khong thé
thiéu ctia BHXH céc tinh, thanh phé.

Phong Quan 1y thu c6 chirc nang giup Giam déc BHXH tinh quan 1y va to
chtrc thuc hién cong tac thu BHXH, bao hiém that nghiép (BHTN), bao hiém y
t& (BHYT); quan 1y cac ddi tuong tham gia BHXH, BHTN, BHYT cua cac t6
churc va ca nhan theo quy dinh cua phap luat va cia BHXH Viét Nam.

Phong Quan 1y thu chiu sy quan 1y truc tiép, toan dién cua Giam déc
BHXH tinh va chiu sy huéng dan, chi dao, gidm sat nghiép vu ctia Ban Thu
thuéc BHXH Viét Nam.

Phong Quan 1y thu duge Giam déc BHXH tinh bd tri 08 vién chirc 1am
vige, trong do: 05 vién chirc chuyén quan, 03 vién chirc quan 1y.

II. NHUNG THUAN LOI, KHO KHAN:

2.1. Thuan loi:

- BHXH tinh Binh Phudc ludén nhan duoc su quan tdm lanh dao, chi dao
sdu sat cia BHXH Viét Nam, Tinh ty, HPND tinh, UBND tinh va sy phdi hop
c¢6 hiéu qua cua cc sd, ban, nganh, doan thé lién quan, cta cac cap uy Dang,
chinh quyén dia phuong.

- Hé théng van ban quy pham phép luat vé BHXH, BHYT, BHTN duoc
cac co quan c6 tham quyén ban hanh day du, dong bo va kip thoi, 14 co s& phap
Iy cho viéc thyc hién cac ché do, chinh sich BHXH, BHYT, BHTN.

- Phong Quan 1y thu nhan dugc sy quan tam chi dao kip thoi, su sat cua
Ban Giam doc BHXH tinh va su phbi hop ciia Phong Khai thac va Thu ng ciing
nhu su phéi hop cia BHXH cac huyén, thi xa, thanh phé.
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- Nhén thirc ctia chu sir dung lao dong, ngudi lao dong va nhan dan vé
chinh sich BHXH, BHYT, BHTN da ting budc dugc nang 1én, tac dong tich
cuc dén cong tac thyc hién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN.

- Cong tac cai cach hanh chinh trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN
ngay cang dugc su quan tdm, chi dao quyét liét ctia Chinh phu, BHXH Viét
Nam va UBND tinh d3 gép phan nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, tao diéu kién tdi da cho nguodi tham gia va thu huéng chinh sich BHXH,
BHYT.

- Tap thé vién chirc Phong Quan 1y thu da phat huy tinh than doan két,
théng nhit cao trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh va thuc thi cic nhiém
vu chinh tri dugc giao.

2.2. Kho khan:

- Viéc chap hanh phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN ¢ mdt s chu st
dung lao dong chua that su tt, biéu hién qua viéc van con tinh trang tron dong,
ng dong BHXH, BHYT, BHTN, lam anh huong dén quyén lgi cua nguoi lao
dong. Bén canh d6, thuc té con c6 mot sé doanh nghiép gap khé khan trong san
xuét kinh doanh nén viéc trich nop BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong
chua kip thoi theo quy dinh di anh hudng dén quyén loi ngudi lao dong.

- Cong tac khoi kién cac don vi no BHXH, BHYT, BHTN van chua thuc
hién duoc do vudng mic vé thAm quyén, thu tuc phap 1y dé Toa 4n xét xt (tuy
s6 nay khong nhiéu).

- Hién nay, Chinh pha chua ban hanh quy dinh viéc xir Iy tién no BHXH,
BHYT, BHTN ton dong kéo dai ctia cac doanh nghiép dd ngimg hoat dong, giai
thé pha san hodc chu bo trén (khong con kha ning tra no) dan dén co quan BHXH
gip kho khan trong viée giai quyét ché do cho ngudi lao dong.

I1I. THANH TiCH PAT PUQC CUA MO HINH TIEU BIEU

1. Két qua dat dwoc.

Pén hét 30/06/2019, Phong Quan 1y thu di tham muu Giam doc BHXH
tinh trién khai déng bo cac giai phap thu, thu ng ddm bao dat va vuot chi tiéu ké
hoach BHXH Viét Nam giao, s6 liéu cu thé nhu sau:

1.1. S6 thu BHXH, BHYT, BHTN la 1.345.457 triéu dong, ting 148.016
triéu déng (12,4%) so voi cung ky ndm trudce, dat 47,82 % ké hoach BHXH Viét
Nam giao, bao gom:
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- Thu BHXH, BHTN, TNLD-BNN bit budc: 943.194 triéu ddng, ting
102.763 triéu dong (12,2%) so véi cung ky nam trude, dat 48,1 % ké hoach
BHXH Viét Nam giao;

- BHXH tu nguyén: 6.141 triéu dong, ting: 3.948 triéu dong (180%) so
voi cung ky nam trudce, dat 19,2 % ké hoach BHXH Viét Nam giao.

- Thu bao hiém y té: 394.582 triéu dong, ting: 41.392 triéu dong (11,7%)
so voi cung ky nam trudce, dat 47,5 % ké hoach BHXH Viét Nam giao;

- Thu 1ai chdm dong 146 triéu dong, liy ké thu 14i cham dong tinh dén
30/06/2019 1a: 1.540 triéu dong.

1.2. S6 ng BHXH, BHYT, BHTN la 42.996 triéu dong, thap hon 14.253
triéu dong (14,9%) so voi cung ky nam trude, chiém 1,53% so véi sb phai thu.
Trong do, sb6 ng phai tinh 13i 13 18.416 tri¢u déng, chiém ty 1€ 42,8% trén téng
s6 no BHXH, BHYT, BHTN va bang 0,65% so véi s6 phai thu.

2. Pham vi ap dung: Pi trién khai, 4p dung cong tic cong tac thu, thu
ng trén pham vi toan tinh.

3. M6 hinh tiéu biéu: Pugc nhan rong, thuc hién tai BHXH cac huyén,
thi x4, thanh phé.

IV. GIAP PHAP THU'C HIEN

- Thuong xuyén bao cdo, tham muu cip uy, chinh quyén dia phuong trong
viéc ban hanh cic vin ban huéng dan, chi dao thuc hién chinh saich BHXH,
BHYT, BHTN trén dia ban, phdi hop gui danh sach don vi ng dé nghi phéi hop
thu dén céc co quan nhu: Kho bac, Tai chinh, Ngan hang, Thué,...dé kip thoi thu
hdi ng BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN tai cac don vi.

- Thanh 1ap Poan Thanh tra chuyén nganh vé dong BHXH, BHYT,
BHTN, BHTNLD-BNN hoic phdi hop thanh tra lién nganh dé thanh tra, kiém
tra, giam sat, don ddc cac don vi no trén dja ban.

- Tang cudng to chuc cac phong trao thi dua, tuyén truyén toi toan thé
vién chirc trong nganh BHXH tinh dé mdi ngudi déu co trach nhiém dé xuat,
hién ké céc giai phap cu thé ctia ban than trong thyc hién nhiém vu thu va thu
héi ng dong BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN.

- Phéi hop voi Lién doan lao dong tinh, S Lao dong Thuong binh va X&
hoi, Thanh tra tinh, ij ban Mit tran T6 qué)c Vi¢t Nam tinh gidm sat viéc thuc
hién phap luat tai mot s6 doanh nghi¢p ng BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-
BNN keo dai.
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- Phéi hop véi cac ban, s, nganh, doan thé, cac co quan truyén thong day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén chinh sach BHXH, BHYT, BHTN; chu
trong hinh thire d6i thoai truc tiép giita co quan thuc hién chinh sach voi ngudi
lao dong; tiép tuc phdi hop véi Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh duy tri
chuyén muc, phdi hop véi Bao Binh Phudc duy tri chuyén trang vé chinh sach
BHXH, BHYT, BHTN”; BHXH tinh di ky Quy ché phdi hop, Chuong trinh
phéi hop véi S& LD-TB&XH, Cuc Thué, Lién doan Lao dong tinh, Cong an
tinh, HO1 lién hiép phu nit tinh, Ho1 Nong dan tinh, Chi Cuc Dan s6 tinh, Ban
Quan ly khu kinh té, Tinh doan... dé thuc hién viéc thanh tra, kiém tra, d6n ddc,
thu héi, xtr 1y cac don vi ng BHXH, BHYT, BHTNLD-BNN; ddng thoi phdi
hop trong tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT va
trién khai Diéu 214, 215 va Diéu 216 B6 luat Hinh su.

- Trién khai thyc hién nghiém chtc niang thanh tra chuyén nganh déng
BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh. Kip thoi chan chinh, xtr Iy hodc kién nghi
Xt 1y cac sai pham trong viéc chip hanh phap luat vé BHXH, BHYT, dong thoi
hoan thién ho so chuyén co quan Cong an xem xét diéu tra, xir 1y theo quy dinh
cua Bo luat Hinh su.

- Chuyén quan dugc giao chi ti€éu phan dau gidm ng, ban sat cac don vi dé
kip thoi doi chi€u, don déc cac don vi ng trong thang va truc ti€ép dén cac don vi
dé 1ap bién ban doi chiéu, don doc do1 voi cac don vi ng tir 2 thang tro 1én.

V. TU PANH GIA

1. Panh gia vai tro, tic dong, anh hwéng véi sw phat trién kinh té -
x4 hoi, viéc thue hién nhiém vu chinh tri cia co’ quan, don vi, dia phwong:

Trong bdi canh nhiéu ndm lién chiu anh huong cua suy thoai kinh té,
doanh nghiép gip rat nhiéu khé khan trong san xuét, kinh doanh, ngudi dan san
xuat néng san bi mat mua, Phong Quan Iy thu da van dung linh hoat cac bién
phap dé cong tac thu, thu ng vuot ké hoach BHXH Viét Nam giao. Tu do, tao
diéu kién dé giai quyét cac ché d6 BHXH va BHYT cho cac ddi twong tham gia
dugc kip thoi, ding quy dinh, tao su on dinh vé tu tudng trong nhan dan vé
chinh sach BHXH, BHYT cua DPang va Nha nudc. Céc cap uy, chinh quyén, can
bo, dang vién, cac tang 16p nhan dan va doanh nghiép nang cao trach nhiém phat
trién dbi tuong tham gia BHXH, BHYT va viéc trich ndp tién BHXH dﬁy dua kip
tho1 1a nhi€ém vu chinh tri quan trong trong cong tac bao dam an sinh xa hoi,
thiic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh Binh Phuéc.

2. Panh gia sw lan téa, anh hwéng d6i véi sw phat trién cia co quan,
don vi, dia phuong:

60



Thoi gian qua, Bao hiém xi hoi Binh Phudc ludn 1a mot trong nhiing don
vi ¢O thanh tich cao trong cong tac thu, thu hdi ng BHXH, BHYT cua toan
nganh Bao hiém xa hoi. Tap thé vién chirc, ngudi lao dong ludn doan két, thong
nhat va nhan thtc rd vai trd trach nhiém cua minh trong qua trinh thyc hién
nhiém vu, khong ngimg phan dau dé hoan tét cac nhiém vu chung cia cia co
quan. Chinh tir khi thé thi dua manh m&, Bao hiém xi hoi Binh Phudc ludn hoan
thanh xuét sic nhiém vu duoc giao, gilr vitng vai trdo nong cot trong thuc hi¢n
nhiém vu chung cua toan nganh Bao hiém x4 hdi, hoan thanh tdt cac nhiém vu
do BHXH Vi¢t Nam, UBND tinh giao thuc hién chinh sach an sinh xa hoi, dong
g6p hiéu qua vao sy phat trién kinh té - xa hoi tinh Binh Phudc./.
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~ BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Ve cong tac thu va phat trién doi twgng giam ng

Tép thé: Phong Qudn Iy Thu, BHXH tinh Vinh Long

Hoa cung khi thé thi dua soi ndi nganh BHXH, véi chu dé “Nganh BHXH
quyét tam déi méi phong trao thi dua yéu nwde, phan diu xdy dung hé thong
BHXH hién dai, chuyén nghiép, hiéu qua cao, thuc hién thang loi nhiém vu
chinh tri nam 2015 va giai doan 2016 - 2020, gép phdan phat trién hé théng an
sinh xd héi ciia dat nuée” can bd nganh BHXH néi chung va BHXH Vinh Long
noi riéng di va dang ra strc thi dua lao dong sang tao, voi nang suét chit lugng,
hi€éu qua cao 13p thanh tich chao mung ky ni€ém 25 nam thanh 13p nganh va ky
niém 50 nam thyc hién di chac Chu tich H6 Chi Minh. Thay mat Phong Quan 1y
thu — BHXH tinh Vinh Long xin bdo cdo vé két qua cong tic quan 1y thu
BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh Vinh Long trong 6 thang dau nim
20109.

Vé dic diém tinh hinh

- Céan bd chuyén quan thu c6 trinh d§ chuyén moén, dugc dao tao bai ban,
dugc phan cong nhiém vu phu hop véi chuyén nganh di duge dio tao, tat ca dap
ung dugc cong viéc duge giao theo vi tri viéc lam da dugc nganh xay dung.
Phong c¢6 tong cong 09 can bo: 03 can bd 1anh dao quan 1y, 06 chuyén vién tir
trinh d dai hoc trd 1én (01 thac sy; 03 dang hoc thac s¥).

- Can bd phong thudng xuyén nghién ctru vin ban, nim bat kip thoi vé
chinh sach BHXH, BHYT, BHTN; kip thot hudng dan don vi va BHXH huyén
vé nghiép vu thu BHXH, BHYT, BHTN.

- Huéng dan cic don vi thuc hién giao dich dién tir trong linh vuc tham gia
BHXH, BHYT, BHTN dat két qua 100%, gop phﬁn thuc hién tot viéc cai cach
thu tuc hanh chinh trong linh lyc tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

Vé Chirc ning, nhiém vu dwoc giao

- Phong Quan 1y thu ¢ chire ning giup Giam déc BHXH tinh quan 1y va to
chue thyc hién cong tac thu BHXH, BHYT, BHTN; quan 1y cac ddi tugng tham
gia BHXH, BHYT, BHTN cua céc to chirc va ca nhan theo quy dinh cua phap
luat va cua BHXH Viét Nam.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi nghiép vu c6 lién quan xay dung va phan
bd chi tiéu ké hoach thu BHXH, BHYT, BHTN hang nim cho BHXH céc
huyén, thi xa, thanh phé va Phong QLT trén co s& ké hoach dugc BHXH Viét
Nam giao.

- Pinh ky hang quy, Kiém tra, hudng dan nghiép vu trong cong tac thu d6i
v6i BHXH céc huyén, thi x4, thanh phé thong qua quyét toan quy.

Véi chic nang, nhi¢ém vu duoc gla}o, trong 6 thang dglu nam 2,019 tap thé
don vi Phong Quan ly thu dé& nd lyc phan dau thyc hién thang loi k€ hoach trén
giao, gop phan thyc hién thang 1gi nhiém vu chinh tri chung cua nganh, cu thé:
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- Vé sé thu: dat 48,1% ké hoach Viét Nam giao. UGc thu dén 31/12/2019
dat 101% ké hoach BHXH Viét Nam giao.

- Vé cong tdc phat trién doi twong: 13 886.002 nguoi, chiém 85,7% chiém
84,2% dan sb, vuot chi tiéu theo QDb 1167 cua Thu tuéng CP. Trong do:

+ BHXH bat budc: ting 6.931 ngudi so voi cung ky nam 2018.

+ BHXH tu nguyén: tang 2.952 ngudi so voi cung ky nam 2018.

+ BHYT: tang 51.427 nguoi so véi cung ky ndm 2018, riéng HY gia dinh
phat trién hién nay chiém trén 33% dén sb.

- Vé cong tic gidm ng: 36.437 triéu dong, giam 1.533 triéu ddng (twong
ung 3,1%) so voi nam 2018, chiém 1,76% so voi ké hoach BHXH Viét Nam.
Tong s6 no da trir 11,985 triéu dong cua cac don vi giai thé, pha san, khong lién
h¢ giao dich.

Pat dugc két qua nhu trén, Phong Quan 1y thu da tryc tiép tham muu lanh
dao nganh da thyc hi¢n hai Nhom giai phap thuc hién nhu sau:

Nhom cdc gidai phap nghiép vu thuc hién thuong xuyén, lién tuc:

- Tham muru ldnh dao chi dao, kip thoi trién khai tap huan, huéng dan, ddi thoai
véi cac don vi st dung lao dong trén dia ban toan tinh thyc hién quy trinh thu theo
Quyét dinh 595/QD-BHXH. Hang quy, tham gia cac budi gap g, dbi thoai véi cac
doanh nghiép trén dia ban, kip thoi thao g& nhimg kho khan, vuéng méic cho cac DN
trong thuc hién chinh saich BHXH, BHYT.

- Hang thang, tham muu lanh dao xay dung Ké hoach Phong Quan ly thu
cung v6i Phong KT&TN chia lam nhiéu t6 cir can bd chuyén quan truc tlep dén
don vi ddi chiéu, cap nhat, don ddc don vi trich nop theo thang, han ché thap
nhét viée don vi ng chuyén qua 2 thang, gén hiéu qua thu ng véi thu dua hang
quy cua can by chuyén quan.

- Xay dung ké hoach thu, thang diém thi dua hang thang cho BHXH céc
huyén, thi x4, thanh phé gan két qua thu, phat trién ddi twong, giam no. Kip thoi
giao ban vé6i 1anh dao BHXH céc huyén dé khac phuc nhiing han ché, ton tai.

- Pbi voi phan ngan sach dong BHYT, phdi hop chat voi Phong Quan ly
ngan sach — S¢ Tai chinh, hang quy vao thang thtr 3 tién hanh tong hop so the,
s0 thu BHYT toan tinh gui S¢ Tai chinh d6i chiéu, trinh UBND tinh chuyén dut
diém trong quy, khong dé ng chuyén quy sau.

- P6i v6i cac don vi thy huong ngan sach, tham muu lanh dao phdi hop
chat voi1 Kho bac tinh chi dao cac Kho bac huyén hang thang kiém soat chat
phan kinh phi dong BHXH, BHYT, BHTN, khong dé don vi sir dung vao muc
dich khéc dé dan dén no BHXH.

Nhém gidi phdp cin cé sw chi dao, phoi hop cdc nganh:

Vi vai tro 1 thanh vién to thu ky, nghi¢p vu cua Ban chi dao thuc hién
chinh s&ch BHXH, BHYT, BHTN toan dan tinh do UBND tinh thanh lap ttr nam
2015 dén nay, Phong di tich cuc tham muu lanh dao trinh UBND tinh ban hanh
nhiing Van ban chi dao thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, thé hién su vao
cudc cua ca hé théng chinh tri, cu thé:
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- Tham muu UBND tinh kién toan Ban Chi dao thuc hién chinh sach
BHYT toan dan dugc UBND tinh thanh 13p tor ndm 2011 thanh Ban Chi dao
thuc hién chinh sich BHXH, BHYT va BHTN duoc duy tri hoat dong & ca 3 cép
tinh, huyén, xa, bén canh d6 Ban Chi dao ciling ban hanh quy ché lam viéc, phan
cong trach nhiém cu thé cho cac thanh vién (cac thanh vién la lanh dao céac S&,
nganh, cic hoi doan thé), dinh ky 6 thang tién hanh so két, danh gia rat kinh
nghiém.

- Trén co s& Nghi quyét 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cua Hai nghi lan tha
bay Ban Chap hanh TW khda XII vé cai cach chinh sich BHXH; Nghi quyét
102/NQ-CP ngay 3/8/2018 cua Chinh phu 2018 vé viéc giao chi tiéu phat trién
d6i twong tham gia BHXH, Tinh ty, UBND tinh da giao BHXH tinh phéi hop
cac nganh tham muu ban hanh 01 Chuong trinh hanh déng va 02 ké hoach thuc
hién, xay dung chi tiéu phat trién d6i twong cu thé timg nam tir 2019 dén 2030:

+ Chuong trinh hanh dong s6 28 — CTr/TU ngay 28/8/2018 cua Tinh uy vé
viéc thuc hién Nghi quyét 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 ciia Hoi nghi lan thir bay
Ban Chap hanh TW khda XII vé cai cach chinh sach BHXH;

+ Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 2/11/2018 vé thuc hién Nghi quyét
125/NQ-CP ngay 08/10/2018 ciia Chinh phu va Chuong trinh hanh dong s6 28 —
CTr/TU ngay 28/8/2018 cua Tinh uy vé viéc thuc hién Nghi quyét 28-NQ/TW
ngay 23/5/2018 cua Hoi nghi lan thir bay Ban Chap hanh TW khéa XII vé cai
cach chinh sach BHXH;

+ Ké& hoach s6 49/KH-UBND ngay 8/11/2018 thuc hién Nghi quyét
102/NQ-CP ngay 3/8/2018 cua Chinh phu 2018 vé viéc giao chi tiéu phat trién
d6i tuong tham gia BHXH.

- Hang nam, tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu phat
trién doi tuong tham gia BHXH, BHYT, BHTN cho cac dia phuong thuc hién,
Quyét dinh s6 1082/QD-UBND ngay 13/5/2019 ctia Cha tich UBND tinh giao
chi tiéu phat trién doi twong tham gia BHXH, BHYT, BHTN toan dan nam 2019
cua UBND tinh giao cho UBND cac huyén, thi xa, thanh phd. Nghi quyet
HDND tinh vé ké hoach phat trién kinh té - Xa hoi ndm 2019 dé dua chi ti€u ve
BHYT la mét trong 25 chi tiéu cha yéu, con vé chi tieu BHXH, BHTN duoc dua
vao muyc nhing nhiém vy, giai phap cha yéu nam 2019 ciia Nghi quyét HDND
tinh.

Ngodi ra, tham muu phéi hop cdc nganh thuc hién cdc giai phdp:

- Phéi hop véi S& Ké hoach & Pau tu, Cyc thué tinh Vinh Long doanh
nghiép khi dang ky kinh doanh s& duoc cap Gidy chimg nhan dang ky kinh
doanh déng thoi duge cip mé sb tham gia BHXH, ma s6 thué, doanh nghi¢p chi
can giri hd so dién tir qua mang internet khong can phai gui ho Sy gidy hoic dén
c0 quan BHXH (trong hai gio lam viéc BHXH tinh sé cap ma sé6 BHXH cho don
vi va giri S¢ Ké hoach & Pdu tw dé tra hé so cho doanh nghiép kém theo Gidy
chirng nhdn ding ky kinh doanh). Viéc ndy giup doanh nghiép tiét kiém vé thoi
gian, chi phi di lai 1am tha tuc diang ky kinh doanh, thué, bao hiém x héi. Tinh
dén thang 6/2019, c6 186/582 doanh nghiép méi dang ky thanh 1ap mai da tham
gia BHXH cho nguoi lao dong (cdc DN con lai chua tham gia BHXH do chua
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phat sinh quan hé lao dong hodc chua di vao san xuat kinh doanh). Theo quy
trinh, trong thoi han 30 ngay ké tir ngay doanh nghiép ky hop dong lao dong s&
phai tham gia BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong, bén canh do, thong
qua viéc cap ma s6 BHXH, BHXH tinh ciing dinh kém cac tai liéu tuyén truyén
vé chinh sach BHXH, BHYT, BHTN, Luat hinh sy nam 2015 dé gitip cht doanh
nghiép hiéu va nhan thirc dung vé phéap luat. P4i véi nhitng doanh nghiép qua 3
thang ké tir khi cip ma s6 BHXH van chua tham gia, Phong Khai thac va Thu
no hoac BHXH huyén sé xay dung ké hoach phéi hop cac nganh dén kiém tra,
khai thac.

- Ngoai thanh tra chuyén nganh déng BHXH, thanh tra, kiém tra lién
nganh, tinh hién nay da va dang duy tri hoat dong cua T6 Thu no BHXH, BHYT
duoc UBND cac cép Quyét dinh thanh lap tur tinh dén huyé¢n, T thu no duogc co
cau cac nganh gdm Pho Chanh thanh tra 12 T6 truong, cac thanh vién gém lanh
dao cac nganh Cong an (Phong Canh sat diéu tra t6i pham vé tham nhiing, kinh
té, budn lau), S& LD-TB&XH, Lién doan lao dong, Thué, Tai chinh, Ké hoach
& Pau tu di hoat dong dat hiéu qua cao tir nam 2014 dén nay, hang thang déu
phat hanh gui thong bao yéu cau cac don vi st dung lao dong thanh toan ng
BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong, da s6 cac don vi sau khi nhan duoc
thong bao cua Té da tién hanh chuyén nodp, dbi v6i nhitng don vi van cd tinh
khong dong, T6 Thu no xdy dung ké hoach tién hanh kiém tra cac don vi, sau
khi kiém tra s& bao céo va dé xuat kién nghi UBND céc cap xur ly. Két qua trong
6 thang dau nim T6 Thu no di thu duoc 14,379 ty dong, dat 43,56% trén tong
s6 ng, gop phan giam ty 1& no toan tinh so voi ké hoach thu nam 2019 (2,23%).

- Pinh ky, bao cao UBND huyén, thi, thanh pho tinh hinh, két qua tham
gia BHXH, BHYT, BHTN ciia cac doanh nghiép trén dia ban, dé nghi xu phat
hodc chuyén to chirc Cong doan cung cip khai kién ra tda cac doanh nghiép co
s6 lao dong 16n nhung tham gia BHXH, BHYT chua diy du cho ngudi lao
dong./.
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Phin III: Cong tac quan Iy quy Kham chira bénh BHYT (0! dp thé va 01 cd
nhan)

BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Mot sb giai phap trong quan 1y duw toan chi Kham chira bénh BHYT

Tdp thé: Phong Gidm dinh BHYT, BHXH tinh Hiu Giang.

I. Tinh hinh thwe hién du toan chi KCB BHYT nam 2018 va 6 thang
dAu niim 2019:

Nim 2018, thuc hién Quyét dinh sé 17/QD-TTg ngay 02/3/2018 cta Thi
tuéng Chinh phi vé viéc giao du toan chi KCB BHYT nim 2018 va hudng dan
ciia Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam tai Cong vin s6 804/BHXH-CSYT
ngay 13/3/2018 vé viée huéng dan thyc hién dy toan chi KCB BHYT nam 2018.
Sau khi nhan duoc du toan chi KCB BHYT theo Quyét dinh sé 17/QD-TTg la
585,208 ty dong, phong Giam dinh BHYT di tham muu dén linh dao BHXH
tinh phdi hop véi S& Y té, S¢ Tai chinh, Phong Khoa gido - Vin xd Vian phong
Uy ban nhan dan (UBND) tham muu cho Thuong tryc UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 850/QD-UBND ngay 30/5/2018 vé viéc giao du toan chi KCB
BHYT nam 2018 cho tung co s¢ KCB BHYT trén dia ban tinh du 5 chi tiéu (chi
ding ky ban dau, chi da tuyén di noi tinh, chi da tuyén di ngoai tinh, chi da
tuyén noi tinh dén, chi da tuyén ngoai tinh dén).

Pén niam 2019, thuc hién theo hudng dan cia BHXH Viét Nam tai Cong
van s6 48/BHXH-KHDT ngay 07/12/2018 ctia BHXH Viét Nam vé viéc ra soat
lap du toan thu, chi BHYT va lap phuong an du kién phan b6 sé chi KCB
BHYT nim 2019 va Quyét dinh sé 22/QD-TTg ngay 05/4/2019 caa Thu tuéng
Chinh phu vé viéc giao du toan chi KCB BHYT nam 2019, phong Giam dinh
BHYT tham muu dén 1anh dao BHXH tinh tiép tuc phéi hop vé6i cac don vi lién
quan trinh UBND tinh phé duyét dy toan chi KCB BHYT ndm 2019. Ngay
20/5/2019, UBND tinh Hau Giang ban hanh Quyét dinh s6 802/QD-UBND vé
viéc phé duyét du toan chi KCB BHYT nam 2019, bao gém du toan chi dang ky
KCB ban déu, chi da tuyén noi tinh dén va chi da tuyén ngoai tinh dén. Ngay
20/5/2019, Phong tiép tuc tham muu Lanh dao ban hanh Coéng vin s
425/BHXH-GDBHYT veé viéc thuc hién du toan chi KCB BHYT nam 2019 dé
thong bao du toan chi KCB BHYT 2019 dugc phé duyét dén cac co so KCB
BHYT trén dia ban.
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I1. Giai phap ap dung trong thyc hi¢n nhiém vu:

Véi chirc ning giup Giam déc BHXH tinh quan 1y va to chirc thuc hién ché
do, chinh sach BHYT trén dia ban, phong Giam dinh BHYT da thuong xuyén
phan tich, danh gié tinh hinh thyc hi¢n dy todn chi KCB BHYT cua céc co s¢
KCB BHYT theo quyét dinh ctia UBND tinh giao.

Qua 7 thang dau nam 2018, theo thong bao giam sat trén Hé thong thong
tin Giam dinh BHY'T, toan tinh c6 13/14 co s& KCB vuot du toan duoc giao. Ty
1€ st dung du toan 63,5% du todn cd nam; vuot 5,2% so véi du toan dugc
UBND tinh giao. Trudc tinh hinh do, phong Giam dinh BHYT da chua dong
phan tich mot sd chi phi gia ting bat thuong trong 7 thang dau nim tham muu
dén Lanh dao BHXH tinh béo c4o dén UBND tinh d€ c6 chi dao nhu:

Mot s6 co s KCB chi dinh bénh nhan diéu trj ndi tr trong truong hop cd
thé kham va theo ddi diéu tri ngoai tra, kéo dai thoi gian diéu tri ndi tra chay
theo chi tiéu diéu tri ndi tra, chi tiéu lugt kham ngoai tra, ngay diéu tri binh quan
do nganh y té giao da dan dén chi phi tién giuong chiém ty 1¢ cao: Cy thé: Chi
phi tién givong chiém 46,64% trén tong chi phi ndi tra (ca nudc 1a 26,43%);
chiém 26,47% so véi tong chi phi ndi - ngoai trii (ca nude 1a 16,64%); viéc cac
co s& KCB chura tiét kiém trong cong tac cung tng va st dung thudc, trong viéc
lwa chon dich vu k¥ thuat (DVKT) phu hop dé chan doan va diéu tri bénh; viéc
chuyén dit liéu chi phi KCB trong ngdy dé dam bao viéc kiém soat thong tuyén
chua dat cao (mdi chi dat 85,3%).

Khi ¢6 van ban chi dao cia UBND tinh, phong Giam dinh BHYT tiép tuc
tham muu dén Lanh dao BHXH tinh Hau Giang tiép tuc ban hanh van ban goi
dén timg co s6 KCB BHYT dé thong béo tinh hinh st dung du toan UBND tinh
giao va thong bao céac chi phi gia ting cao bat thudng.

Bén canh d6, Phong dé xuat dén Ban Giam déc chu dong diang ky 1am viéc
véi timg cap uy chinh quyén dia phuong (cac huyén, thi xa, thanh phd) dé bao
c4o tinh hinh sir dung dy toan chi KCB BHYT nhiing thang dau nim 2018 trén
dia ban, bao cdo mot s6 ton tai va dé cac giai phap dé lanh dao dia phuong chi
dao cic co s KCB BHYT chan chinh.

Nim 2019, 5 thang dau nam, chi phi KCB BHYT cua toan tinh Hau Giang
chiém 37,25% du toan Tha tudéng Chinh phu giao (chua vuot du toan 5 thang).
Tuy nhién, c6 01/16 co s KCB vuot du toan 5 thang dau nim cta UBND tinh
giao. Phong tham muu Ban Giam d6c BHXH tinh phdi hop cing S& Y té moi
cac co s KCB BHYT trén dia ban tinh théng bao cac sb liéu bat thuong trong chi
KCB BHYT 5 thang dau nam 2019 dé cac co so KCB chan chinh nhu: Ty 1¢ tién
giuong con cao, ty 1€ bénh nhan chi dinh diéu trj ndi tra cao so va4i thoi diém
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nam 2015 (13 nim chua c6 tinh luong chi phi truc tiép vao gia DVKT), mot s6
bénh co6 ngay diéu tri binh quan cao, chi dinh can 14am sang chua phu hop.

I11. Két qua thu dwoc sau khi 4p dung céc giai phap:

Nam 2018, mot s chi phi cao bat thuong di c6 chiéu hudng giam thé hién
qua sb liéu 5 thang cudi nam 2018 nhu: Ty 1¢ tién giudng trén tong chi phi noi
tra 7 thang dau niam 1a 46,64%; dén 5 thang cudi nam 1a 43,25%, giam 3,39%.
Ty 18 tién giuwong trén tong chi phi ndi - ngoai tri 7 thang dau nam 1a 26,47%;
dén 5 thang cudi nam 1a 24,34%, giam 2,13%.

Két qua nam 2018, toan tinh mat du vuot du toan Thu tudng giao tai Quyét
dinh s6 17/QD-TTg nhung & ty 1¢ thap 1a vuot 5,6% (618,05 ty dong/585,208 ty
dong).

Tinh dén ngay 02/7/2019, chi phi KCB BHYT 6 thang dau nim 2019 toan
tinh chiém 44,34% du toan dugc Thi tuéng Chinh phu giao.

IV. Mt s6 dé xudt, kién nghi:

Pé quan 1y st dung du toan chi KCB BHYT niam 2019 hiéu qua, phong
Giam dinh BHYT tham muu dén Lanh dao BHXH tinh Hau Giang dé ra mot s6
giai phap thuc hién trong thoi gian té1 nhu sau:

1. Tiép tuc phan tich, ddnh gia dir litu KCB BHYT theo dinh ky tai cac co
so KCB BHYT theo s thuc hién timg thang va liily ké dén thang hién tai dé kip
thot thong bao dén cac co so; Ra soat cac ndi dung da dugc canh bao trén HE
théng giam sat BHYT va theo van ban chi dao cia BHXH Viét Nam; Chu trong
thuc hién giam dinh dién tir va giam dinh chuyén dé tai tat ca cac co s¢ KCB
BHYT.

2. Thudng xuyén bao cdo cho Tinh ty, Hoi dong nhan dan, UBND tinh va
cap uy, chinh quyén dia phuong cac huyén, thi x, thanh phé vé tinh hinh sir dung
du toan cia timg co s KCB BHYT; Tham muu céc giai phap dé chi dao cac co
s& KCB BHYT trén dia ban thuc hi¢n ddm bao theo du toan dugc giao.

3. Tiép tuc tdng cuong thuc hién kiém tra sy c6 mit ctia Bénh nhén tai cac
khoa, phong.

4. Chu dong 1am viéc véi nhiing co s¢ KCB BHYT c6 chi phi KCB BHYT
vuot du toan chi dugc UBND phé duyét, xac dinh nguyén nhan dan dén vuot du
toan dé cac co s6 KCB chu dong diéu chinh va c6 giai phap khac phuc kip thoi
nhirng chi phi khong hop 1y.

5. Tiép tuc dé nghi cac co s KCB BHYT cap nhat day du, kip thoi thong tin
vé KCB BHYT va nghiém tic thuc hién viéc chuyén dir liéu chi phi KCB trong
ngay 1én Cong thong tin giam dinh BHYT theo quy dinh./.
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‘ BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Ve viéc thuc hién cong tac giam dinh BHYT

Ho va tén: Tran Thi Hanh

Chtrc vu: Giam dinh vién BHYT, BHXH huyén Loc Binh, BHXH tinh
Lang Son.

To61 duoc cép trén phan cong cong tac tai BHXH huyén Loc Binh, thudc
BHXH tinh Lang Son, phu trach cong tac Giam dinh Bao hiém y té, thuong truc
tai Trung tAm y té huyén Loc Binh. Ban than toi ludn thiy rd trach nhiém cia
minh trong viéc thyc hi¢én nhiém vu dugc giao, lam viéc & mdt co quan khac,
nhiéu lac c6 nhitng viéc can phai xtr Iy ngay. toi luén chu dong trong cong viéc.

Nam 2018 ti 4p dung thanh cong sang kién dé quan 1y c6 hiéu qua trong
pham vi nguén kinh phi kham chita BHYT dugc phdn b6 tai cac co sé kham
chita bénh BHYT trén dia ban huyén Loc Binh la: “Bién phdp qudan ly Quy
KCB BHYT tgi Trung tém Y té huyén Ljc Binh”.

Thir nhat, Ngay tir ddu nam, can ct cong van sdé 29/BHXH-GPBHYT
ngay 12/01/2018 ciia BHXH tinh Lang Son vé viéc thong bao tam thdi sé thé
dang ky kham chita bénh ban dau va quy kham chira bénh tai cic Tram y té x4
trén dia ban quy I nam 2018 (lan tht nhat). Quyét dinh s6 803/QD-UBND ngay
28/4/2018 cta Uy ban nhan dan tinh Lang Son vé viéc giao dy toan chi phi KCB
BHYT nam 2018. T61 da cha dong tham muu cho ban Lanh dao BHXH huyén
Loc Binh 1am viéc véi Trung tdm Y té huyén Loc Binh, trao d6i, théng nhat dé
ra cac bién phap quan Iy va st dung c6 hiéu qua ngudn kinh phi kham chita bénh
dugc phan b, cu thé:

Thong bao kip thoi ngudn kinh phi 20% cua quy khdm chita bénh ngoai
tré tinh trén sb thé dang ky khadm chira bénh ban dau, dugc sir dung tai tung tram
y té x4 trén dia ban huyén.

DPdi voi cac khoa phong cua bénh vién: Han ché t6i da viéc chi dinh céac
bénh nhan chua thue su can thiét vao diéu tri nodi tra, ma chuyén sang diéu tri
ngoai tra. Giam ) ngay diéu tri binh quan cua bénh nhan diéu tri ndi tra.

Kiém soat chit ché viéc chi dinh st dung cac dich vu k¥ thuat khong can
thiét; ra soat lai cac diéu kién dé thuc hién céac dich vu ky thuat nhu: xét nghiém,
chan doan hinh anh, thu thuat, phau thuat. ..

Han ché viéc chuyén tuyén kham chira bénh, théng nhét véi co sd KCB
chuyén tuyén thyc hién ding cac quy dinh trong Thong tu 14/2014/TT-BYT,
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ngay 14/4/2014 ciia B9 y té, thong tu s6 40/2015/TT-BYT ngay 16/11/2015 cua
Bo y té. Dbi voi cac trudong hop duoc chuyén tuyén trén trong tinh trang bénh
pht hop véi dich vu ki thuét ciia don vi d3 duoc SO y té phé duyét.

Thit hai, Hang tuan, hang thang thuc hién theo ddi tinh hinh st dung
ngudn kinh phi tai timg tram y té x4, thi tran va Trung tdm y té huyén nham kip
thoi phat hién, ndm bt sy gia ting chi phi bat thuong dé c6 bién phap kiém soét,
chan chinh kip thoi. Ngoai viéc giam dinh trén cong thong tin, trén hd so bénh
an, con dot xuét di kiém tra bénh nhan tai cac khoa phong, tir 46 chin chinh tinh
trang bénh nhan diéu trji ndi tra khong c6 mit tai khoa phong.

Thir ba, Két thuc mdi quy, BHXH huyén xay dung ké hoach di giam sat,
nam tinh hinh st dung ngudn kinh phi kham chira bénh BHYT tai cac tram y té
x4, thi trdn c6 s6 chi vuot so vai nguén kinh phi 20% dugc phan bo. Cu thé, két
thuc quy 1, to chtrc di giam sat, nim tinh hinh tai 4 tram c6 sé chi vuot ngudn
kinh phi 20% duoc phan bo trong quy 1; két thuc quy 2, di giam sat, nam tinh
hinh tai 4 tram y té, quy 4, di giam séat, nim tinh hinh tai 8 tram y té xa.

Qua céc bién phdp quan ly quiy KCB BHYT trén, nam 2018 trén dia ban
huyén Loc Binh khong dé xay ra tinh trang boi chi quy KCB va két qua t6i xin
duoc bao cao voi cac déng chi nhu sau:

Tinh dén hét nam 2018, don vi Trung tdm Y té huyén Loc Binh (gdm ca
cac tram y té xa, thi trin) s dung nguon kinh phi kham chita bénh BHYT véi s6
tién 1a 23 ty dong (giam 5 ty so voi cung ky nam 2017), chiém 88% quy duoc
giao. Sau khi truc tiép dén lam viéc véi Trung tAm y té huyén va cac Tram Y té xa
c6 s6 chi vuot so v6i ngudn kinh phi duge phan bd, tinh hinh sir dung quy cua
TTYT va céc tram y té c¢6 giam so voi thang trude, cing ky nim trude, cu thé:

SO lwgt bénh nhan dugce chi dinh vao diéu trj ndi tra trong nam 2018 la:
10.219 luot, gidm 530 luot so véi cung ky nam 2017. Bac bi¢t 1a cac bénh nhan
diéu tri ndi tra tai khoa Noi nam 2018 1a 2.237 luot, giam 100 luot so vadi cung
ky, khoa Nhi nam 2018 1a 1.426 lugt, gidm 90 luot so véi cung ky, khoa Y hoc
cd truyén nam 2018 1a 204 luot, giam 55 so voi cung ky.

Ngay diéu trj trung binh ctia nguoi bénh diéu tri noi trii tai Trung tam y té
huyén nam 2018 1a 4,17 ngay giam 0,42 ngay so v6i cung ky nam 2017.

Viéc chi dinh thuc hién cac xét nghiém khong hop 1y cling giam dang ké:
S chi cho dich vu xét nghiém trong nam 2018 13 1 ty dong, giam 500 triéu dong
so voi cung ky nam 2017.

S6 chi BHYT tai cac Tram y té x3 trong nam 2018 1a 3,6 ty dong, giam
2,2 ty so v6i cung ky nam 2017. Pac biét 1a mot sb tram y té xa nhu Tram y té
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xa Hiru Lan s6 chi 2018 13 194 triéu dong, giam 150 triéu dong so véi cung ky,
Tram y té x4 Nam Quan s6 chi 2018 1a 202 triéu déng, giam 138 tri¢u déng,
Tram y té thi tran Na Duong s6 chi 2018 1a 512 triéu dong, giam 136 triéu dong
so voi cung ky...

Trong 6 thang dau nam 2019, Bao hiém xa hoi huyén Ldc Binh tiép tuc ap
dung cac bién phap gidm dinh nhu nim 2018, dong thoi phan tich s liéu, dua ra
thém cac giai phap dé danh gia, kiém soat chi phi kham chita bénh Bao hiém y
té trén dja ban huyén

S6 chi 6 thang dau nim 2019 tai huyén Loc Binh 1a 12 ty, kham chira
bénh cho 44.000 luot bénh nhan. Ngay tir ddu nim chung toi xay dung ké hoach
giam dinh, theo doi, kiém soét chi phi kham chita bénh BHYT, cu thé:

- Theo d&i s6 chi tai co s& KCB hang tuan, hang thang va giri cho don vi
cac chi phi gia ting cta timg dich vu k¥ thuat (néu c6), hang thang, hang quy
cung co s& KCB danh gia chi phi phat sinh dé xac dinh tién d6 sir dung du toan
s6 chi KCB BHYT va dua ra mot s6 giai phap dé co so diéu chinh chi phi

- PBé diéu chinh giam chi phi ngay giuong thi doi v6i nhimg bénh nhan
diéu trj ndi tra dén giai doan on dinh c6 thé chuyén sang diéu tri ngoai tra tai cac
khoa 1am sang, dé giam s ngay binh quan thi don vi da ap dung k¥ thuat méi
trong phau thuat san khoa (md noi soi trong chuyén khoa ngoai, san, ding khang
sinh du phong khi cho mé 1y thai dé giam nguy co nhiém tring dong thoi rat
ngan thoi gian nam diéu tri tai vién), tiép tuc ning cao trach nhiém cia can bo y
té trong viéc tuyén truyén, giai thich cho mot s6 bénh nhan dén kham xin thudc,
dic biét doi v6i tuyén xa...

- Xay dung va thuc hién cac chuyén dé giam dinh tai huyén va cac chuyén
dé BHXH tinh, BHXH Viét Nam g, tor do6 thong bao cho co sé& kip thoi diéu
chinh trong thanh quyét toan chi phi KCB dé trach céc sai sét bi kéo dai.

- Tang cuong cong tac giam dinh sy ¢c6 mat cua bénh nhan diéu tri ndi1 tra tai
vién va giam dinh tai noi cu trd xac xuat mot so truong hop bénh nhan da ra vién,
de€ ki€m soat tinh trang c6 bénh an nhung khong c6 bénh nhan diéu tri thuc te.

Twr cac bién phdp gidm dinh nhu trén cong tac giam dinh BHYT dugc
thuc hién mot cach chat ché, khoa hoc; dam bao an toan ngué)n quy kham chira
bénh BHYT, ning cao vai tro, trach nhi¢m ctua Co sé y té trong kham chira
bénh, trong viéc quan 1y, st dung quy BHYT. Quyén loi ciia ngudi tham gia
BHYT luén dugc bao dam, gitip cho nguoi dan tin tudng hon vao chinh sach
BHYT./.
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Phin IV: Cong tac thwe hién Giam dinh BHYT va thanh todn da tuyén(01
ca nhan)

BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Kinh nghiém vé cong tac Giam dinh BHYT

Ho va tén: Tiéu Thi Ha Huyén ‘
Chtrc vu: Chuyén vién Giam dinh BHYT huyén Cau Ngang, BHXH tinh
Tra Vinh

Nhiém vu ctia Bao hiém x3 hoi va nganh y té 1a vira phai bao ton quy vira
phai nang cao chat lugng kham chita bénh (KCB) dé dap tng sy hai 1ong cua
ngudi bénh, véi co s¢ KCB khong thé tiéu thoai mai quy BHYT nhung voi
BHXH ciing khong gy kho khian dé cac co so kham chita bénh cing thang, anh
huong dén quyén loi ctia nguoi bénh. P6 14 nhiém vu cao ca ma chung ta da,
dang va sé& lam, gop phan thuc hién chinh sach quan trong trong hé théng an sinh
x3 hoi ciia Pang va Nha nuéc. Véi y nghia tdm quan trong d6, BHXH huyén
Cau Ngang da thuc hién gidm dinh chi phi kham, chita bénh BHYT v61 céac co
s& kham chira bénh trén dia ban huyén theo chi dao cua Nganh. Hién nay BHXH
huyén Cau Ngang thuc hién quyét toan chi phi KCB BHYT cho 15 co s gdom 1
bénh vién da khoa khu vuc va 14 tram y té, huyén Cau Ngang hang nim co
khoang 130.983 thé ding ky kham chita bénh ban dau trén cac tuyén tir huyén
dén x4, trong d6 c6 08 xa dic biét kho khan.

Tt s6 liéu thyc té cac qua BHXH Cau Ngang d3 xuét toan duoc:

- Chi phi KCB BHYT tir chdi thanh todn nam 2017 1a:  33.058.823 dong;

- Chi phi KCB BHYT tir chdi thanh toan nam 2018 1a: 148.111.096 dong;

Riéng trong 6 thang dau niam 2019 cc co sé dé nghi thanh toan chi phi
kham chira bénh BHYT s luot: 63.670 ; sb tién: 24.670.293.182 dong , tir chbi
thanh toan 17.499.204 dong.

Pé phat hién dwge nhitng hd so @ nghi thanh toan BHYT khéng
diing quy dinh tir chéi thanh toan, giAm dinh vién can thwe hién nghiép vu
nhuw sau:

- Thyc hién viéc chon mau theo ty 1¢ giam dinh trén hé théng phén mém,
v6i nhitng hd so duge chon miu tir bang ké thanh toan ddi chiéu cac théng tin
hanh chinh ctia ngudi bénh vé chan doan, ma bénh. . . . dé xac dinh su tring
khép vé dit liéu trén hé thong giam dinh, kién quyét tir chdi cac hd so thanh toan
khong c6 chir ky ciia ngudi bénh hodc ngudi ky thay nhung khong ghi 1o méi
quan hg.
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- Giam dinh tinh hop 1y cua chan doan va diéu tri: cin cr vao hudng dan
st dung thuc do B6 Y té (BYT) ban hanh (Théng Tu s6 30/2018/TT-BYT ngay
30/10/2018), danh muc st dung thudc tai co s& KCB, su phu hop gitta chan
doan, loai dich vu va thoi gian thuc hién diéu tri, diéu kién thudc dugc thanh
toan.

- Kiém tra cac truong hop trung lap hd so thanh toan kham, chita bénh
ngoai tra hodc gitra cac dot diéu tri noi tra ( bénh nhan dang nam vién diéu tri
ndi tra phat sinh thém hd so thanh toan ngoai tra trong dot diéu tr1)

- Péi chiéu viéc chi dinh cac thu thuat, xét nghiém, can 1am sang, chan
doan hinh anh dé xéac dinh tinh hop 1y cua viéc chi dinh cac dich vu k¥ thuat.

-Viéc chi dinh thuc hi¢n cac tha thuat y hoc co truyén, phuc hoi chire
nang phai ghi cu thé vi tri thuc hién trén co thé va thoi gian thyc hién, tu chdi
thanh toan d6i véi nhitng dich vu chéng chi dinh bénh nhan cao huyét ap...

Bén canh d6 bénh vién PKKV Cau Ngang con trién khai nhiéu dich vu k§
thuat dugc thyc hién tor may xa hoi hoa, giam dinh vién phai tham dinh ndi dung
ctia dé an lién doanh lién két, hop dong lap dat may moc thiét bi dé thuc hién
cac dich vu k¥ thuat trong chan doan va diéu tri, d6i chiéu voi cac quy dinh hién
hanh cua BYT.

Cung vé&i viéec day manh tin hoc hoa, can nang cao chat luong cong tac
giam dinh. Boi vi hé thdng thong tin giam dinh BHYT la cong cu dé hd tro rat
hiéu qua cho cong tac giam dinh BHYT. Hé thong khong thé thay thé con ngudi
dé phat hién tat ca cac van dé lam dung, sai sot, chua phu hop ddi véi cac hod so
dé nghi thanh toan BHYT ctia co sd' y té.

V61 thdm nién 15 nam lam cong tac gidm dinh t61 rit ra dugc nhiing kinh
nghiém:

La mot giam dinh vién can phai nim ving quyén va trach nhiém cua céc
bén khi tham gia BHYT, quyén va trach nhiém cia co quan BHXH, quyén va
trach nhiém cta co s& kham chita bénh, dé dam bao quyén loi cho ngudi co thé
BHYT khi di KCB. Dong thoi phdi hop vé6i co sé kham chita bénh to chire giam
dinh chit ch& chi phi kham chira bénh BHYT dam bao cin d6i dugc quy. Tir d6
ngudi ¢ thé BHYT méi yén tim hon khi quyén loi ctia ho ngay cang dugc dam
bao va mé rong.

Phuong phap quan trong nhat 1a phai thu thap thong tin, cac dit liéu, phan
tich s liéu, phat hién ra tinh hop 1y va bt hop 1y trong cong tic KCB. Vi céac
chi phi & cac co sé KCB da dang rat phuc tap, doi hoi giam dinh vién phai c6 k¥
nang nhat dinh va tinh can than, ti mi voi timg cong viéc, ndm viing cac van ban.
phai biét mém déo trudc moi tinh huéng, tao moi quan hé tdt v6i 1anh dao céc
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bénh vién va do6i ngii cac thay thudc, dong thoi tranh mic phai cach lam thoa
hiép, xudi chiéu hodc tuy tién khi giai quyét nhimg trudng hop cu thé 1am anh
huong truc tiép dén quyén loi ciia nguoi bénh. Hién nay tinh trang lam dung quy
BHYT dién ra ngay cang trAm trong, mat s6 noi lam dung tir phia bénh vién, tir
nguoi c6 thé BHYT va can bo giam dinh,... do d6 yéu cau cap thiét phai c6 quy
trinh giam dinh hop 1y, cling nhu tinh liém khiét cua ngudi lam cong tac giam
dinh dé han ché tinh trang trén.

Trong nam 2019 dy toan chi KCB BHYT cua bénh vién BKKV Cau
Ngang duoc giao la: 52.232.000.000 dong, binh quan mdi qui: 13.058.000.000
ddng, tinh tir 6 thang dau nam 2019 chi phi phat sinh tai co s¢ kham chita bénh
24.670.293.182 dong. Nhur vy tai thoi diém nay quy KCB BHYT tam thoi duoc
can dbi.

Vé giai phap can kién nghi 1a:

- Céc co 80 y té nén nang cao chat lugng trong KCB BHYT, chi dinh cac
dich vu y té phu hop v61 mire do, tinh trang ctia bénh nhan, loai boé kham can
1am sang khong can thiét, han ché cac truong hop khi mac d6 bénh chua can
thiét phai diéu tri ndi tri hodc ngoai trii, mat khac dam bao quyén loi nguoi bénh
c6 thé¢ BHYT.

- St dung trang thiét bi y té tién tién, tao diéu kién cho nguoi dan dugce
tiép can voi ki thuat méi. Bén canh d6 phai thay d6i phong cach thai ¢ phuc vu
ngudi bénh, hét long vi ngudi bénh, mdi ngudi can thidm nhuan tu tudng, dao
duc, phong cach HO Chi Minh d6 1a: “Luong y phai nhu tir mau”; chat luong
KCB duoc nang cao la dap tng su hai long cia nguoi ¢6 thé BHYT khi di kham
bénh, tao dugc long tin cho nhan dan; d6 1a muc tiéu dé van dong toan dan tham
gia BHYT.

- Pé ngan chan tinh trang lam dung, truc loi tr BHYT, cac co quan quan
Iy nha nude chuyén nganh can ban hanh cac phac d6 chuan dé co s kham chira
bénh thuc hién, dong thoi 1am cin ctr & giam dinh vién thuc hién nghiép vu
giam dinh, danh gia tinh hop 1y cua chi dinh diéu tri bénh tai cac co s kham
chira bénh;

- Cac co s& kham, chita bénh BHYT can gén trach nhiém cua bac si voi
viéc chdng lam dung, chi dinh thyc hién can 1am sang khong can thiét, giy ling
phi cho bénh nhan va Quy BHYT;

Thoi gian t6i, dé dam bao ngudn quy BHYT, phuc vu cho KCB lau dai,
han ché t6i muc thép nhét viéc lam dung, truc loi quy, nganh BHXH can tiép tuc
tang cudng cong tac tuyén truyén dé thu hit ngay cang dong dbi trong tham gia
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BHYT, xay dung ké hoach t6 chtrc thuc hién cong tac giam dinh, danh gié chi
phi dinh hudng cac van dé can giam dinh.

Ngoai ra giam dinh vién phai dé co s& KCB nhan thidy minh 1a ngudi
d6ng hanh véi co s¢ KCB trong qua trinh chiam séc st khoe ctia nhan dan theo
chu truong ctia Pang va Nha nudc vi sirc khoe nhan dan; dimg dé co so KCB
nghi giam dinh vién 12 nguoi chuyén vach 14 tim sdu, tao moi quan hé khong tbt
khi thuc hién nhiém vy, tir 46 cac y, bac sy cang ddi xtr khong tot v&i bénh nhan
BHYT. Thoi gian qua ban than t6i 1a 1 giam dinh vién BHYT thuc hién nhiém
vu giam dinh, chiu nhiéu ap luc vé cong viéc, trach nhiém cao va du luan cua xa
héi . . . nhung chinh vi long yéu nganh, yéu nghé da giup to6i ¢ ging vuot qua
va hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao./.
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Phin V: Céng tic giai quyét chinh sich BHXH, BHTN(02 c4 nhan)

~ BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Thuc hién tot cong tac tiép nhan ho so va gidi quyet che do BHXH

Ho va tén: Chu Vin Lé

Chuc vu: Chuyén V,ién Bo phan ché do chinh sach, BHXH quan Hai Ba
Trung, BHXH thanh ph6 Ha No6i

I/ Khai quat tinh hinh va dic diém chung

BHXH quan Hai Ba Trung 1a co quan tryc thubc BHXH thanh phé Ha
Noi ¢6 chirc niang t6 chic thuc hién ché do chinh sach bao hiém xi hoi
(BHXH), bao hiém y té (BHYT); bao hiém that nghiép (BHTN), bao hiém tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép (BHTNLD-BNN); quan 1y thu, chi quy
BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN trén dia ban quan Hai Ba Trung theo
phan cip quan Iy cia BHXH Viét Nam va quy dinh cia phap luat.

BHXH quén c6 68 can bd vién chuic trong d6 lao dong nit chiém trén
70%. Toéng s6 Pang vién trong Chi bo hién c6 36 B/c, chiém 54.5%. S6 luong
can bg, vién chirc, Pang vién, doan vién co quan da ph?m duoc dao tao chinh
quy, co trinh do dai hoc va trén dai hoc.

Trong d6 b phan ché d6 chinh sach BHXH c6 6 can bo thuc hién giai
quyét ché dm dau thai san cho gan 6000 don vi st dung lao dong véi hon
140.000 lao dong; quan 1y hon 51.000 ddi tuong huong BHXH thuong xuyén
hang thang; giai quyét cac ché do tuat, mai tang phi, BHXH mét 1an; tham dinh
chuyén BHXH TP giai quyét ché do huu tri, mat stcc 613, TNLD-BNN.

Trong 2 nam 2017, 2018 két qua giai quyét hd so huong ché d6 BHXH tai
bo phan ché do chinh sach BHXH quan nhu sau:

Om dau Thai san Nghi duong sirc

Nim Sé‘ nguoi | SO da Sf')‘ ngudi | SO da Sf')‘ngm‘ri S6 da
de nghi giai de nghi giai deé nghi giai
quyét quyét quyét

Nam | 13.241 12.262 11.265 10.079 1.628 1.402
2017

Nam | 12.374 11.728 11.787 | 212.732 3.046 3.836
2018
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TNLD, BNN | Huu tri Tir tult MAit sirc lao dong
Soho| SO |Sohd | Soéda| S6 |Soda| SO |Soécat| SO hét
Nim |So0dé | da |sodé | giai |\hoso| giai | day | giam | handu
nghi | giai | nghi | quyét| dé | quyét | ky | trong dk
quyét nghi ky hudng
tiep
Nam 6 6 2009 | 1.951 | 981 976 (4.329| 52 49
2017
Nam 2 2 1.259 | 1.250 | 1.222 | 1.200 | 4314 | 135 46
2018

Téng sb tién chi tra trg cép cic ché d6 BHXH tinh dén 31/12/2018 dat

2.938 ty ddng cho 54.732 luot dbi twong.

BHXH quan Hai Ba Trung thuc hién nhi€ém vu cong tac trong diéu kién

thuan loi va kho khan sau:
1. Thuan lgi
- Hoat dong ctia BHXH quan luon nhan dugc su quan tam, ung hd ctia Quan
uy, HDND, UBND quan Hai Ba Trung; su lanh dao, chi dao kip thoi cita BHXH
thanh phé Ha Noi; su phoi hop, gitip d& ctia cac Phong, ban, nganh c6 lién quan
da tao diéu kién cho co quan BHXH quan hoan thanh nhiém vu chinh tri dugc

giao.

- Luat BHXH, Luat BHYT, Luat viéc lam va cac van ban dudi Luat duoc
ban hanh 13 co s& phap 1y quan trong dé thuc hién chinh saich BHXH, BHYT,
BHTN, BHTNLD-BNN déng thoi co tac dong tich cuc trong viéc ning cao
nhan thuc va trach nhiém cia nguoi lao dong va chu st dung lao dong.

- Quy trinh nghiép vu cua Nganh da dugc BHXH Viét Nam, BHXH thanh
phd Ha Noi tig budc bo sung, stra d6i phii hop véi thuc tién theo hudng don

gian vé thu tuc, tao thuén loi khi trién khai thuc hién.

- T6 chirc bd may co quan BHXH quan dugc cung cb va 6n dinh. Doi ngi

can bg, vién chuc doan két, cd nhi€u chuyén bién tich cuc vé nhan thiec, trach

nhiém; c6 y thirc thuong xuyén hoc tdp nang cao trinh do chuyén mon, nghié¢p

vuy; cai tién 1€ 101, tac phong, thai do phuc vu; co ban dap Ung yéu cau, nhi¢m

vu dugc giao.
2. Kho khan
- Trong nhimg nim gan day nham dap tmg yéu cau cai cach tha tuc hanh
chinh cta nganh, moi ho so, quy trinh thu tuc vé BHXH, BHYT, BHTN duoc
don gian hoa, rat ngan thoi han giai quyét trong di€u kién bién ché con han hep

dan dén ap luc vé tién do giai quyét ho so va thoi han tra két qua.
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- Can bo, vién chic BHXH quan hau hét 1 can bo tré vé tudi doi va kinh
nghiém cong tac, can bo nit dang trong d6 tudi nghi thai san. Ngoai ra, trong
nam con cé nhiéu can bd chuyén coéng tac do d6 gip nhiéu kho khan trong viéc
phan cong, bd tri cong viéc.

Mic du con nhiéu kho khic, thach thic véi tinh than quyét tam cao, su
doan két, nd luc phin déu cua tap thé Cap uy, Ban giam dbc, Ban chdp hanh
Cong doan, Poan thanh nién, can bd vién chirc va nguoi lao dong trong co
quan da phat huy thuan loi, khéc phuc kho khan nham hoan thanh tdt moi ké
hoach dé ra trong nim.

2. Thanh tich dat dwgc cua ca nhan

To1 vao nganh BHXH tur thang 11/1995 va dugc phan cong cong tac tai
BHXH quan Hai Ba Trung, v&i tham nién cong tic 1a 33 ndm trong do 25
nam gan bo voi nganh BHXH. Trong sudt qua trinh cong tac, du duoc t6 chirc
phan cong nhiém vu gi toi cling ludn c¢d ging cung tdp thé phan ddu hoan
thanh tot nhiém vu giao. Trai qua cdc nhi¢ém vu cong tac, to1 luén xac dinh va
gilt vitng ban linh chinh tri ctia nguoi dang vién, y thirc trach nhi€ém cua mat
vién chuc khi thuc thi nhiém vu duoc to chic phan cong. Ban than ludn trach
nhiém va&1 cong viée, ludon suy nghi lam thé nao dé thuc hién tdt nhat nhiém
vu duoc giao, dam bao thyc hién day du dugc cac nghia vu, quyén loi cia
nguoi lao dong, ngudi thy huong cac chinh sich BHXH, BHYT, BHTN.

V&1 nhiém vu dugc phan cong 1a chuyén vién by phan ché 6 chinh sach,
giai quyét cac ché d6 BHXH cho ngudi lao dong. Nhan thirc day 1a mot cong
viéc hét strc phtic tap, doi hoi nguoi thuc hién phai c6 chuyén mon sau, kinh
nghiém xir Iy cac tinh hudng, dic biét phai l1a nguoi c6 pham chat dao duc tét,
phai c6 tinh kién nhin, kha ning giao tiép tot...Véi tinh than trach nhiém, toi
thuong xuyén nghién ctru, hoc hdi, nghién ctru cac phuong phap lam viéc khoa
hoc, sang tao; hudng dan va chia sé kinh nghiép xir Iy cong viéc cho cac can bo
tré trong bo phan nham giai quyét cong viéc mot cach khach quan, cong tam,
c6 ly, c6 tinh. T6i da tham muu tap thé 1dnh dao BHXH Quan trién khai nhiém
vu trong pham vi chirc ndng, nhi€ém vu t6 chtrc thuc hién cac ché do chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN dam bao chat lugng, cong khai, minh bach, ding
thoi han; theo ding ché d6, chinh sach va cac quy dinh, huéng dan cta cac
cap, dam bao an toan quy BHXH, BHYT, giai quyét kip thoi dung, da cac ché
dg, chinh sach cho nguoi dong va huéng BHXH, BHTN, BHYT.

Moi ché d6 cua cac ddi tuong thy hudng déu duoc giai quyét thoa dang,
dung quy dinh ctia Nha nudc dé moi ngudi dan, don vi st dung lao dong khi
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dén lam viéc voi BHXH quan Hai Ba Trung déu cam thay yén tam, tin tudng
vao nganh BHXH, vao ché do chinh sach ctia Nha nudc.

Trong sudt qua trinh céng tic, nhiéu nim lién t6i duoc nhan Bang khen,
Giéy khen, danh hiéu Chién sy thi dua, Danh hiéu nguoi tdt viée tbt cua
BHXH Vi¢t Nam. BHXH TP Ha Noi va cuia UBND quéan Hai Ba Trung.

T6i lubn néu cao tinh than guong mau thuc hién dung quy tic Gng xi,
van hoa cong s trong co quan theo QD 889/Qb-BHXH ngay 16/7/2018, chi
thi s6 3677/CT-BHXH ngay 20/9/2018 ctia Tong Giam déc BHXH VN; Trén
cac mat cong tac dugc giao, cd nhan toi td churc trién khai, thuc hién c6 hiéu
qua moi nhiém vu theo dung cac quy dinh, cic vin ban chi dao, huéng dan
clia cp trén.

I1. Giai phap thuc hién trong thoi gian toi

V&1 nhiém vu chinh tri 1a co quan thyc hién chinh sach, ban than t61 cling
nhu toan thé vién chirc, nguoi lao dong trong co quan BHXH quan sé tiép tuc
nd luc cong tac, tao moi diéu kién thuan loi dé nguoi dan thy huéng cac chinh
sach BHXH, dé cao chét luong, nang luc, tinh than trach nhiém va thai do cua
do6i ngti can bd BHXH, thuc hién minh bach, cong khai va tang cuong quan ly
d6i tugng, han ché cac ddi tuong thanh toan BHXH 1 lan, tuyén truyén hudng
dan chuyén sang tham gia BHXH tu nguyén, dé khi vé gia du diéu kién giai
quyét ché d6 huu tri.

Véi két qua thyc hién trong nim qua, ciing véi su quan tim lanh dao cia
BHXH thanh phé Ha Noi, Quan Uy, UBND quan, Bao hiém x3 hoi quin Hai
Ba Trung t6i ludn tin tudng chinh sach BHXH s& dén v6i moi nguoi lao dong
trong quan.

Nhin ky ni¢gm 50 nam thuwe hign Di chiic ciia Chii tich Hé Chi Minh
(1969-2019), thiét thuc hwéng ikng cdc phong trao thi dua chao mirng ky niém
25 ném thanh Igp nganh BHXH t6i xin htra sé tiép tuc bam sat cac chi tiéu nam
2019, cung tap thé can bo 1anh dao, vién chitce BHXH quédn doan két chung sirc,
thé hién tri tué, ban linh, thi dua thyc hién van héa noi cong cong, van hoa cdng
s0, dao dirc cong vu va hét long phuc vu t6 chitc va cong dan; thi dua hoan
thanh xuét sic cac nhiém vu duoc cac cép giao./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
“Nhirng glal phap hoan thlen cong tac tlep nhan, thim dinh ho so nghl
hwdéng tro cap BHXH ngan han nham phong, chong lam dung gay that
thoat quy 6m dau, thai sin, quy bao hiém that nghiép”

Ho va tén: Nguyén Thi Mpng Lanh
Chtrc vu: Chuyén vién, Phong Ché ¢6 BHXH - BHXH tinh Kon Tum

I. Nhiém vu dwgec giao

Ban than t6i dugc linh dao Phong Ché do BHXH tin tudng giao cho nhiém
vu thAm dinh, xét duyét hd so thu huong trg cép BHXH ngén han cua cac don vi
tham gia BHXH do Vin Phong BHXH tinh thu; huéng dan nghiép vu cho can
b6 truc tiép tham dinh ché 46 BHXH ngan han cac huyén, thanh phd.

Tam huyét véi cong viéc dugc giao, ludn cb gang khai thac, cap nhat phan
mém hd trg xét duyét ché d6 BHXH ngén han duoc dua vao st dung khoang
cubi thang 2 nam 2013 (dén thang 7/2013 phan mém méi chinh thic duoc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 829/QD-BHXH ngay 26/7/2013) dén hién tai 1a
Bd cong cu thyc hién chinh sich BHXH dugc dua vao str dung thang 11/2017,
phdi hop v6i Trung tam CNTT, BHXH Viét Nam tim cach khiac phuc nhimng
nhuge dién con ton tai trong qua trinh hoan thién ph?m mém xét duyét ché do
BHXH.

Nghién ciru, cap nhat nhitng vin ban lién quan dén viéc thay doi ché do
BHXH trong qua trinh thy 1y hd so nhdm bao vé quyén loi hop phéap cta ngudi
lao dong ciing nhu ngin chin kip thoi nhitng hd so nghi ngd ¢6 dau hiéu lam
dung quy BHXH (¢ ché 46 dudng stc, tranh thai, dm dau) va da c6 nhitng xt Iy
kip thoti, phu hop.

I1. Mt s6 thuén loi khé khin khi thue hién nhiém vu

Thong qua mot qua trinh dai truc tiép tiép nhan va xir 1y cac hd so thu
hudéng ché d6 BHXH ng'fm han, ban than nhin théy duoc mot s thuan loi va kho
khin trong quy trinh tiép nhén, giai quyét va chi tra tro cp BHXH ngan han nhu
Sau.

*Thudn lgi:

Nhitng quy dinh cu thé vé ché d6 BHXH dugc dé cap mot cach chi tiét
trong Luat $6 58/2014/QH13 c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2016, m& rong
mot s6 ché d6 BHXH ngin han nhu: Lao dong nit mang thai hg, lao dong nit
nho mang thai h§ nhan con, lao dong nam nghi viéc khi v¢ sinh con, lao dong
nam huong tro cdp mot lan khi vo sinh con nham hudéng dén viéc dam bao
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quyén loi vé tham gia BHXH ciing nhu thu hudng cac tro cip BHXH cta ngudi
lao dong 1a mot bude tién dai trong lich sir nganh BHXH.

Nhitng quy dinh nghiém ngit va chit ché trong quy trinh tiép nhan, giai
quyét va chi trd cac ché d6 BHXH tai Quyét dinh 636/QD-BHXH ngay
22/4/2016 va hién tai 13 Quyét dinh 166/QD-BHXH ngay 31/01/2019 cua
BHXH Viét Nam d3 tuan thu mot cach triét dé chi dao ctia Thu tudng Chinh phu
vé cai cach TTHC.

Lién tuc cap nhat, diéu chinh céc chuc ning ho tro, kiém soat trén cac Bo
cong cu quan 1y dir lieu BHXH, BHYT, BHTN la van dé hang dau ma BHXH
Viét Nam da va dang quan tdm, chl trong - 1a mdt trong nhitng giai phap tich
cuc nhat nhim dam bao cong tac tiép nhan, xtr Iy hd so thu huong ché do BHXH
mot cach co hé théng, va ciing chinh 13 cach dam bao viéc quan 1y quy BHXH,
BHYT, BHTN ngay cang chat ch¢, khoa hoc.

Viéc phan quyén cdp GCN nghi viéc husng BHXH cho céc co so kham,
chita bénh mot cach chi tiét tai Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 20/12/2018 va
viéc hd tro cac co s¢ kham, chita bénh trong cong tac dang ky cdp GCN nghi
viéc huong BHXH trén hé théng dir liéu BHXH duoc huéng dan mot cach cu
thé tai Cong van 5451/BHXH-CNTT ngay 27/12/2018 cia BHXH Viét Nam.
Néu 13 viéc dat vai tro clia cac y, bac sy 1én hang dau trong viéc cap va quan Iy
GCN nghi viéc theo quy dinh ctia B Y té; Quy dinh bd sung mirc phi cho cac
dich vu thuc hién bién phap tranh thai ciing d3 giam thiéu t6i da viéc cap GCN
nghi viéc huéng BHXH mét cach thiéu kiém soat nhu trudc day dan dén tinh
trang lam dung quy BHXH ngan han ¢ ché do 6m dau va ché do dat vong.

*Kho khdan:

Bén canh nhiing thuan loi duoc tinh todn mot cach ky ludng tir cong tac
xay dung luat BHXH, cai cach TTHC, cai tién cac phdn mém hd tro quan 1y dit
lidu thi van con c6 nhiing kho khan chua thé thio g& ngay trong thoi gian ngan.

Viéc xay dung cac ché d6 BHXH ngan han cho lao dong nam (lao dong
nam nghi viéc khi vo sinh con, lao dong nam huéng trg cép mot lan khi vo sinh
con) va cac buoc tham dinh ho so trén Bo cong cuy thyc hién chinh sach (TCS)
chua thuc su 13 “chia khéa van nang” ctia quy trinh phong chdng lam dung quy
BHXH, vi hién tai chi vdi cach st dung canh bao thong qua thong tin “sb cmnd
cua nguoi vo” thi chua du “hiéu luc” dé loai bo ho so c6 diu hiéu lam dung - vi
chi bang cach nhap sai 1éch 1 s trong ddy s6 cnmd hodc chi can dung 1 sé cmnd
ma chic chin rang s6 cmnd d6 khong c6 trong co s& dit liéu thu BHXH 1a d3 d&
dang qua ctra hang loat hd so khong du diéu kién hudng ché d6 BHXH theo quy
dinh.
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O cac trudng hop nghi dudng sitc PHSK van con 1 van dé dang quan tim
trong quy trinh quan 1y va st dung quy BHXH ngin han trudc tinh trang lam
dung cua nguoi lao dong va don vi str dung lao dong - Biét Ludt, lach Ludt va cé
tinh vi pham Ludt. Thoi gian nghi thai san dugc nang 1én tir 4 thang thanh 6
thang ma diéu kién hudng vé thoi gian tham gia BHXH van duoc gilt nguyén
(tham gia BHXH 6 thang trong vong 10 thang), diéu kién huong ché do dudng
sttc PHSK van duoc gitt nguyén va ti 16 huong ché do dudng sirc PHSK ting tir
25% 1én 30%, diéu d6 1a mot “thudn loi” khién nguoi lao dong va don vi SDLD
cho rang ché d6 dudng stec PHSK 1a ché do “duong nhién” ma ngudi lao dong
s& nghi va dugc hudng dan dén luong hd so dudng sirc PHSK sau thai san ti 18
thuan véi luong hd so dé nghi giai quyét huong ché do thai san ma trén thuc té
da dat 1én vai ctia cong tac hau kiém mot lugng cong viéc khong 10.

Viéc thiéu tuong thich giita cac bd cong cu hd trg tham dinh ho so va
quan 1y quy BHXH di va dang 1a van dé hang dau can phai sém dugc khic
phuc. Kha niang tdn dung co s& dit liéu hién co, chuyén hoa thanh co s& dit liéu
ctia chinh minh chua 13 viéc ma cac phan mém can phai huéng dén trong twong
lai g?m. Hién tai, hé thong thong tin gidm dinh chua cip cung cép duoc “co so
dit liéu dau ra” dap tng viéc tra cliru ho so hudéng ché 36 BHXH ngén han. Viéc
chua cap nhat mdt cach kip thoi ma bénh, t€n bénh vao hé théng xu 1y dir liéu
theo quy dinh tai thoi diém van ban c6 hiéu lyc da gay khong it kho khan cho
qué trinh tra ctru, xdc dinh bénh tr d6 x4c dinh diéu kién hudng ché do, muc
huong ché 46 mot cach chinh xac va dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.

Viéc thiéu hd trg 13n nhau giira cic phan khic tham dinh hd so trong
chinh Bo cong cu thuc hi¢n chinh sach (TCS) cling gdy kho khan cho qué trinh
kiém soat dit liéu vé hd so giai quyét huong ché 46 BHXH, tranh trang 1ip ché
d6. Truong hop nghi huong ché do BHXH dai han trung ché d6 BHXH ngin
han ngdy cang gia ting ma cac chirc ning cua phan mém chua dugc hiéu chinh
dé khic phuc nham canh bao mot cach kip thoi hon. Vi nhu, dang hudng tro cap
that nghiép ma chét, dang huong ché d6 dm dau dai ngay chuyén sang huong
ché d6 huu tri...

TI1. Mot s6 giai phap thuwe hién va két qua dat dwoge

Van dung Luat BHXH hi¢n tai va quy trinh tiép nhan giai quyét hd so
hién tai, cung kinh nghiém twong tac véi hd so hang ngdy - xay dung mét sb cac
quy trinh quan ly dit li€u, luu trir thong tin, canh bao cac truong hop lam dung,
nhic nhé cac hd so co chung tir thanh toan trang lao dong. Giai quyét cac van dé
trong tiép nhan va tham dinh hd so thu huong trg cép BHXH ngén han, lam thé
nao vira dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong vira khic phuc duoc tinh trang
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lam dung quy BHXH ngan han ngay & khau kiém tra va tiép nhan hd so, giam
tai cho cong tac hau kiém.

1. Xay dung co s¢ dit liu theo doi riéng biét nhiing lao dong nit c6 thoi
gian déng BHXH vira du 6 thang trong vong 12 thang trude thoi diém nghi
huong tro cap thai san.

2. Canh bao nhimg lao dong nit ¢6 bién dong ting lwong bat thuong trude
thoi diém nghi hudng trg cap thai san cho can bo thu BHXH, tién hanh cac budc
xé4c minh trude giai quyét nghi huong ché do BHXH.

3. Theo dbi cac bién dong ting giam dic biét: qua trinh tham gia BHXH
ctia lao dong nit trudc va sau khi nghi hudng tro cip thai san, lao dong nit tham
gia vira du thoi gian dé du dicu kién hudng trg cép thai san,

4. Kiém soat tang giam, han ché tinh trang lao dong nir chua duogc bao
tang lai da tiép tuc dé nghi giai quyét huong tro cap dudng sttc PHSK sau thai
san nham truc 1oi quy BHXH ngan han, sau d6 bao giam han.

5. Canh bao lao dong ting cao mic tham gia BHXH trudc thoi diém dé
nghi giai quyét hudng ché d6 BHXH dé duge hudng loi cao hon.

6. Xay dung co s¢ dir licu luu trr thong tin lao dong nam thanh toan trg
cap thai san - xdy dung cac canh bao trung lip nham canh bao kip thoi khi phat
hién nhiing gidy chimg sinh dugc st dung nhiéu 1an cho nhiéu lao dong nam
(nhat 14 & cac don vi c6 nhiéu lao dong: Cong ty cao su, Cong ty ca phé...).

Céc giai phap trén dua ra phwong thirc quan 1y di twong thu hudng trg
cap BHXH ngén han dya trén Luat BHXH niam 2014 bang cach khic phuc
nhirng han ché do cai cach TTHC, do hoan thién phﬁn mém luu trir va kiém soat
dir liéu. Vai viée van dung mot cach triét dé cac giai phap néu trén, nham han
ché tinh trang lam dung quy BHXH ngan han c6 nguy co phét trién manh trén
pham vi toan qudc. BHXH tinh Kon Tum tir ti 1¢ st dung quy BHXH ngan han
80% cua nam 2017, xuéng con 75% ctia nam 2018 13 mét sy nd luc khong
ngimg cta toan thé can bo thé BHXH tinh Kon Tum ndi chung, phong Ché do
BHXH tinh Kon Tum va ca nhéan t6i noi riéng./.
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Phin VI: Cong tac Thanh tra, kiém tra(01 ca nhan)

BAO CAO DPIEN HINH TIEN TIEN ’
Kinh nghiém trong to chirc tiép cong dan, gidi quyet
khi€u nai, to cdo va thanh tra, kiém tra

Ho va tén: Nguyén Thi Ngoc Lan
Churc vu: Pho Vu truéng, Vu Thanh tra - Kiém tra, BHXH Viét Nam

I. THANH TiCH PAT PUQC

1. Quyén han, nhiém vu dwoc giao hoic dim nhin

Tir ngay 01/8/2018, t6i duge Tong Giam dbc diéu dong, bo nhiém giir
chirc vu Pho Vu truong - Vu Thanh tra - Kiém tra (TTKT) va dugc Lanh dao
cap iy Chi bo, Thu truong don vi phan cong t6i truc tiép phu trach cong tac
tiép cong dan (TCD), giai quyét khiéu nai (KN), t6 cdo (TC) va tham gia cac
Poan thanh tra chuyén nganh vé déng bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém
that nghiép (BHTN), bao hiém y té (BHYT); kiérn tra cong tac quan 1y, thuc
hién chinh sach BHXH, BHTN, BHYT,

Trudce hét vé nhan thirc, toi ¥ thirc rang mdi 1an thay doi vi tri cong tac 1a
dugc dén mot moi trudng cong tic mai, gitip cho ban than khang dinh dugc
kha nang lam vi¢c linh hoat hon nén doi héi ban than phai dap ung dugc yéu
cau cong viéc. Pac biét, doi voi cong tac TCD, giai quyét KN, TC, TTKT la
linh vyc nhay cam, co nhiéu ap luc, dé dung cham do lién quan tryuc tiép dén
nguoi dan, dén cong tac quan 1y, t6 chirc thuc hién cac quy dinh cta phép lut.
Song, t6i ludn xac dinh myc tiéu khong "hinh su hoa” vu viée khi giai quyét
KN, TC citing nhu khi thanh tra, kiém tra ma phai than trong, khach quan,
cong tam. Toi ludn xac dinh rang: Viéc TCD c6 ¥ nghia hét sirc quan trong, 13
mot trong nhitng nhén té tac dong dén chat lugng, hiéu qua clia cong tac giai
quyét KN, TC, ma giai quyét tét KN, TC chinh 13 dé bao dam quyén loi chinh
dang ciia cong dan; cong tac giai quyét KN, TC va TTKT la dé danh gia viéc
t6 chuc thuc hién, cong tic quan 1y ctia mdi don vi dé kip thoi phat hién
nhimng han ché, sai sot gitip cho ngudi 1anh dao co bién phap chan chinh, xir
1y, bao dam ky cuong va nang cao hiéu qua quan ly; ddng thoi dé kién nghi
stra d6i, bo sung chinh sach cho phu hop véi thuc té. Tir nhan thic d6, 1a can
b0, dang vién t61 luén co y thic trdch nhi€ém, van dung nhiing kinh nghiém
thyc tién, toi dd khong ngai khé, tich cyc tu dudng, rén luyén, khong ngimng
nd luc, phén d4u, hoc hoi, trao dbi kinh nghiém véi cac déng chi, dé)ng nghiép
trong va ngoai don vi dé phuc vu c6 hiéu qua cong tac TCD, giai quyét KN,
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TC va hoat dong TTKT trong thoi gian vira qua.

2. Toém tiat mot so6 thanh tich dat dwoc

2.1. Thuc hién cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

Véi trach nhiém duoc phan cong phu trach coéng tac TCD, giai quyét
KN, TC t6i d tryc tiép va chi dao can bo Phong Giai quyét Khiéu t6 (GQKT)
t6 chire tiép 131 lugt cong dan; trong d6 kip thoi tham muu, dé xuét gitp cho
Lanh dao Nganh td chuc tiép thanh cong 27 luot cong dan tai dia diém TCD
clia co quan; truc tiép tham muu, giai quyét kip thoi 127/129 don KNTC, kién
nghi phan 4nh (KNPA) cua cong dan (trong do: 27 don KN, 32 don TC, 70
dem KNPA). Ddi v6i cong tac TCD, giai quyét KN, TC hién nay c6 xu hudng
giam vé s6 lugng vu viéc nhung vé tinh chét phire tap, kéo dai, gay gt hon.
vé ndi dung, cong dan KN, TC chu yéu vé viéc giai quyét ché do chinh sach
BHXH, BHYT nhu: cong nbi thoi gian cong tac trudc nam 1995, mic dong
voi mirc hudng, cét hodc tam dimg ché do, xac nhan qua trinh déng BHXH,
khai man ho so dé huong ché 46 BHXH, quyén loi huong ché do BHYT, viéc
giai quyét cua co quan BHXH dia phuong...

Trudc tinh hinh d6, ban than t6i tap trung t6 chirc tot cac budi TCD khong
chi riéng nhimg budi TCD cua Lanh dao Nganh ma phai duoc quan tdm hang
ngay. Theo do, cong tac TCD tiép tuc duoc cung c¢d kién toan va hoat dong cé
hiéu qua, duoc chuan bi truéc mot cach chu ddo. Viéc cung véi cac by phan
tham muu chuan bi hd so, d& xuat, tham muu hudng giai quyét nén viée tiép
cong dan dién ra thuan loi. Déng thoi, toi dd chu dong chi dao, hudng dan can
bd phong GQKT phdi hop véi cac don vi thu thap ho so, nghién ctru, danh gia
thuc trang timg vu viéc dé phan tich nguyén nhan, tim giai phap thio g& nhiing
vuong méc trong viéc giai quyét KNTC, dic biét 1a cac vu viée ton dong, keo
dai, lién quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh, nhiéu co quan, dia ban khac nhau
hozc khong con ton tai gdy kho khin trong viéc xac minh, két luan va kién nghi
xu ly.. nham thuc hién ding ché d0, chinh sach BHXH, BHYT, dam béo quyén
lg1 cho cong dan.

2.2. Thuee hién cong tic thanh tra, kiém tra

T6i da dugc Tong Giam ddc giao 1am Trudng doan ciia 03 doan thanh tra,
kiém tra tai 03 dia phuong (Pak Néng, Cao Bang, Binh Duong) va 01 doan xac
minh giai quyét t6 cdo (tai tinh Binh Duong); qua thanh tra chuyén nganh da
phét hién va kién nghi, dé xuat truy thu dong BHXH, BHTN, BHYT ddi véi 310
lao dong (do trén dong hodc dong thiéu thoi gian), truy thu dong bd sung mic
dong cho 1.699 lao dong, véi tong s tién truy thu vé quy 4,55 ty dong; don dbc
yéu cau cac don vi st dung lao dong khéc phuc, ndp sb tién no 1a 11,32 ty déng
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(dat ty 18 96,2%/tong sb tién no trudc khi TTKT); qua kiém tra di kién nghi thu
hdi vé quy BHXH s6 tién 700,5 triéu dong do ngudi lao dong huong cac ché do
BHXH khong diing quy dinh, thu hoi vé quy BHYT s tién 23,02 ty dong do co
s¢ KCB thanh toan chi phi KCB BHYT khong ding quy dinh (trong do qua gidi
quyét té cdo thu hoi 391 triéu dong), kién nghi chua chip nhan thanh quyét toan
chi phi KCB BHYT s tién 1a 9,08 ty dong; dong thoi kién nghi véi co quan
chtrc ning thu hdi 5,3 ty tién huong trg cap BHTN tring véi thoi gian cta 847
luot lao dong dang 1am viéc ¢6 dong BHXH, BHTN...

Vi vai tro, trach nhiém duogc giao lam Trudng doan TTKT, toi cung voi
cac thanh vién trong Poan di thu dugc mot s6 két qua trong qua trinh thuc hién
nhiém vy, gop phan phat hién kip thoi tinh trang cham déng, trén dong, dong
thiéu muirc dong, giam ng dong BHXH, BHTN, BHYT va tinh trang hudng ché
d6 BHXH, BHTN, chi phi BHYT khong ding quy dinh. Pong thoi, tham muu
cho cac cép Lanh dao trong viéc xtr 1y, kién nghi ddi véi cac co quan, don vi,
cac cap chinh quyén dia phuong va dic biét ddi voi co quan BHXH dja phuong
tdng cuong chi dao, quan 1y thuc hién phap luat vé BHXH, BHTN, BHYT va
cac phap luat khac cé lién quan.

Tu nhiing két qua néu trén, thuc tién trong td chirc, thuc hién nhiém vu
trong thoi gian qua cung véi cac dong chi lanh dao Vu, véi can bo vién chirc
thuéc Vu Thanh tra - Kiém tra rit ra mét sb kinh nghiém dbi v6i ban than t6i
nhu sau:

Thir nhdt, ludn xac dinh cong tac TCD chinh la cau ndi truc tiép, htru hiéu
nhat dé nguoi lanh dao, ngudi can bd gan dan, ling nghe dan va sat dan hon.
Thong qua tiép dan la dip dé can bo, Lanh dao ndm bat duogc tam tu, nguyén
vong va nhitng ban khoan, tran tré ctia nguoi dan, tao duoc niém tin trong dan,
ndng cao trdach nhiém ciia minh trong viéc gidi quyét ché dé, quyén loi cho dan;
trong cong tdc TCD phai khiém tdn, nha nhin, chan tinh, mém déo, linh hoat,
néu cao tinh than vi dan phuc vu, khong gay phién ha, khong vo cam trong giai
quyét cong viéc v6i dan. Toi dd gin viéc TCD voi viée giai quyét KN, TC voi
muc dich 1am t6t cong tac TCD 13 mét trong nhitng nhiém vy, giai phap tot nhat
lam han ché viéc giai quyét KN, TC;

Thit hai, viée giai quyét KN, TC lan dau 1a then chét, 1a khau quan trong
nhit, c6 ¥ nghia quyét dinh dén qua trinh giai quyét KN, TC. Vi vay, ban than
mdi can bd khi dugce giao nhiém vu thy 1y, giai quyét KN, TC phai ndm chéc
chuyén mon, nghiép vu dong thoi van dung cac quy dinh cua phap luat dé co
huéng dé xuat, xu ly dung theo dién bién timg vu viéc, timg ndi dung cu thé; can
tap trung tim ra nguyén nhan dé giai quyét dut diém, kip thoi ngay tir co sé va tir
khi mo1 phat sinh KN, TC; quan tam, chu trong viéc t6 chirc ddi thoai cho cong
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dan; biét cau thi v6i ngudi dan tir mot hanh dong nhé nhat nhu nhan 15i, xin 13i,
chia sé, dong vién, giap d& cong dan dé ho voi di nhitng blrc x1c, tao niém tin
vao ngudi can bd, co quan giai quyét ddi véi nhitng yéu cau chwa dugce nhu
mong mudn;

Thit ba, giai quyét cac vu viéc KN, TC phirc tap, kéo dai can phai c6 su
phdi hop tét gilta cac don vi c6 lién quan; dic biét 1a phai kién tri giai thich,
thuyét phuc ngudi dan dé giai quyét triét dé vu viéc; kip thoi bao cdo, xin y kién
truc tiép cta nguodi ¢ tham quyén dé xu 1y tinh hudng phtc tap trong cong tc
TCD, giai quyét KN, TC va dén ddc, huéng dan BHXH cac dia phuong ciing
nhu cép dudi to chirc thuc hién mot cach triét dé theo diing tham quyén, ding
thoi han, ding quy trinh dé han ché phét sinh vu viéc KN, TC vuot cap.

Thit tw, trong qua trinh t6 chitc TTKT tai cac dia phuong toi d3 bam sét chi
dao, yéu cau ctia ngudi ¢ thim quyén véi muc dich gitip cho viée danh gia thuc
trang cong tac quan 1y cua Nganh; vi thé, viéc t6 chic diéu hanh mot Poan
TTKT véi trach nhiém 1a Trudng doan, toi ludn tuan thi bao cao hang ngay tinh
hinh, két qua ctia Poan mot cach day du, trung thuc; dong thoi xin ¥ kién chi
dao cua nguoi o thaim quyén dbi v4i nhimg phat sinh, vudng mic; xay dung ké
hoach lam viéc ctia ngay ké tiép va phan cong, phd bién dén ting thanh vién
trong Doan;

Thir nam, hoat dong TTKT phai tranh thu tot viéc phdi hop cua cac dbi
tuong dugec TTKT; ludn coi trong viée xir 1y khac phuc hau qua, giam sat khic
phuc thiéu sot cua ddi twong duge TTKT; phd bién nhimg quy dinh ctia phap
luat dé dbi twong TTKT hiéu rd hon, ty chan chinh va thue hién tot thi d6 1a diéu
chung ta mong muén; dong thoi phai khach quan, céng tim, coi mé chia sé véi
ddi tuong dugc TTKT vé nhirng kho6 khan, vudéng méc; dic biét viée trao doi du
thdao BBLV véi d6i tuong TTKT dé cho ho c¢6 thoi gian ra soat lai s liéu, cung
cap thém ho so tai lidu, ching cr.. .chimg minh tit ca nhimg diéu ma ho cd
quyén duoc giai trinh, bao dam ddng thuan gitra Poan TTKT véi cac d6i tuong
TTKT. Vi véy, chua c6 y kién hay KNTC ddi véi tat ca cac két luan TTKT cia
Lanh dao Nganh; sau do ddi tuong TTKT thuc hién cac kién nghi mdt cac
nghiém tuc, hi¢u qua.

Thir sau, 101 lubn cd y thirc hoc hoi, rat kinh nghiém tir cac Poan TTKT,
tim ra nhitng k¥ nang, nghiép vu hiéu qua nhat trong hoat dong TTKT; dong
thoi thuc hién nghiém tic muyc tiéu ciia TTKT 1a: Gitip cong tac quan ly dugc tot
hon; thong qua TTKT phét hién cac so hd, bit cip cua co ché quan 1y, chinh
sach phap luat, kién nghi véi co quan c6 tham quyén dé khac phuc kip thoi;

Thir bay, moi trudong 1am viée tot 1a dong luc quan trong doi véi mdi can
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bd cong chirc, vién chic; tranh thu su chi dao cia cap uy, chinh quyén trong
lanh dao thuc hién nhiém vu chinh tri, hoan thanh t6t nhiém vu chuyén mon
trong mdi don vi, mdi c4 nhan 1 rat quan trong; dong thoi néu gan két véi cac
hoat dong, phat dong cac chu dé thi dua cung voi phong trao cia cac t6 chirc
quan chiing cang tiép thém dong luc dé mdi can bd, cong chirc, vién chire hoan
thanh xuét sic nhiém vu trong tinh than vui vé, thoai mai va céng hién hét minh.

Dbi voi toi, cong tac tai Vu TTKT 1a mot méi trudng phu hop véi so
truong mic du ap luc cong viée 1a rat 1on. Nhung & d6, toi co diéu kién van dung
nhitng nghiép vu, chuyén mén, nhimg kinh nghiém thyc té trong thdi gian hon
20 nam cong tac trong Nganh nén co6 thuan loi nhét dinh. Hon thé, & d6 c6 su
doan két théng nhat, phuong phap t6 chure thuc hién cac nhiém vu cta don vi rat
nghiém tlc, néu cao y thtrc trach nhiém, chii dong ctia mdi can bd dang vién,
Lanh dao, can bd vién churc; dac biét viéc déy manh nhiing budi sinh hoat Chi
bo, Cong doan theo tirng chuyén dé gén v6i nhiém vy thuc té cta don vi da nang
cao nhan thuc, tinh tu giac, guong mau, khich 18 tao nén niém tu hao ctia mdi
can bo lam cong tac TTKT theo 16i day ctia Chi tich H6 Chi Minh: "Thanh tra la
céng tac rat quan trong...khéng cé thanh tra khé ma biét dwoc dia phuong lam tot,
lam vira, lam xdu, ¢é lam xdu, cé lam hay khéng lam. Trén khéng biét, dia
phirong Nhiéu khi tw minh ciing khéng biét, trén khéng thau, dwdi khéng thau trén.
Thanh tra khéng phdi chi di xem dia phwong thye hién Nghi quyét, Chi thi thé
nao. Néu ho lam sai hay gdp khé khin, can givp dé ho lam ding. Thanh tra 13 tai
mdt cia trén, la ban cua duoi'.

"Can b thanh tra nhw cai gwong cho nguoi ta soi mat, gwong mao thi
khong soi dwegc. Vi thé can bd Thanh tra phii rén luyén dao dirc cach
mang"'.

Tham nhuan 16 day cua Bac, ban than t61 s€ cung vdi luc luong can bd
lam cong tac TTKT cta Vy, ciia Nganh tiép tuc phat huy nhiing diém manh,
khic phuc nhiing diém con han ché dé phan dau hoan thanh tét hon nita nhiém
vu dugc giao./.
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Phin VII: Cong tac Tuyén truyén(02 tdp thé va 03 cd nhdn)

BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Ting cuong cong tac truyén thong phat trién doi twong tham gia
b4o hiém x4 hdi tw nguyén trén dia ban tinh Quang Tri

Tdp thé: Phong Khai thdc va thu ng, BAXH tinh Qudng Tri

Trong thoi gian qua, thyc hién chu truong, dudong 16i doi méi cta Pang,
Nha nudc, sy quan tam lanh dao, chi dao cua Tinh 1y, Ho1 déng nhan dan
(HPND), Uy ban nhan dan (UBND) tinh cung sy doan két, nd luc cua quan va
dan Quang Tri, nén kinh té cua tinh Quang Tri di c6 nhitng budc phat trién
nhanh; chinh tri x3 hoi on dinh; quéc phong, an ninh dugc gilt viing; cong tac
xay dung Pang, xay dung hé thong chinh tri c6 nhiéu d6i méi; cac chinh sach vé
an sinh xa hoi trén dia ban dugc dam bdo. Trong do, viéc thuc hién chinh sach,
phép luat vé BHXH, BHYT di dat duoc nhiéu két qua quan trong, quyén loi vé
ché d6, chinh sach BHXH, BHYT cua nguoi lao dong va nhan dan luén dugce
giai quyét day du, kip thoi; nhan thic vé quyén loi va trach nhiém tham gia
BHXH, BHYT cua cac cap uy Dang, chinh quyén, nguoi lao dong va nhan dan
dugc nang 1én rd rét; ty 1é doi tuong tham gia BHXH, BHYT ting nhanh qua
cac nam, dic biét 1a ty 1& ddi twong tham gia BHXH tir nguyén.

Néu nhu nam 2018, toan tinh ¢6 2.636 ngudi tham gia BHXH ty nguyén,
dat 144,5% ké hoach duoc BHXH Viét Nam giao thi dén ngay 30/6/2019, toan
tinh da c¢6 4.161 nguoi tham gia BHXH tu nguyén, tang 2.939 ngudi so voi cung
ky nam 2018, dat 101% so v&i ké hoach BHXH Viét Nam giao (4.136 nguoi).

Pé cong tac phat trién dbi tuong tham gia BHXH tu nguyén dat két qua
cao, bén canh viéc tranh thu dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao sat sao cua
BHXH Viét Nam, ciia Tinh ty, Hoi dong Nhan dan, Uy ban nhan dan (UBND)
tinh, su phéi hop chat ché cia cac S&, Ban, Nganh, doan thé trén dia ban, vé
phia BHXH tinh Quang Tri di tich cuc chu dong trién khai nhiéu giai phap dong
bd. Trong d6, chi trong viée ting cwong céng tic truyén théng dé phdt trién
doi twong tham gia BHXH tw nguyén.

Trén co so nhitng thanh tich da dat duoc vé cong tac phat trién ddi tuong
tham gia BHXH tu nguyén nim 2018 va 6 thang ddu nam 2019, tai Hoi nghi
nay, BHXH tinh Quang Tri xin chia sé mot sb giai phap vé ting cuwong cong tic
truyén théng phdt trién doi twong tham gia BHXH tw nguyén trén dia ban
tinh Qudng Tri v6i nhitng ndi1 dung sau:
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M@t la, can tich cuc chi dong tham muu cho cap ty Pang, chinh quyén dia
phuong trong viéc lanh dao, chi dao ting cudng cong tac tuyén truyén, thuc hién
chinh sach BHXH, BHYT:

Trén tinh than Nghi quyét s6 28-NQ/TW, ngay 23/5/2018 ctia Hoi nghi lan
thit 7, Ban Chap hanh Trung wong “vé cai cach chinh sach BHXH”, BHXH tinh
d3 phdi hop véi cac So, Ban, Nganh, doan thé lién quan tham muu cho Tinh uy,
UBND tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong va K& hoach trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 28-NQ/TW “vé cai cach chinh sach BHXH” tai dia phuong.
Trong dé, giao nhiém vu cu thé cho cic S&, Ban, Nganh, doan thé, cac cép uy
Pang, chinh quyén dia phuwong dé phdi hop tuyén truyén, trién khai thuc hién
chinh sach BHXH, BHYT. Déng tho1, tham muu cho UBND tinh thanh 1ap Ban
Chi dao phat trién ddi tuong tham gia BHXH, BHYT, BHTN céip tinh dé lanh
dao, chi dao trién khai c6 hiéu qua cong tac phat trién dbi tuong tham gia
BHXH, BHYT, BHTN, trong d6 chi trong phat trién d6i twong tham gia BHXH
tu nguyén.

Hai 14, cha trong phdi hop véi nganh Buu dién ting cuong to chirc cac
cudc Hoi nghi tuyén truyén truc tiép vé BHXH tu nguyén tai cac x4, phuong, thi
tran trén dia ban tinh:

Phat huy nhiing két qua da dat duoc trong cong tac phéi hop phat trién dbi
tugng tham gia BHXH ty nguyén nim 2018. Ngay tir dau nim 2019, BHXH
tinh va Buu dién tinh tiép tuc xay dung K& hoach phéi hop t6 chirc cac budi Hoi
nghi tuyén truyén truc tiép vé BHXH tu nguyén tai cac xa, phuong, thi tran trén
dia ban tinh va da dat dwoc nhiéu két qua tich cuc.

Trong 6 thang dau nam 2019, BHXH tinh va Buu dién tinh da phdi hop to
chtrc 82 cudc Hoi nghi tuyén truyén truc tiép vé BHXH tu nguyén voi 4.098
ngudi tham duy, phat trién méi duoc 1.686 ngudi tham gia BHXH tu nguyén,
nang tong sd ngudi tham gia BHXH ty nguyén trén dia ban tinh 1én 4.161 ngudi,
dat 101% ké hoach duoc giao.

Mot s6 kinh nghiém dé dat hiéu qua cao trong viéc to chirc Hoi nghi tuyén
truyén tryc tiép vé BHXH tu nguyén theo mé hinh ctia Buu dién d6 1a:

Can cha dong phdi hop chit ché voi cap ty Pang, chinh quyén dia phuong,
cac hoi, doan thé nhu: Hoi Nong dan xa, Hoi Lién hi€p Phy nir xa va Xa doan dé
khao sat, nim bt thong tin tinh hinh hoi vién, nhan dan c6 nhu cau tham gia
BHXH tuy nguyén; lya chon nhiing dbi tuong tiém nang, coO diéu kién kinh té va
thu nhap on dinh va ¢6 nhu cau tham gia BHXH tu nguyén dé moi dén tham du
Hoi nghi tuyén truyén vé BHXH ty nguyén. Thuc té cho thay, qua lam t6t cong
tac phéi hop véi cdp uy, chinh quyén dia phuong va cac hoi, doan thé, cung véi
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d6 1a viéc khao sat, nim bat thong tin, tinh hinh thuc té ctia nguoi dan tai noi s&
td chic Hoi nghi da mang lai hiéu qua 1o rét. Ty 1€ dai biéu tham dy Hoi nghi
dang ky tham gia BHXH ty nguyé¢n dat tir 50% dai biéu c6 mit trd 1én va duoc
BHXH huy¢n in, trao s6 BHXH truc tiép tai Ho1 nghi.

Bén canh do, viéc lya chon thoi gian td chirc Hoi nghi phu hop véi thot
gian, diéu kién lao dong, san xuét kinh doanh ctia ngudi dan dugc xem 1a giai
phép quan trong, tao diéu kién thuén loi cho ngudi dan duogc tiép can va ding ky
tham gia BHXH ty nguyén. Hau hét cac budi Hoi nghi tuyén truyén vé BHXH
tu nguyén duogc t6 chirc vao budi ti, day 1a thoi gian ma ba con ndng dan, tiéu
thuong budn ban nho o thoi gian ranh rdi dé dén tham du Hoi nghi.

C6 nhitng budi Hoi nghi dugc bat dau tir lac 20 gid va két thic vao luc 22
gid dém, tuy nhién ba con nhan dan van tich cuc huéng tmg tham gia Hoi nghi,
trao doi thang than vé nhimg van dé vé quyén loi dugc huong, mic dong,
phuong thirc dong va murc hd trg ctia Nha nuée khi dang ky tham gia BHXH ty
nguyén, nhan thuc duoc quyén lgi, nhiéu nguoi dan da dang ky tham gia BHXH
tu nguyén cho ban than va cac thanh vién trong gia dinh minh va dugc trao so
BHXH tryc tiép tai Hoi nghi.

Ba 13, chii trong cong tdc truyén thong chinh sach BHXH tw nguyén trén
bao, dai dia phuong:

Nham gop phan nang cao nhén thirc ciia ngudi dan vé chinh sich BHXH
tu nguyén, BHXH tinh d3 phdi hop véi Bao Quang Tri, Pai Phat thanh - Truyén
hinh Quang Tri ting cudng cac tin, bai viét, phong su tuyén truyén vé chinh
sach BHXH tu nguyén. Trong d6, chu trong tuyén truyén vé cac ché do, quyén
loi, mic dong, phuong thirc dong va mic hd tro ctia Nha nude d6i vai nguoi
tham gia BHXH tu nguyén.

Tai BHXH cac huyén di phdi hop voi Trung tdm vin héa thong tin phat
thanh vé chinh saich BHXH ty nguyén qua hé thong loa truyén thanh dén tan
thon, ban dé dua chinh sach BHXH tu nguyén dén véi moi ngudi dan.

Bon la, tiép tuc phdt huy vai tro cia hé thong Pai Iy thu BHXH, BHYT
trong cong tdc tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia BHXH tw nguyén.

Hién nay, 100% Dai ly thu BHXH, BHYT (x3, phuong, Trung tdm y té,
Buu di¢n) trén dia ban tinh da dugc dao tao, boi dudng, nang cao k¥ nang,
nghiép vu vé quy trinh thu BHXH, BHYT va ky niang tuyén truyén, van dong
nguoi dan tham gia BHXH ty nguyén. Doi ngli nhan vién Pai ly thu BHXH,
BHYT da bam sat cac thon, xom, lang, ban véi phuong cham “Pi tirng ngo, go
ting nha, ra timg doi twong” ... 16ng ghép thong tin, tuyén truyén chinh sach
BHXH tu nguyén tai cac budi hop thon, xém, cac budi sinh hoat chi bd, hoi,
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doan thé dé van dong nguoi dan tham gia BHXH tu nguyén. Tai cac Diém thu
BHXH, BHYT déu dugc bé tri bién hiéu tuyén truyén truc quan, tao diéu kién
thuan loi dé ngudi dan dé tiép can va diang ky tham gia BHXH ty nguyén...

Nam la, phdt huy tro “méi can bé nganh BHXH la mét tuyén truyén vién
vé BHXH, BHYT”,

Thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 107-CTr/BCSP ngay 16/8/2018 ciia
Ban Can sy Pang BHXH Viét Nam vé thuc hién Nghi quyét sb 28-NQ/TW “vé
cai cach chinh saich BHXH”, BHXH tinh da xay dung Ké hoach dé trién khai
thuc hi¢n; thanh 1ap Ban Chi dao phat trién ddi tuong tham gia BHXH, BHYT,
BHTT. Pong thoi, phat dong va tich cuc huong tng Phong trao thi dua thuc
hién Nghi quyét sb 28-NQ/TW giai doan 2018-2030 cia BHXH Viét Nam.
Trong d6, ludn néu cao tinh than “mdi can bo nganh BHXH 1a mot tuyén truyén
vién vé BHXH, BHYT” dé tuyén truyén, vin dong nguoi than trong gia dinh va
nhan dén tai dia ban minh sinh séng dang ky BHXH tu nguyén.

Bén canh do, lyc luong doan vién thanh nién tai Van phong BHXH tinh va
BHXH cac huyén, thi xa, thanh phé da tich cuc td chirc cic hoat dong tuyén
truyén vé chinh sich BHXH tu nguyén, t6 chuc phat to roi “Nhiing diéu can biét
vé BHXH ty nguyén” dén vai doi tuong la tiéu thuong tai cac khu cho trén dia
ban tinh hay cac dia diém ma doan vién thanh nién dén t6 chuc cac hoat dong
tinh nguyén. Tai cic dja diém dién ra cac hoat dong tinh nguyén do doan vién
thanh nién co quan BHXH tinh t6 chtrc, di thanh 1ap cac T6 tu van, giai dap vé
chinh sach BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh, qua d6 gép phan ning cao
nhan thire cia nguoi dan vé chinh sach BHXH tu nguyén dé dang ky tham gia...

C6 thé néi, nho ting cudng cac hoat dong truyén thong vé chinh sich
BHXH ty nguyén ndi trén, cong tac phat trién dbi tuong tham gia BHXH tu
nguyén trén dia ban tinh Quang Tri 6 thang dau nam 2019 di dat dugc nhing
két qua dang ghi nhan. Tai Hoi nghi truc tuyén trién khai cong tac thu BHXH,
BHYT thang 6 nam 2019, BHXH tinh Quang Tri vinh du duoc Thu truong,
Téng Giam déc BHXH Viét Nam Nguyén Thi Minh danh gia 1a mot trong hai
dia phuong (cung v6i Séc Trang) lam tét cong tac phat trién doi tugng tham gia
BHXH tu nguyén. Day 1a sy ghi nhin, danh gid cao cua lanh dao Nganh cho
nhimg nd lyc, cd gang cua tap thé lanh dao, cong chirc, vién chirc, lao dong
BHXH tinh Quang Tri va su dong hanh, phdi hop chit ché ciia nganh Buu dién.

Pé tiép tuc lam tét cong tac phat trién ddi tuong tham gia BHXH tu
nguyén, hoan thanh cac muc tiéu, ké hoach di dé ra, tai Hoi nghi nay, BHXH
tinh Quang Tr1 xin kién nghi, dé xuit mot sb noi dung sau:
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Mot la, dé nghi BHXH Viét Nam tiép tuc phdi hop v6i Bo Lao dong -
Thuong binh va X3 hdi nghién cutru, dé xuét hoan thién co ché, chinh sach vé
BHXH theo tinh than Nghi quyét s6 28-NQ/TW “vé cai cach chinh sach
BHXH”, dac biét 1a viéc quy dinh bo sung ché d6 cho nguoi tham gia BHXH tu
nguyén dé thu hut, hap dan nhiéu ngudi dan dang ky tham gia.

Hai 13, ¢é nghi BHXH Viét Nam bo sung co ché khen thuong bang hinh
thire ting Bang khen ctia Tong Giam déc BHXH Viét Nam cho nhiing tip thé
Pai 1y va timg nhan vién Pai Iy thu BHXH, BHYT lam t6t cong tac phat trién
d6i twong tham gia BHXH ty nguyén, BHYT ho gia dinh tai cac dia phuong.../.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Tuyén truyén mé rong doi twong tham gia BHXH tw nguyén

Tép thé: BHXH huyén Than Uyén, BHXH tinh Lai Chéu

Huyén Than Uyén nam ¢ phia Pong Nam cta tinh Lai Chéu, c¢6 tong dién
tich ty nhién 79.252.92 ha, voi Dan s toan huyén c6 66.979 ngudi, tong sd ho:
gdm 10 dan tdc anh e dang chung sbng, trong d6: Dan toc Thai chiém 71,23%,
dan toc Kinh chiém 13,62%, con lai 1a cac dan tdc thiéu so khac.

Than Uyén dugc coi la mgt huyén ctra ngd, dugc xac dinh la vung kinh té
trong di€ém, c6 nhiéu tiém nang phat trién kinh té - xa hdu.

Bao hiém x4a hoi huyén Than Uyén la don vi truc thuoc Bao hiém xa hoi
tinh Lai Chau c6 tru sé dong tai Khu 3, thi tran Than Uyén. Bao hiém xa hoi
huyén Than Uyén c6 15 vién chirc, lao dong hop dong va nhan vién. Dudi su
quan tam, chi dao ctia Bao hiém x4 hoi tinh Lai Chau, Huyén uy, UBND huyén
Than Uyén trong nhiing nim qua di c6 nhiéu cd gang trong viéc trién khai thuc
hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN. Cong tac tuyén truyén Luat BHXH,
Luat BHYT, ché d6 chinh sach ngay cang dugc day manh da gbp phan nang cao
nang cao nhan thirc cuia cac td chirc, c4 nhan song do tinh hinh kinh té kho khan,
trinh d6 nhan thic va doi song kinh té cua nguoi dan chua dap tng duoc cho
nén di anh huéng khéng nho dén viéc trién khai thuc hién cac chinh séach
BHXH, BHYT, BHTN ma dic biét 1a cong tac phat trién cac ddi tugng tham gia
BHXH ty nguyén.

Thuc hién nhiém vu cong tdc nam 2019, xac dinh nhiém vu phat trién sb
ngudi tham gia BHXH tuy nguyén 1a mot trong nhitng nhiém vy hét stic quan
trong, dac biét la Cong van s6 512/BHXH-TCCB ngay 23/5/2019 cua BHXH
tinh Lai Chau vé phat dong phong trao thi dua phat trién d6i twong tham gia
BHXH ty nguyén voi chu dé “Tang cudng thuc hién dong bo cac giai phap,
quyét tam thuc hién thing loi chi tiéu phat trién ddi tuong tham gia BHXH ty
nguyén”. Trong d6 xac dinh thoi gian hoan thanh truée ngay 31/8/2019 tuy
nhién véi tinh than nd luc, vuot kho, quyét tam thuc hién th.'flng lo1 nhiém vu ma
BHXH tinh giao dén ngay 25/6/2019, BHXH huyén Than Uyén di hoan thanh
ké hoach trudc thoi han, dat 109,2%. Hom nay ding trude HOi nghi: SO KET
NHIEM VU CONG TAC 6 THANG DAU NAM 2019, VA PHUONG
HUONG, NHIEM VU CONG TAC TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM
2019 nay, xin dugc dai dién cho BHXH huyé¢n Than Uyén chia sé voi cac déng
chi mot s6 kinh nghiém sau.
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Nhiing nim trudc day ty 1& s6 ngudi tham gia BHXH Ty nguyén thap,
qua cong tac tuyén truyén tai dia phuong noi cu tra chiing t6i nhan thiy con mot
s6 nguyén nhan khién ty 1¢ tham gia BHXH Tu nguyén con thap va ching toi
chia lam cadc nhom nhu sau:

+ Nhom d6i tuong kinh doanh tu do, ¢6 thu nhap thiap nhung chuwa hiéu
biét nhiéu vé chinh sach BHXH, BHXH Ty nguyén, d6i tuong nay c6 kha ning
tham gia cao.

+ Nhom doi tuong hoat dong trong cac hoi: Ho1 Phu nir, HO1 Nong dan &
khu dan cu ¢ hiéu biét, c6 tiém ning kinh té va ddi tuong nay c6 kha nang tham
gia cao.

+ Nhom dbi trong nong dan, ¢ nha 1am nong nghiép nhung chua hiéu biét
vé BHXH, BHXH Ty nguyén va c6 kha ning tham gia cao.

+ Nhom déi tuong nong dan khong thudc ddi tuong ho ngheo, can ngheo
nhung c6 muc sdng trén mic cin nghéo va diéu kién kinh té khé khin, doi
tugng nay c6 kha ning tham gia thap.

Phan tich trén nhitng nguyén nhan dan t6i ty Ié tham gia BHXH Tu
nguyén trén dia ban cia déi twong ngudi lao dong con thap nén ching t6i xin dé
Xuat sang kién tuy@én truyén mé rong dbi tuong tham gia BHXH Ty nguyén nhu
sau:

1. Thyc hién mé Hoi nghi tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé
BHXH, BHYT nham giai thich, tuyén truyén, d6i thoai vin dong nang cao y
thtre, trach nhiém, kién thic cua 1anh dao UBND x4, thj trén, tir d6 1am tot cong
tac phdi hop voi UBND céc x4, thi trdn trong cong tac tuyén truyén, van dong
d6i tuong 1 can bo xa, can bo cac thon, ban ¢ phu cp tham gia déng BHXH tu
nguyén cho ngudi than va cho ban than & mic thap, hodc cao hon tiy theo kha
nang. Trong nam 2019 di lam viéc dugc voi 02 x3 va van dong duoc 40 ddi
tuong tham gia. Cac nhom déi tuong trén thuoc UBND céc x4, thi tran 1 nhimg
d6i twong tiém nang dé tiép tuc khai thac trong nhiing nam tiép theo.

2. Truc tiép tuyén truyén truc tiép, giai thich vé muc doéng, mirc hudng
dong thoi giai dap cac thic mac cua doi tuong dé doi tuong hiéu, tin va tham
gia. Bao gém céc nhom ddi tuong sau:

- Cac d6i tuong dang hudng Tro cap That nghiép do Phong Khai thac va
Thu no chuyén vé va d&én tuyén truyén truc tiép, giai thich vé muc dong, mirc
hudng dong thoi giai dép cac thac mac cia dbi tuong dé ddi tuong hiéu, tin va
tham gia.
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- Péi tugng nghi viéc bao giam han trén phan mém TST dé khai thac dir
liu, lién lac vdi don vi chu quan dé xin thong tin, s6 dién thoai, dija chi.

- Cac dbi tuong truc tiép dén co quan BHXH dé dé nghi giai quyét ché do
BHXH mét 1an do c¢6 qué trinh tham gia trude d6 da duge bao luu.

- Cac d6i tuong dén hoi tham gia BHYT Ho gia dinh.

3. Tap huin cho céc cong tac vién va Pai 1y thu BHXH, BHYT trén dia
ban, thuc hién nghiém tic viéc in, chuyén mau DKO3-TS nhiing ngudi chua
tham gia BHXH, BHYT, BHXH Ty nguyén trén dia ban va giao chi ti€u vé 86
nguoi va so tién cho timg cong tac vién va dai 1y thu.

4. Thiét lap nén timg nhoém d6i tuong cu thé dé dua ra cach thuc tuyén
truyén pht hop. Nhom NLD tu budn ban kinh doanh ngoai va nhém ho gia dinh
lam nong 1am, ngu nghiép, diém nghiép c6 mirc séng trung binh duoc ngan sach
nha nudc hd trg 30%, 25%, 10%. Mdi nhom déu cb nhing dic diém riéng vé
trinh d6, nhan thic va kha nang tai chinh cho nén ap dung nhiéu phuong thirc dé
tuyén truyén.

5. Dbi véi dac thu huyén Than Uyén 1a mdt huyén c6 12 xa va thi trin céc
kénh thong tin con han ché. Néu dé tuyén truyén thuong xuyén dén timg ban,
ting khu dé nguoi dan nam bat duoc hét cac ché do chinh sach BHXH, BHYT,
BHXH Tu nguyén thi khong c6 du diéu kién vé thoi gian va cong stic. Tir viée
di tuyén truyén tai cac ban, nhan thdy nhan dan cac ban, cac khu thuong xuyén
di hop ban va hop khu rat dﬁy du, tan dung su c6 mdt thuong xuyén cua nhan
dan thi Co quan Bao hiém xa hoi da phdi hop lién hé véi cac Truong thon ban,
Truéng khu dé duge treo cac bang ron co in cac ndi dung tuyén truyén vé ché
dg, chinh sach BHXH Tu nguyén, va BHYT hd gia dinh trong cac nha van hoa
thon ban, khu dé nguoi dan thuong xuyén duge doc va hiéu rd vé loi ich quyén
loi cia BHXH, BHYT va khi mdi lan c6 cac van ban stra d6i bb sung vé chinh
sach BHXH Ty nguyén, BHYT ho gia dinh thi can bo bao hiém s& phdi hop véi
cac thon ban khu, tuyén truyén dén nhan dan dé dat duoc két qua cao hon.

6. Lua chon dai 1y va cOng tac vién c6 nang luc trinh do lam cong tac
tuyén truyén, mo rong ddi tuong va thu BHXH, BHYT 6 tat ca cc x4, ban trong
toan huyén.

7. Nang cao y thuc trach nhi¢ém cia can b BHXH trong viéc xu 1y va giai
dap cac van dé& ctia nguoi lao dong khi tham gia BHXH, BHYT, mdi can bd
BHXH déu 1a mot tuyén truyén vién hiéu sau vé ché do6 BHXH, BHYT, phai co
thai d0 ung xtr v&i nguoi tham gia BHXH ty nguyén, BHYT ho gia dinh, tao
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bau khong khi thoai mai, nhiét tinh, than thién dé gitp nguoi tham gia dé dang
trinh by van dé cua minh.

8. Lam t6t cong tac dong vién, khen thuong can bd BHXH phat huy tinh
chu dong, tich cuc truc tiép dén cac khu dan cu, thong qua cac ddi tuong la
truong thon, ban, Bi thu chi bd phan loai cac Ho gia dinh c6 tiém ning dé truc
tiép tuyén truyén thoi gian ngoai gio, ngay th 7, chu nhat./
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Cong tac phat trién doi twgng tham gia BHXH ty nguyén

Ho va tén: Pham Ngoc Diém Thuy

Chtic vy: Chuyén vién BHXH thanh phé Phan Thiét, BHXH tinh Binh
Thuan.

I. KET QUA MO HINH

BHXH tu nguyén 1a loai hinh bao hiém do nguoi lao dong ty nguyén
tham gia, dugc lya chon muc dong va phuong thirc dong phu hop véi thu nhap
ctia ban than dé huong cac ché do theo quy dinh. Ngudi tham gia BHXH tu
nguyén duoc hudng luong huu theo quy dinh, duogc trg cAp mot 1an va tir tudt;
dugc co quan BHXH cép thé bao hiém y té (BHYT) khi nghi huu va duoc
hudng tat ca cac quyén loi kham, chita bénh nhu ngudi tham gia BHXH bat
budc.

Thoi gian qua, BHXH tinh da thyc hién nhiéu bién phap nham ting doi
tuong tham gia BHXH tu nguyén, nhung két qua con rat thip. Nam 2017 toan
tinh c6 794 nguoi tham gia BHXH tu nguyén, dat 97,4% ké hoach. Nguyén
nhan 13 do ngudi dan chwa quan tim, chua nhan thirc day di tim quan trong cta
BHXH tu nguyén; thim chi mot bo phan dan cu con chua biét ¢ chinh sach
BHXH tu nguyén; d6i twong khuyén khich tham gia 1a nguoi 1am nghé tu do,
noéng dan, nhitng ngudi c6 viéc 1am khong on dinh, thu nhap thap, thu nhap
khong thuong xuyén... Bén canh d6, nguoi lao dong ¢ Viét Nam chua c6 thoi
quen tham gia BHXH khi tré dé huong lwong huu khi tudi gia. Chinh quyén mot
s6 dia phuong ciing chua thuc sy quan tim dén chinh sach BHXH tu nguyén;
chua giao chi tiéu phét trién dbi tugng tham gia BHXH tu nguyén trong chi tiéu
phat trién kinh té - xa hoi, chua tong két, danh gia, kiém diém nhiing ton tai, han
ché nguyén nhan cham phat trién d6i twong tham gia BHXH ty nguyén.

Ngoai ra, mang ludi dai 1y thu BHXH tu nguyén con thu dong, trinh do
dai 1y thu con han ché, nén chua thuan tién cho ngudi lao dong tham gia (ngudi
mudn tham gia BHXH ti nguyén nhung khong biét tham gia nhu thé nao, dong
& dau, mic dong bao nhiéu, dugc hudng cac quyén loi gi, ...); Su phdi hop trong
td chirc thuc hién chinh sich BHXH tu nguyén cua cac cép, cac nganh ¢ dia
phuong véi co quan BHXH chua thudng xuyén, thiéu quan tdm, c¢6 noi coi day
1a nhi€ém vu cua riéng co quan BHXH.

Tt ngay 01/01/2018 ngudi tham gia BHXH tu nguyén duge Nha nudce hd
trg mot phan mirc dong; tuy nhién, mic hd tro nay con rat thip, khong thé thuc
day tang nhanh d6i tuong tham gia, ké ca khi c6 hd trg tir Nha nudc.
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Nam 2018, BHXH tinh Binh Thuén duéc BHXH Vi¢t Nam giao chi tiéu
phat trién d6i twong tham gia BHXH tu nguyén 1a 1.181 ngudi, ting 44,9% so
v6i ké hoach nam 2017. Trudc yéu ciu va nhiém vu ning né 6, BHXH tinh di
tham muu cho UBND tinh giao chi tiéu phat trién ddi twong tham gia BHXH ty
nguyén cho céc dia phuong. bam sat chi dao cia BHXH Vi¢t Nam va chi tiéu
UBND tinh giao, chi dao quyét liét BHXH cac huyén tip trung phat trién ddi
tugng tham gia BHXH tu nguyén. Pong thoi, phat dong phong trao thi dua trong
toan nganh vé phat trién d6i tuong tham gia BHXH tu nguyén, giao chi tiéu phat
trién d6i tugng tham gia BHXH tu nguyén, BHYT cho timg can bd, cong chiic,
vién churc va nguoi lao dong trong toan Nganh, coi d6 1a mot trong nhiing ti€u chi
danh gia, binh xét, xép loai thi dua hang thang, quy, nam.

BHXH thanh phd Phan thiét hop trién khai giao cho mdi can bo CNV
trong don vi phét trién 05 ddi twong tham gia BHXH tu nguyén trong nam, tir
chi tiéu cua thi trudng don vi giao tao dong luc, nay ng, gop phan tich cuc vao
thanh tich chung ctia don vi toi da tich cuc tim hiéu, nghién ciu ky cac vin ban
quy dinh c6 lién quan dé tuyén truyén thuyét phuc va van dong nhan dan tham
gia vao chinh sach an sinh xa hoi bén ving, khéng chi hoan thanh tét cac nhiém
vu duoc giao ma con tich cuc lam tét va khong ngung nang cao két qua cua
cong tac tuyén truyén van dong cac ddi teong 1a Cong dan Viét Nam tir du 15
tuoi tro 1én (khong thudc dbi tugng tham gia BHXH bat buot) tham gia mua
BHXH ty nguyén.

Xac dinh r6 vai tro, trach nhiém cua nguoi can b, dang vién, ban than toi
da tich cuc tim hiéu, nghién ctru cac van ban, quy dinh caa Nganh, cac mé hinh
cua cac dia phuong dé 4p dung hiéu qua véi tinh hinh thuc té cia dia phuong.
Trén co sé d6 trong viéc tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia BHXH tu
nguyén, trong thoi gian qua ban than ludn no luc tim moi phuong phép tiép can
gan giii v6i nhan dan dé tuyén truyén, thuyét phuc trong phat trién BHXH tu
nguyén, diéu quan trong nhét la ban than luoén “bam lang, bam dan” gap gd, tiép
xuc véi cac doi twong tiém niang dé tim hiéu tu vin cho nguoi dan hiéu duoc
nhitng loi ich khi tham gia BHXH tu nguyén, san sang tiép can, tu van, giai dap
ngay nhitng thiac mac dé nguoi dan c6 thé hiéu sau hon y nghia ciia chinh séch
BHXH ty nguyén, dic biét 1a nguoi dan cé nhu cau tham gia BHXH tu nguyén,
huéng din 1am tha tuc don gian, thu tién dong va thuc hién in s6 BHXH cho
nguoi dan kip thoi cho tirng nguoi dan, nguoi lao dong.

Qua nidm bit rd, cu thé cac noi dung can thiét theo cac van ban cua nganh,
t6i da tich cuc gap go va giai thich rd rang, cu thé vé Quyén loi cia ngudi tham
gia BHXH tu nguyén duoc hudng nhu: ché d6 huu tri, ché do tir tuat va mot sb
quyén lgi khac. Dac biét, giai thich cho cac dbi twong hiéu sdu nhiing noi dung
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quan trong, rat c¢6 loi nhu: huéng lwong huu hang thang, BHXH mot lan, Tro
cap mai tang, Tro cp tuat mot lan.... Tir nhitng thong tin duoc toi truc tiép trao
ddi, nhiéu d6i twong 1a Cong dan Viét Nam tir du 15 tudi tro 1en (khong thudc
dbi twong tham gia BHXH bit budt) dd tham gia mua BHXH tu nguyén, va co
mot s6 ddi twong da tham gia BHXH bét budc nghi viéc toi cling van dong ho
tiép tuc tham gia BHXH tu nguyén, giai thich cho ho hang thang chi bé ra mot
khoan thu nhap dé tham gia BHXH tu nguyén, sau nay khdng chi c¢é s6 huu tri
ma con ¢6 thé BHYT va khi vé gia minh ciing ty chu duogc trong cudc séng,
khong phai Ié thudc vao cac con. Cho dén nay, chi trong mét thoi gian ngan toi
da tuyén truyén van dong phat trién dugc 93 Cong dan Viét Nam tir da 15 tudi
tre 18n (khéng thudc dbi twong tham gia BHXH bt budt) da tham gia BHXH tr
nguyén. Trong thoi gian sap dén, thong qua nhimg ngudi di tham gia mua
BHXH tu nguyén nay, nhiéu ngudi khac chac chan sé hiéu sau hon luat Bao
hiém xa hoi ty nguyén cing tham gia mua BHXH ty nguyén khi da hiéu rd hon
muc dich, ¥ nghia va quyén loi c6 duoc khi tham gia BHXH tu nguyén.

I1. MOT SO KIEN NGHI VA GIAI PHAP

- Pé thu hat hon ngudi dan tich cuc tham gia BHXH tu nguyén, can co su
vao cudc cua ca hé thdng chinh tri, dic biét 1a cap uy, chinh quyén tiép tuc ting
cudng cong tac chi dao; ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién sau, rong
chinh saich BHXH tu nguyén dé nhiéu nguoi dan hiéu dé tham gia BHXH tu
nguyén. Md rong hé thong mang luéi dai 1y thu BHXH tu nguyén, phan ddu mdi
thon, khu phd, t6 dan phd déu c6 nhan vién dai 1y thu, hodc diém thu BHXH tu
nguyén. Hudng din, tap huan chinh sach BHXH tu nguyén ddi v6i nhan vién
dai 1y thu dé phoi hop tuyén truyén, tu van dén nguoi dan.

- Bo1 ngli can bo, vién chiic, nhan vién nganh BHXH va nhan vién phai
“bam lang, bam dan”, gip gd, tiép xtc véi cac nhom d6i tuong tiém ning dé tu
van cho ngudi dan hiéu duoc nhiing lgi ich khi tham gia BHXH tu nguyén.

- C6 co ché tai chinh phu hop, uu tién cho phat trién, mo rong doi tuong,
ldy ddi twong tham gia 1a trung tAm; gin cong tac thi dua, khen thudng véi két
qua hoat dong trong phat trién dbi tuong.

- Tang cudong md rong, kiém tra, giam sat hoat dong cua cac dai 1y thu,
tap trung dao tao doi ngii cong tadc vién ngoai nganh. Song song voi do 1a lya
chon, x4y dung ké hoach tuyén truyén phu hop véi timg nhom ddi twong. Ngoai
ra, can niém yét cong khai tén, dia diém, sb dién thoai dai 1y thu, nang cao chét
lwong phuc vu dbi tuong tham gia. Pong thoi, co quan BHXH ciing nén giao chi
tiéu phat trién d6i tuong cho timg dai 1y thu cling nhu danh gia, khen thudng kip
thoi.
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- Thuong xuyén to chirc cac hoi nghi so két, tong két vé cong tac phat
trién dbi twong dé cac dia phuong, dai 1y chia sé kinh nghiém trong qué trinh
thuc hién; qua dé hoc hoéi kinh nghi¢m dé cung thuc hién tdt nhiém vu dugc
giao, tao mang ludi an sinh x3 hoi rong khip va bén vimg cho ngudi dan. /.
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’ BAO CAO PIEN HINH TIEN TIEN ‘
Mot s6 hinh thirc tuyén truyén giup nang cao hi€u biét cia ngwoi dan vé
chinh sach BHXH, BHYT TN gop phan ting ty 1€ ngwoi tham gia BHXH

Ho tén: Nguyén Thi Nga
Chtic vu: Pho Giam déc, BHXH huyén Kbang, BHXH tinh Gia Lai.

I. THANH TiCH PAT PUQC

1. Quyén han, nhiém vu dwoc giao:

Véi nhiém vu duoc giao 1a Phé giam ddc phuy trach cong tac thu, so thé
kiém 1am cong tac thu BHXHTN, Téi ludn cb ging nghién clru cic vin ban dé
hoan thanh cong viéc duoc tét hon. Thuong xuyén 1am viée voi cac don vi sir
dung lao dong dé don doc thuc hién tdt viéc thu nop BHXH-BHYT df‘mg thot
cap, chdt s6 BHXH cho nguoi lao dong kip thoi theo dung quy dinh.

Hang thang lap ké hoach cung véi to thu hoi no di cac don vi st dung lao
dong dé kiém tra, dbi chiéu thyc hién thu nop BHXH, BHYT, mé rong, khai
thac va dang ky d6i tuong tham gia mai,

2. Thanh tich dat dugc ciia ca nhan:

2.1 Thuc hién chirc trach, nhiém vu dwoc giao:

Tham muu Huyén uy, UBND huyén ban hanh kip thoi van ban chi dao
trién khai thyc hién Nghi quyét caa Bo Chinh trj va Chuong trinh cta Ban
Thuong vy Tinh uy;

Pau nim tham muu UBND huyén ra Quyét dinh giao chi tiéu BHXH,
BHYT cho cac don vi truong hoc; UBND cac xa, Thi trAn va nhiéu van ban chi
dao khac, nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét 21-NQ/TW; Nghi
Quyét 28-NQ/TWociia B4 Chinh tri va Chuong trinh cua Tinh uy.

Tham muu cho gidm dbc nhitng cong viéc thudng xuyén hoic dot xuét
thudc minh phuy trach va cong viéc chung cua co quan. Nghién clru cic van ban
cua cép trén dé trién khai kip thoi1 nhitng cong viéc nd1 b va nhiing viéc lién
quan dén cac don vi st dung lao dong.

DPé hoan thanh tt nhiém vu duge giao ban than thuong xuyén lam vi¢c
v6i cac don vi st dung lao dong, ndm bit tinh hinh nhitng vudng mic ciia cac
don vi dé kip thoi giai quyét, luon nhic nhd anh em don déc thu cac don vi con
ng dong BHXH-BHYT, BHTN bt budc.

Pau nim hoc xudng 1am viéc véi cac trudng vé cong tac thu BHYT hoc
sinh.
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Vi nhiém vy minh phy trach t6i luon cd gang hoan thanh tot cong viéc
dugc giao, don ddc nhic nhd cac don vi chua dong BHXH, BHYT cho nguoi
lao dong, cuing doan kiém tra lién nganh kiém tra cic don vi chdy i, tron dong,
dong BHXH khong du; 1én ké hoach di tuyén truyén van dong ngudi dan tham
gia BHXHTN, BHYT h¢ gia dinh, BHYT ho Nong, Lam, Ngu nghi€p c6 muc
séng trung binh tai cac Thén, lang, to dan phd. Tur d6 cong tac phat trién ddi
tuong tham gia BHXH, BHYT trén dia ban huyén ngay cang dugc nang cao,
nim sau cao hon niam trude. ldy nguoc 4 nim vé trude, nim 2015 sé ngudi tham
gia BHXHBB 1a 2.501, s6 nguoi tham gia BHYT 1a 51.086, s6 nguoi tham gia
BHXHTN 51 thi dén 6 thang ddu nim 2019 sb nguoi tham gia BHXHBB la
2.515, s6 nguoi tham gia BHYT 1a 59.626, s6 nguoi tham gia BHXHTN 1a 261
trong d6, s6 tham gia BHYT ho gia dinh, ho noéng, 1am, ngu nghiép gép mot ty
1¢ ting truong dang ké; tir 1.632 nguoi tham gia nam 2015 ting 1én 8.790 ngudi
dén thang 6/2019.

Pé phat trién ddi twong tham gia BHXH, BHYT ngudn tiém niang dé phat
trien BHXH bét budc, BHYT qua céc don vi st dung lao dong nhin chung rat it
va dén nay con giam do cac don vi hanh chinh sy nghiép cac doanh nghiép nha
nudc sat nhap, giam bién ché, cac doanh nghiép tu nhan lam an thua 18 do vay
phat trién BHXH tu nguyén va BHYT ho gia dinh, ho nong, 1am, ngu nghiép co
muc séng trung binh d6 1a con dudng duy nhat nhung phai xac dinh 1a rat kho
khan dbi voi mot huyén ving siu, ving xi nhu huyén Kbang. Tinh dén thang
6/2019 s nguoi tham gia BHXH tu nguyén trén dia ban huyén 1a 261dat 114%
ké hoach giao (261/228). BHYT 1a 59.626 nguoi dat 99,74% ké hoach
2120(59.626/59780). So voi 6 thang dau nim 2018 BHXHTN ting 442%
(261/59); BHYT tang 2,5% (59.626/58.175)

Pé lam dugc didu do6 tir gitta nam 2018 dén nay, ban than da phdi hop
cing Uy ban nhén cac x3, thi trdn, cac to truong to dan phd, trudng cac thon,
lang t6 chiic cac dot tuyén truyén vé chinh sich BHXHTN; BHYT ho gia dinh,
ho néng, 1am, ngu nghiép c6 mirc sdng trung binh. Ban than xudng timg xa lam
viéc voi 1anh dao x3 nam bét tinh hinh cudc séng thu nhap ctia ba con, nho chinh
quyén dia phuong cho md cac hoi nghi tai cac to dan phd, cac thén, cac lang. Dé
van dong nguoi dan tham gia day du qua d6 phdi hop véi chinh quyén x4 lap
gidy moi va chi dao truong thon, lang, to dan phd cung phdi hop véi BHXH
huyén di tirng nha van dong ba con tham gia BHXHTN, BHYT hd gia dinh. Bén
canh d6 ban than cung véi ldnh dao Buu dién huyén phdi hop chit ché trong
viéc tuyén truyén chinh sach vé BHXHTN két qua rat kha quan.

Ngoai ra chung t6i con phéi hop voi Dai truyén thanh- truyén hinh huyén
tuyén truyén vé chinh sach BHXH, BHYT trén cac phuong tién thong tin dai
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chang, viét tin, bai phong sy .....Cung voi d6 BHXH huyén ciing v6i Ban Tuyén
gido huyén ty, Hoi Nong dan, Hoi phu nit huyén ky két quy ché phdi hop cong
tac tuyén truyén chinh sach BHXH, BHYT, dua noi dung tuyén truyén vé chinh
sach BHXH, BHYT vao tit ca cac 16p tip hudn do Ban Tuyén gido huyén uy,
Hoi1 Nong dan, Hoi phu nit huyén mo. Phéi hop véi Hoi nong dan, Hoi phu nir
huyén dua to roi tuyén truyén xudng cac hdi vién cua hai hoi ¢ thon, lang, to dan
phé dé ba con nam bat vé chu truong, chinh sach ctia Pang va nha nudc.

Phat trién BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh c¢6 su dong gop tich cuc
tur cac dai ly thu trén dia ban, tuy nhién co quan BHXH huyén dong vai tro quan
trong. Pau naim BHXH huyén goi danh sach ho nong, 1am, ngu nghiép c¢6 mirc
séng trung binh di duoc Uy ban nhan dan huyén phé duyét cho cac dai Iy dé
nhan vién dai 1y kip thoi tuyén truyén van dong ba con tham gia. Riéng BHYT
ho gia dinh BHXH huyén in danh sach nhiing ngudi dén han gui cac dai ly dé
cac dai Iy nhic nhé ngudi dan tham gia, viéc 1am nay duoc lanh dao BHXH
huyén chi dao thuc hién vdi su chia dong, trach nhi€m, tao thuén loi dé duy tri ty
1¢ tang truong sd nguoi tham gia BHYT. Trong nhimng niam gan day, BHXH
huyén da phat huy vai tro tham muu, trién khai thuc hién c6 hiéu qua hd tro
nguoi dan tham gia BHYT theo ho gia dinh nong, 1am, ngu, di€ém nghi€p co
murc song trung binh, md rong dién bao phu BHYT tai huyén.

6 thang dau nam 2019 BHXH huyén da t6 chitc 10 hoi nghi tuyén truyén
vé BHYT ho nong, 1am, ngu nghiép c¢6 mirc sdng trung binh thu hat gan 600
nguoi tham gia hdi nghi va trong hdi nghi ¢6 hon 300 ngudi tham gia mua thé
BHYT. Tinh tir d4u ndm dén 30/6 c6 4.553 mua thé ho NLNN, c6 2.495mua thé
HGD nang thé ho gia dinh 1én 4.237 thé. Trong hdi nghi BHXH huyén moi cac
dai ly thu dén dy va thu tién nhirng ba con ¢6 nhu cau tham gia dé tao thuén loi
cho ba con. Bén canh d6 ban than phdi hop tét véi Buu dién huyén, cuing Buu
dién huyén thao g& nhitng kho khin, vudng méc trong phat trién dbi tugng tham
gia BHXH, BHYT tu nguyén. Tir ddu nim dén nay ban than phéi hop véi Buu
dién huyén mé 15 cudc hoi nghi tai cac thon, lang, td dan phé va ¢6 177 nguoi
tham gia BHXHTN nang tong s6 dén nay 1a 261 ngudi. Cac cudc hoi nghi déu
td chirc vao ban dém dé tao diéu kién cho ba con ngay di lam. Pé lam duge nhu
vay mot phﬁn tu nd lyc cia ban than, mot phén nho anh, em chuyén vién va mdt
phan ciing nho lanh dao cua chinh quyén dia phuong, céc t6 trudng té dan phd,
thon, lang cing d6ng hanh véi BHXH huyén.

Ngoai nhiing cach tuyén truyén trén, ban than thay viéc tuyén truyén truc
tiép d6i v6i d6i twong dén giai quyét BHXH mét 1an, nhimg ddi trong nay toi
déu thuyét phuc, phan tich dé ho hiéu néu tiép tuc dong BHXHTN thi sau nay
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khi vé gia c6 luong huu khong phy thude vao con céi, sbng an nhan, két qua rat
nhiéu ngudi da dong v tiép tuc tham gia BHXH ti nguyén.

Dic biét hon nira, ban than nhan thiy dé thuyét phuc ngudi dan tin tudng
vao nganh BHXH, vao chinh sach an sinh xa hoi do nganh thuc hi¢n thi viéc tao
long tin va sy hai long ctia nguoi tham gia BHXH, BHYT vao co quan BHXH Ia
mot van dé rat quan trong. Nén ban than da chi dao cac bd phan chuyén moén
phdi hop chit ché dé giai quyét cac ché do cho ngudi dan nhanh chéng, chinh
xéc, khong gay kho khan, phién ha, tao moi thuan loi nhat cho ngudi dan.

Song song v&i viéc giai quyét cac ché do cho ngudi dan nhanh chong,
chinh x4c BHXH huyén di phdi hop véi trung tdm y té huyén xtr 1y nhanh
nhitng vuong mic cla nguoi dan khi di kham chita bénh, tao diéu kién cho
nguoi dan duge hudng quyén loi vé kham chita bénh t6t nhat, duoc ngudi dan
danh gia cao.

2.2 Cac bién phap, giai phap cong tac trong viéc doi méi cong tac
quéan ly, nhirng sang kién kinh nghiém, dé tai nghién ctru khoa hoc; viéc doi
méi cong nghé, ing dung khoa hoc, k§ thuit vao thue tién:

Trén co s chirc trach nhi€ém vy duge giao va tur tinh hinh thuc tién cua
dia phuong, Trong nhitng nim qua, BHXH huyén di c6 su phdi hop nhip nhang
giita cic bd phan chuyén mén voi nhau, giita cac don vi co lién quan thong nhét
quy trinh xur Iy ¢cong viéc nhanh gon, dam bao thu tuc hd so, tao thuan loi, sy hai
long cho nguo1 dan khi lam viée véi co quan BHXH. Do do, da tao duoc vi thé
ciia co quan BHXH va long tin ctia nguoi dan ddi véi chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN va véi co quan BHXH.

Ung dung quan 1y va khai thac t6t phadn mém 3.0 vé tiép nhan va quan ly
ho so. Thyc hién tiép nhan va chuyén tra hd so trén chuong trinh kip thoi, dam
bao tra két qua cho nguoi lao dong dung quy dinh. Ty 1& don vi tham gia giao
dich dién tr hién nay dat 95,83%.

2.3 Viéc thue hién chii trwong, duwong 16i ciia Pang, chinh sach, phap
luit ciia Nha nuée; pham chit dao dire, 16i song

Chép hanh tbt cac cha truong dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap luat
ctia nha nudc; cé y thuc t6 chirc ky luat. Cé g:fmg hoc tap dé nang cao trinh do,
1y ludn chinh tri, ndng luc cong tac. Van dong nguoi than va gia dinh thuc hi¢n
tdt cac chinh sach cua Dang, phap luat ctia nha nudc; tin tudng tuyét ddi vao su
lanh dao cua Pang khong dao dong trude kho khan.

Trong cong viéc co tinh than trach nhiém cao, ludn lo ling t6i cong viée
chung.
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Ban than ludn vui vé, hoa nh, an can, khong gay phién ha, nhiing nhiéu
voi dbi tuong va nguoi lao dong. Khiém tdn, 4n can v&i doi tuong, giai thich tan
tinh chu déo.

Phéi hop t6t v6i cac co quan co lién quan dé giai quyét tot cac cong viéc
c6 tinh chat phdi hop gitta cac co quan voi nhau.

Tham gia hoc tip, nghe day du cic nghi quyét, chi thi ciia Pang. Guong
mAu trong viéc chap hanh Cuong linh, Piéu 1¢, cac nghi quyét, quy dinh cua
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc. Tich cuc tuyén truyén, van dong
nhan dan cung thuc hién.

Thuc hién nghiém Quy dinh ciia Ban Chap hanh Trung uong vé nhiing
diéu dang vién khong duoc lam.

Tich cuc hoc tap va lam theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh vé “Can,
kiém, liém chinh, chi cong vo6 tu”. Bat 1o ich chung, lo1 ich tap thé 1én trén loi
ich ca nhan. Khong loi dung chitc vu quyén han dé truc lgi cho ban than va gia
dinh. Kién quyét d4u tranh véi nhitng hanh vi ti€u cuc, tham 6, tham nhiing,
lang phi, be phai, cuc bd dia phuong.

C6 tinh than ty phé binh va phé binh. Trong d4u tranh phé binh sin sang
tham gia dong goép ¥ kién cho tap thé va dong chi mot cach thing than, trung
thuc trén tinh than xay dung, doan két, ton trong dé cung nhau tién bo. Biét lang
nghe, ton trong va hoc tap y kién cta dong chi, dong nghiép va nhan dan dé
khic phuc hoan thién ban than.

2.4. Cong tac bdi dudng, hoc tip ning cao trinh @9 chuyén mén

Trong nhiing nim qua, ban than ludn néu cao tinh than cau tién, khong
ngung hoc hoi nang cao trinh do chuyén moén, nghi¢p vy, 1y luan chinh tri va
nang luc cong tac nham dap ung yéu cau nhiém vy va hoan thanh tot nhiém vu
dugc giao.

Tham dy day du cac 16p tip hudn, bdi dudng chuyén moén, nghiép vu va
cac Hoi nghi chuyén dé do Trung vong, Tinh, Huyén t6 chuc, dat két qua tt.

2.5 Chiim lo doi song can bd, nhian vién

Vi trach nhi¢m 1a nguoi lanh daotdi ludn sau sat, ndm bét tdm tu, tinh
cam va hoan canh séng ctia mdi thanh vién trong co quan dé tir d6 tham muu
cho Giam dbc tham hoi, dong vién kip thoi, khich 18, tao diéu kién thuan loi cho
cac ddng chi trong co quan phat huy so truong, nang luc cong tac, khic phuc
kho khin, doan két théng nhat, hoan thanh tot chic trach, nhiém vu dugc giao.

2.6 Vai tro ciia ca nhan trong cong tic xay dung Pang va cac doan thé

Lu6n phat huy vai tro tién phong, gwong miu cua ngudi dang vién, chap
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hanh tét Piéu 18 Pang, cac quy dinh, hudéng dan cia Trung wong. Tich cuc xay
dung khdi doan két ndi bo. Trong sinh hoat co quan, don vi va sinh hoat Chi b0,
Cong doan ludén tham gia ¥ kién xdy dung nghi quyét va nhiing chuong trinh
lanh dao cua Chi bo.

O noi cu tri t6i ludn thuc hién tét nhiém vu cong dan. Tham gia xay
dung t6 chic Pang, chinh quyén, doan thé, thuc hién tot cong tac phat trién
bang vién dugc dan tin nhiém./.
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BAO CAO PIEN HINH TIEN TIEN
Lan téa tinh nhan van ctaa chinh sich BHXH, BHYT trén Baio BHXH

Ho va tén: Nguyén Thanh Hang
Churc vu: Phong vién Bao BHXH.

Trong thoi gian qua, ban than t6i ludn chap hanh nghiém chu truong,
duong 16i cua Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc; cling nhu quy dinh
ctia Nganh va ciia Toa soan; ludn san sang lam viéc hét minh v&i tinh than trach
nhiém cao nhét dé hoan thanh tot nhiém vu duoc giao, do la sang tao ra nhiing
tac pham bao chi gitip dua nhiing chinh sich BHXH, BHYT dén gan voi doc gia
dé moi ngudi hiéu rd hon vé loi ich ma nhimng chinh sach ciia Nganh dem tdi.

Trong cong viée, to1 luon ty ren luyén phém chit dao dic, ludn phan bac
nhitng théng tin c¢6 anh hudéng xdu dén Nganh, ludn néu cao tinh than tu phé,
biét ti stra doi va rén luyén ban than dé xtmg dang 1a mot phong vién tré cua
Bao BHXH- Co quan ngdn luan cia BHXH Viét Nam trong thoi ky mai.

Ban than toi 1a mot phong vién tré méi vao nghé, nén con gip kha nhiéu
bd ngd, nhat 14 viét vé ché do chinh sach BHXH, BHYT rat dé bi kho cing,
nham chan, néu nhu ban thin minh khong chiu khé tu duy, tim hiéu dé nhing
tac pham ctia minh ludn phai sinh dong, hap din ban doc.

Bén canh do, dbi véi mdi phong vién, viéc thyc hién dinh muc cling la
mot van dé kha “dau dau”. Dinh muc thuc sy 1a mot thir thach 16n véi phong
vién tré, vira chan w6t chan rao vao nghé nhu toi, khi ma vira phai vat 6c suy
nghi xem ngdy mai viét gi, 14y tu liéu ¢ dau, tiép can van dé nhu thé ndo thi hop
Iy...; 10i lo ling khong biét cudi thing c6 du tin bai dé trir dinh muc hay
khong...

Tuy nhién, v6i tinh than ham hoc hoi, nd luc trau déi k¥ ning viét bao
cling nhu kién thirc vé ché do chinh sach BHXH, BHYT va dic biét véi su giap
dd cua 1anh dao cling nhu cac dong nghiép trong Toa soan dd gitp t6i trudng
thanh timg ngay, dé rodi c6 nhimng tic pham bao chi sinh dong, hiap din mang
hiéu tmg lan toéa va dugc nhiéu bao st dung lai thong tin nhu: Bai “Cai cach thu
tuc hanh chinh — con dudng phat trién”; bai “Cam on BHYT”; bai “Nhimg bac
sT khong mic Blouse tring”; hay bai “Cung 1am lai cudc doi”. ..

Trong nam 2018 t6i dd c6 gan 400 tac pham duoc ding tai trén bao gidy
va bao dién tir. Tt nghiép chuyén nganh Bdo mang dién tir, tdi cang y thirc
dugc lam bao la phai da nang, lam béo 1a phai da phuong tién. Chinh vi vay, t61
ludn cb gang van dung nhitng k¥ ning sén c6, tham gia quay phim, chup anh tai
cac su kién trong va ngoai nganh, cac su kién thong tin ddi ngoai...
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Vi 1a phong vién nif, nén toi ciing khong tranh duoc nhiing khé khan, vat
va trong khi tac nghiép. Tuy nhién, nhimng luc d6, t6i ludn ty nhu hiy chay hét
minh véi cong viéc. Pé co tu liéu viét bai mot cach sinh dong nhét, t6i thuong
xuyén tham nhap thuc té, vao nhimg diém “den” nhu tin dung den hoic tiép xtc
v6i nhitng bénh nhan HIV/AIDS dé nghe ho trai long vé than phan, cudc doi. ..
Qua nhiing trai nghiém nhu vay, t6i méi thdy cudc séng xung quanh that da
dang, nhiéu mau sac, ma minh co thé khai thac dé viét bai tuyén truyén.

T61 luén nhan thirc réng: “Chinh saich BHXH, BHYT la mot phﬁn cudc
séng cua ngudi lao dong”, chinh vi vay t6i thuong xuyén tiép xtc, tuyén truyén
tGi nguoi lao dong vé tinh nhan vin cta chinh sach. Pdng thoi, theo ddi phan
anh, diéu tra cac doanh nghiép no dong, c6 hanh vi chiém doat tién dong
BHXH, BHYT cua nguoi lao dong; hay hanh vi lam dung, truc loi quy kham
chira bénh BHYT. Qua do6, tham muu kip thoi cho 1anh dao Toa soan chu dong
1én tiéng bao vé quyén loi chinh dang cho ngudi lao dong, ngudi dan.

Duogc sy quan tdm va tin tudng cua Toa soan, to1 dugc cur di tham gia cac
khoa dao tao k¥ nang bao chi do Ho1 Nha bdo Viét Nam t6 chuc. Thang 3/2018,
to1 dugc tham gia khoa dao tao ngén han 3 thang tai New Zealand do BHXH
Viét Nam t0 chutc. Trong thoi gian chuan bi va dién ra Hoi nghi Ban Chap hanh
Hiép hoi An sinh x3 hoi ASEAN lan thtr 35 duoc t6 chice cudi thang 9/2018 tai
Khanh Hoa, t0i cling d3 tich cuc c6 nhiéu bai viét thong tin sy kién quan trong
nay va dugc lanh dao Toa soan danh gia cao.

Vira qua, to1 cling duge vinh du, ddm nhiém vi tri Phé Bi thu Lién Chi
doan Bao - Tap chi BHXH. Véi tinh than xung kich, tinh nguyén cua tudi tré
Doan Thanh nién co quan BHXH Vi¢t Nam, t61 da tham dy chuong trinh Tinh
nguyén he 2019, cung cac doan vién, thanh nién thuc hién cac hoat dong dén on,
dap nghia nhan dip ky niém 72 nam ngay Thuong binh liét sy 27/7; tuyén truyén
chinh sach BHXH; don dep mdi truong; cip phéat thudc mién phi cho dong bao
c6 hoan canh kho khan tai tinh Quang Ninh.

Pugc lam viéc tai Bao BHXH n0i riéng va nganh BHXH ndi chung la
vinh du 16n lao d6i véi ca nhan toi. DAy 1a co hoi dé t6i hoc hoi, hicu biét thém
vé cac chinh sach BHXH, BHYT; gop phan nho bé ctia minh vao cong cudc xay
dung nén an sinh x4 hoi hién dai, chuyén nghiép, minh bach./.
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Phin VIII: Cong tac Té chirc can b vé doi méi quan 1y, chi dao, diéu hanh
va nang cao chat lwgng can bo(02 c4 nhan)

BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Giai phap d6i méi cong tac quan 1y, chi dao, didu hanh dé ning cao chit
lwgng cong tac thwe hién chinh saich BHXH, BHYT, BHTN &
BHXH quan Hoan Kiém, TP Ha Noi

Ho va tén: Nguyén Thi Té Nga
Chtre vu: Giam déc, BHXH quan Hoan Kiém, BHXH Thanh phé Ha Noi.

I. Pic diém tinh hinh

Bao hiém x3 hdi quan Hoan Kiém 1a don vi truc thudc Bao hiém x3i hoi
thanh phé Ha Noi trong Hé théng Bao hiém x3 hoi Viét Nam duge giao nhiém
vu thuc hién song hanh chinh sich BHXH va chinh sach BHYT trén dia ban
quan. Hoan Kiém la quan trung tdm hanh chinh, chinh tri cia Thu d6, tap trung
nhiéu cic co quan cia cac B9, S¢, Ban, nganh va cac co quan quan 1y Nha nudc;
cac van phong dai di¢n nudc ngoai, noi tap trung cac co quan chinh tri - xa hoi.
Hién nay quan co 18 phuodng, trong d6 c6 10 phudng trong khu phd cd, 2
phuong ngoai dé va 6 phudng trong khu phd cii, voi tong sé dan toan quan 1a
230 ngan ngudi. Tong sd thu- chi 5.000 ty/nam, quan 1y thu ndp va hudng ché
doé BHXH cho 300.000 nguoi.

Véi tinh than doan két, trach nhiém, y thirc phan dau cua tap thé vién
chirc, BHXH Quan luén hoan thanh tdt cdc nhiém vu cép trén giao, da dat
duoc nhiéu thanh tich, nim 2017tap thé BHXH Quan duoc Tong Giam ddc
BHXH VN tang B?mg khen vi c6 thanh tich xuét séc trong thuc hi¢n nhi¢ém vy
duogc giao; nam 2018 tap thé BHXH Quan duoc tang Co thi dua cua Chinh phu
vi da hoan thanh xut sic, toan dién nhiém vu cong tac, dan dau phong trao thi
dua yéu nudc nam 2018 cua Bao hiém x3 hoi Viét Nam.

II. Cac bién phap d6i méi cong tac quan ly, sing kién kinh nghiém,

thue tién:
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Véi tong s6 bién ché can bo 68 ngudi( ké ca lao dong hop ddng) thi cong
tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua 13nh dao Bao hiém xi hoi quéan co6 vai tro hét
strc quan trong, lam tdt cong tac nay s& bao dam phat huy tdi da kha nang, tri tué
va trach nhi€ém cua ting can bo lam chinh saich BHXH ddi vai viée thuc hién
chuc trach, nhi€ém vu duogc giao. Nhan thuc dugc tam quan trong nay, trong
nhitng ndm qua, tap thé ldnh dao BHXH quéan ludn quan tim, chd trong va tich
cuc tim t0i, ddi méi toan dién cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh trén tat ca cac

mat hoat dong ctia don vi, cu thé tap trung vao cac ndi dung sau day:

Mot l1a: Ngay tir dau nim da quan triét téi timg CBCC vé 7 nhiém vu
trong tim ciia BHXH thanh pho Ha néi, cin cir vao tinh hinh thuc té cia
quén xdy dung nhiém vu trong tim, trong diém, thit tw wu tién cic nhiém
vu cia BHXH quén. Xac dinh nhiém vu: Tang cwong ki luat, ki cwong va
tinh than, thai d§ phuc vu 13 nhiém vu quan trong hang dau. Vi lam tot
nhiém vu nay la yéu t6 then chot dé hoan thanh cic nhiém vu chuyén mén
dwoc giao, di lién véi d6 1a viéc phan cong CBCC ding ngwoi, ding viéc sé
phat huy ning luc, tri tué va trach nhiém khi gidi quyét cong viéc. Cong tac
lanh dao, chi dao thong qua ché do hop giao ban dinh ky va bat thudng, nim bat
day du, kip thoi, cu thé nhitng kho khin, vudng méc phat sinh, tir d6 co bién

phap xtr 1y, giai quyét kip thoi diing tham quyén

Hai la: Phan cong cu thé cic mang cong viéc trong lanh dao BHXH
quin khong chong chéo, tao tinh chii dong trong diéu hanh va ting cuong
cong tac kiém tra ndi bo cua lanh dao BHXH quan ddi véi cong tac thuc hi¢n
nhiém vu dé nang cao y thac trach nhi€ém cta can bd ddi véi cong viéc duoc
giao. Viéc kiém tra phai dugc tién hanh thudng xuyén, két hop véi bao cao, dé
Xuit cta can bd véi viée truc tiép nghién ctru ho so, tir do kip thot phat hién
nhimg thiéu sét dé khic phuc, bao dam ding ché d6 chimg tir day du, ding qui
dinh. Ddi véi cac viec kho, phtrc tap, 1anh dao BHXH quéan phai truc tiép nghién
ctru ho so, chi dao viée dé ra yéu cau hoan thién hd so, chung ttr, déng thoi chu
dong phdi hop véi phong nghiép vu BHXH thanh phd, cac phong, nganh lién
quan Uy ban nhan dan quén thdng nhat bién phap giai quyét .
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Ba la: T6 chirc thuc hién dung, day du cac quy dinh ctia quy ché nghiép
vu ciia BHXH thanh phé Ha ndi vé thu- chi va ché do6 BHXH, BHYT. Tang
cuong thuc hién cong tac don ddc, thu ng BHXH phén dau gidm ngo nam 2018
xuéng dudi 3%, phat trién dbi tuong tham gia BHXH, BHYT dat chi tiéu duoc.
Trong qua trinh thyc hién nhi€ém vu thuong xuyén bao cdo Quan uy, UBND
quan Hoan kiém vé két qua thyc hién nhiém vy, tham muu dé xuét cac giai phap
thuc hién, tir d6 tao duoc mbi quan hé gin bé gitia BHXH quan véi UBND cac
phuong, cac phong nganh trong quén, dy ciling 13 yéu t6 quan trong dé ca hé
théng chinh tri trong quan cung thuc hién chinh sach an sinh cia dia phuong,

cung BHXH quan hoan thanh céc chi ti€u giao.

Bon 1a: Tang cudng quan Iy CBCC bang hiéu qua, chat luong cong viée
giao, chi tiét sb liéu thu, cép s0, sO ho so giao dich, ty 1€ ho so chdm muén... ,
nang cao y thirc ty giac cia CBCC, tranh viéc ddi pho ciaa CBCC c6 mat dﬁy du,
nhung khong lam viéc hoac chét luong va hiéu suét lam viéc khong cao. Dac
biét quan tam tdi1 cadc hoat dong Cong doan, doan thanh nién tao ra khong khi
1am viéc phan khoi, than thién doan két cung vi muc tiéu xay dung BHXH quan
vitng manh. Pay 1a yéu t6 mang lai nhiéu co hdi cho CBCC dugc cong hién,
phat huy trach nhiém va nén hiéu dy 1 yéu t6 tich cuc tranh cach hiéu 1a lo 1,

budng long quan 1y ki luat ki cuong d6i véi CBCC.

Nim la: Xay dung cac to nhém nghiép vu, cic tO cong tac gom cic
CBCC c6 chuyén mén vitng vang, c6 thai do lam viéc tot. TO nay tap trung giai
quyét cac cong viéc trong tAm theo timg thang, quy. M6 hinh t6 cong tac ndy da
giai quyét dugce khan truong cac cong viée ton dong, tip trung giai quyét cong
viéc dat tién do dat ra. Pdng thoi to nhoém nghiép vu, to céng tic con ting cuong
giai quyét hd trg CBCC quan 1y thu khi phéi hop véi cac don vi tham gia BHXH
ra soat, d6i chiéu cong ng, s6 BHXH. Viéc nay kiém tra chéo duogc ho so cua
cac CBCC quan 1y don vi nham diéu chinh chinh xac dir liéu dang quan 1y lao
dong tai don vi, han ché sai sot trong quan 1y thu, dam bao quyén loi khi nguoi

lao dong giai quyét ché do.
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I11. Panh gia lgi ich thu dwoc clia gidi phap déi moi

Béi canh nganh BHXH Viét Nam ngdy cang phat trién, doi hoi can bd
nganh dap tng dugc yéu cau trong tinh hinh méi, khong chi 1a khéi luong cong
viéc ngay cang nhiéu ma chit luong giai quyét cong viéc phai ngay cang cao,
mang tinh chuyén nghiép. Trong khi d6 bién ché can b khong ting ma giam di
do can bo cong chirc nghi huu hodc chuyén viéc, vi vay viéc tao ra moi truong
lam viéc t6t dé can bod cong churc phat huy duoc tri tué, tinh than tu giac, trach
nhiém trong giai quyét cong viéc 1a yéu td quan trong dé hoan thanh céc chi tiéu
nhiém vu. Diéu nay khong ai khac 1a vai trd cua nguoi dung dau don vi va su
déng thuan trong tap thé 1anh dao, su théng nhat hanh dong cua toan thé can bd

cong chtrc.
IV. Nhiém vu trong tam trong thoi gian toi

1. Tiép tuc trién khai thuc hién, tap trung chi dao, diéu hanh, dam béo
hoan thanh toan dién, vugt mac cac chi tiéu nhiém vu dugc giao nam 2019: Phat
trién dbi tuong tham gia BHXH bét budc, BHTN va BHXH tu nguyén, thuc hién giam
no BHXH, BHYT, BHTN

2. Tang cudng cong tac quan 1y can bd cong chirc, nang cao tinh than
trach nhiém trong giai quyét cong viéc, thuc hién ki cwong hanh chinh ting
cuong ky ludt, ky cuong lao dong trén tinh than: “rd ngudi, 1 viée, rd quy trinh,
1d trach nhiém va rd hiéu qua”. Tang cudng cong tac kiém tra thuong xuyén va
dot xuit; cong tac phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, xay dung don
vi trong sach, viing manh.

3. Pbi méi va nang cao chét luong phuc vu nhan dan va cac dbi tuong
tham gia BHXH, BHYT, BHTN, thuc hién tbt cong tdc quan 1y nha nudc vé
chinh sach vé chinh sach BHXH trén dja ban, thyuc hién day du, kip thoi cac ché
d6, chinh sach ddi v6i cac ddi tugng nham dam bao an sinh x4 hoi.

4. Chu dong xay dung va trién khai thuc hién nghiém tac, cé hiéu qua
cac ké hoach, chuong trinh céng tac ciia Bao hiém x4 hoi thanh phd Ha néi, Uy

ban nhan dan quan trong nam 2019.
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5. Béy manh Umg dung CNTT, duy tri thuc hién tdt dich vu cong truc
tuyén muc do 3 va tiép tuc trién khai cac dich vu cong theo chi dao cia UBND
Thanh phé. Trién khai thyuc hién c6 hiéu qua cac phﬁn mém,khai thac va st dung

c6 hiéu qua Cong thong tin dién tir cia BHXH thanh phd.

6. Tiép tuc 1am tdt cong tac tham muu cho Quan ty, UBND quén chi dao
cac phong, ban, UBND cac phuong thuc hién cong tac tuyén truyén phd bién
gido duc phap ludt cho cac tang 16p nhan dan trén dia ban vé chu truong, chinh

sach ctia Pang, phap lut ctia Nha nudc vé chinh sach BHXH, BHYT.

7. Phéi hop voi Buu dién Trung tam 1 t6 chirc tot cong tac chi tra luong

huu va tro cép BHXH, dam bdo an toan, chinh xac va kip thoi.

8. Tang cuong ddi thoai truc tiép véi cac doanh nghiép va ngudi lao

dong, cac doanh nghi¢p chua tham gia va BHXH tu nguyén
Trén day 1a mot sb giai phap doi méi cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh
dé nang cao chét luong cong tac thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN
ctia Bao hiém xi hoi quan Hoan Kiém. Nhitng giai phap nay di va dang duoc
toan thé can bd déng tinh hudng ung va tich cuc thuc hién hoan thanh xudt sac

céc chi tiéu cong tac ma don vi di dé ra trong nam 2019./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Cic giai phap nang cao tinh than trach nhiém
va y thirc dao dirc ciia vién chirc b phén tiép nhén
va tra két qua trong cai cach thii tuc hanh chinh.

Ho va tén: Nguyén Thi Lan Huwong
Chuc vu: Chuyén vién Phong Tiép nhéan va tra két qua tha tuc hanh chinh-
BHXH thanh ph Ha Ngi.

Cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh cua nuéc ta dugc tién hanh trong
diéu kién nén kinh té thi trudng va xu thé hop tac kinh t& qudc té va hoi nhap da
tao ra nhitng chuyén bién tich cuc gop phan vao su nghiép phat trién kinh té - x&
hoi theo muc tiéu "Dan giau, nudc manh, xa hdi cong bﬁng, dan chu, van minh".
Pbi véi nganh bao hiém xa hoi, cai cach thu tuc hanh chinh dang 1a van dé cap
thiét trong giai doan hién nay. Trong gudng quay cila sy cai cach do, vai tro cia
can bo, vién chirc lam viée tai bd phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh
chinh tré nén vo cung quan trong. Phai khang dinh rang, doi ngil can bo, vién
chtic tai bo phan nay da va dang gop phan dang ké vao tién trinh cai cach thu tuc
hanh chinh theo muc tiéu xay dung nén hanh chinh hién dai, c6 tinh chuyén
nghi¢p cao ma Pang va nhan dan ta dang dat ra trong thoi ky méi.

Song, cling can nhan théy mot thue té: con khong it can bg, vién chirc tai
bd phan nay hién nay dang lam viéc thiéu tich cuc. Diéu d6 thé hién & chd:
nhiéu can bd, vién chirc bao thi trong cach nghi, cach lam, thiéu su ning dong,
sang tao va ddi mai; cach 1am viée quan li€u, hanh chinh ho4; khong thao viéc,
tac phong cham chap, ruom ra; thai do tho o, thiéu trach nhiém...TAt ca nhiing
diéu nay din dén su tri tré vé phuong thirc hoat dong, khién ngudi dan kéu ca vé
tinh than, thai do, y thtc trach nhiém cua khong it can bd, cong chic trong giai
quyét cong viéc, chua tinh dén viéc ban than loi ich cia ngudi dan con bi tén
hai. Néu tinh trang nay ct tiép tuc thi anh huong truc tiép dén uy tin, hiéu qua
hoat dong cua co quan, cua nganh, di nguoc lai voi phuong cham xay dung mdt
nén hanh chinh phat trién, hién dai cia mot Nha nudc phap quyén XHCN "cua

dan, do dan, vi dan".
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Nhitng han ché trén xuat phat tir mot sd nguyén nhan:

Nguyén nhan lién quan dén tinh than trach nhiém:

Tinh than trach nhiém cta cén bo, vién chic duge do béng muc do hoat
dong, $6 luong va chét luong lao dong. Tinh than trach nhiém cta can bo, vién
chtrc thé hién sy ning dong cta ngudi do, thé hién ham mudn lao dong, nhu cau
céng hién, su nang nd, chiu kho, sy chu dong trong lao dong, su sang tao, co
trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong cac mdi quan hé voi dong
nghiép va voi nguot dan.

C6 nhiéu nguyén nhan cua tinh trang thiéu tinh than trach nhiém cta can
b0, vién chirc. Trudc tién phai noi dén chinh ban than can b, vién chic. Viée
han ché vé chuyén mén, nghiép vy, kinh nghiém giai quyét cong viéc 1a mot
nguyén nhan quan trong 1am giam tinh than trach nhiém cua can bo, vién chic.
Mot bo phan khong nhé can bg, vién chirc méi chi chu trong to1 loi ich cd nhan
trong hoat dong lao dong. Nguyén nhan nay di din t&i hiu qua giai quyét cong
viéc thap.Tiép theo 1a chung ta chua c6 nhiing quy dinh cu thé vé chirc ning,
nhiém vu cho timg ca nhan trong to chtrc, nhat 1a nhitng quy dinh vé tinh chiu
trach nhiém c4 nhan. Dic biét ché d6 dai ngo ddi vai can bo, vién chire con chua
du sdng. Mt khac, cong tac kiém tra, giam sat dac biét 1a cong tac giam sat cia
nhan dan d6i véi hoat dong cua can bo, vién chuc tai by phan giao dich mot cira
van chua c6 hiéu qua.

Nguyén nhéan lién quan dén y thic dao dtc: Su phat trién cua khoa hoc
cong nghé cung véi co ché thi truong da mang dén rat nhidu nhitng yéu to tich
cuc nhung ciing tao ra hang loat nhiing van dé phirc tap méi. Trong d6 c6 su
thay doi quan niém vé gia tri con ngudi, thay d6i 16i séng ciia mot bo phan dan
cu, 16i séng huong thu, chay theo déng tién bat chép danh du va dao duc da tré
thanh mot nguy co 16n trong xa hoi. Chinh méi truong nay da tac dong khong
nho dén tu tudng, tinh cam va nghi luc ctia mdi can bo, vién chic.

Céc giai phap nang cao tinh than trich nhiém va y thic dao dic cta can bo,
vién chuic bo phan tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh: Ngoai nhiing giai

phap noi chung nhu tang cuong dao tao, nang cao trinh d§ nghi€p vu, nang cao
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dao dirc cong vu, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, danh gia
hoat dong cua cong churc, vién chuc 1am viéc tai bd phan mot ctra, kién quyét XU
Iy nhitng cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc, gay nhiing nhiéu, phién ha
trong giai quyét cong viéc ctia nhan dan, to chic, doanh nghiép.... chung toi
mudn nhan manh mot sé nhitng bién phap sau:

1. Pau tu trang bi cac thiét bi hién dai, ung dung cong nghé thong tin dé
tang cuong hd tro cong tac nghiép vu va cong tac kiém tra, giam sat tai bo phan
tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh. Vi du: dé tao diéu kién thuan loi
nhat cho ngudi dan va t6 chirc, doanh nghiép sip xép thoi gian hop 1y, tranh
phai cho doi nhiéu, c6 thé thuc hién trang b1 h¢ théng nhén tin bé“mg dién thoai
dé 1ay s tht ty lam thu tuc hanh chinh va thong bao két qua giai quyét qua tin
nhin. Hodc nang cao hi¢u qua kiém tra, gidm sat cua lanh dao, ciia nhan dan doi
vo1 hoat dong cuia can b9, vién chirc tai by phan giao dich mdt cira béng cach lép
dat hé thong may va phan mém khao sat 1ay y kién khach hang tu dong.

2. Xay dyng va nang cao vai tro cua van hoa cong s¢ trong viéc phat huy
tinh tich cuc lao dong ctia can b, vién chic bd phan mot ctra. Trude hét, viéc
tuyén truyén ning cao nhén thirc cho can b, vién chtrc va nhan dan vé vin hoa
cong s& 1a rat can thiét. Can b, vién chirc phai c6 tac phong tét. Tac phong cia
nguoi can bd co vin héa & cong so thé hién cach giai quyét cong viéc dut khoat,
c6 nguyén tic nhung nhe nhang, t6n trong ngudi giao tiép: néi nang mach lac, di
dung dang hoang, anh mit thién cam, khi ngdi & bd phan mot cira tiép khach thi
khong noéi chuyén riéng, khong “budn chuyén”, khong an ubng, dua cot...Vin
hoa cong so tai cac co quan hanh chinh thé hién & quyén duoc thong tin va cach
thire cung cap thong tin cho cong chiing. Cong dan dén cong sé phai co quyén
nhan dugc nhiing thong tin ma ho can.

Pao tao, bdi dudng can bg vién churc bd phan mot cira vé k¥ nang, nghié¢p
vu thyc hién cac thu tuc hanh chinh; boi dudng k¥ nang giao tiép, ing xtr hanh
chinh giita can b, vién chirc véi cac to chirc va cong dan. Gido duc ¥ thirc trach
nhiém, tinh than, thai do phuc vu nhan dan cho mdi can bo, vién chirc.

3. C6 ché d6 chinh sach thoa dang ddi véi can bo, vién chire lam viée & bo
phan mot cira. Pay 1a cai gbe cua van dé. Khdi lugng cong viée nhiéu, ap luc
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cong viéc 16n, tiép xuc voi da loai ngudi...Ching ta cé thé hiéu tai sao can bod
vién chuc lam viéc ¢ bd phan mdt ctra c6 luc hay cau gét, doi khi co6 thai do, cu
xt khong mdy than thién v6i ngudi dan khi lién hé, giai quyét cong viée cho
dan, mic du nhiéu nguoi khong cb tinh, nhiing nhidu hay tiéu cuc gi. Vay lam
thé nao dé can bd vién chic cam thay vui khi tiép nhan duoc nhiéu hd so, yéu
cau giai quyét cong viéc cua cong dan, to chirc? O nhiéu co quan, don vi da ap
dung tang mirc phu cap cho can bd vién chirc truc tiép thu 1y hd so, co noi da
quy dinh mtc tién, phu cép cho sb luong ho so thu 1y giai quyét duge. Theo do,
nguoi nao thy 1y, giai quyét dugce nhiéu ho so thi huéng nhiéu tién phi, 1¢ phi
trich lai. Néu 1a nganh, cong viéc khong thu phi thi nén lay kinh phi hoat dong
thuong xuyén cua don vi dé chi tra twong tung véi s6 lugng ho so ho thy 1y giai
quyét. Khi d6 ho cang tiép nhén, giai quyét duoc nhiéu ho so, yéu cau cua cong
dan thi ho dugc hudng phu cp cang nhiéu. Diéu nay s& co ban khic phuc dugc
tinh trang can bd, vién chuc khong mubn tiép nhan ho so hodc 1am viéc & bo
phan mdt cira vi nhitng bat cap néu trén.Néu 1am duoc nhu vay s€ tao dong luc,
khuyén khich can b vién chirc yén tdm cong tac, giai quyét nhanh chéng, kip
thoi yéu cau cia cong dén, to chirc. Ngoai ra, gop phan cai thién hinh anh cia
can bo vién chtc theo hudng than thién hon trong mét ngudi dan nham muc tiéu
day manh cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a mot s6 giai phap ndng cao tinh than trach nhigm va y thirc
dao dirc cua vién churc bg phdn tiép nhdn va tra két qud trong cdi cach thu tuc
hanh chinh. Nhiing giai phap nay da va dang duoc toan thé can b dong tinh
huong tng va tich cuc thyc hién hoan thanh xuét sic cac chi tiéu cong tdc ma
don vi d3 dé ra trong ndm 2019./.

118



Phin IX: Cong tic &ng dung Cong nghé thong tin(02 ip thé va 04 cd nhdn)
BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Phan tich dir liéu tham BHYT h¢ gia dinh, dir li¢u
kham chira bénh BHYT va cong tac giao dich dién tir

Tap thé: Phong Cong nghé théong tin, BHXH tinh Binh Thudn

Bao hiém y té (BHYT) 1a chinh sach xi hoi quan trong, mang ¥ nghia nhan
dao va co tinh chia sé cong déng sau sac, luon duogc bang, Nha nudc dé cao
trong hé thong chinh sach an sinh xa hoi. Tuy nhién trong qua trinh thuc hién
van con nhiéu bét cap, nhitng kho khin vudng mic trong t6 chirc thyc hién.

1. V@ tinh hinh thu, ndp tai daily thu BHYT h gia dinh

Trong thoi gian qua cong tac thong ké kiém soat cac dai ly thu trong viéc
thu, ndp, ban giao s6 luong nguoi tham gia BHYT ho gia dinh (HGP) con nhiéu
kho khan, han ché; tir thang 7/2017, thé bao hiém y té khong ghi thoi han sir
dung dén. Loi dung quy dinh nay dai Iy thu d4 c6 cac hanh vi gian ddi trong viéc
thu, ndp, quyét toan thé¢ BHYT vé6i co quan BHXH nhu thu 1 nim thi déng 6
thang, 9 thang.... Lam anh hudng dén quyén loi cta nguoi din tham gia, anh
huéng dén quy tin Nganh Bao hiém xa hoi (BHXH)

- Ung dung CNTT phan tich dit liéu Ho gia dinh tham gia BHYT trong
toan tinh, kiém tra, ra soat, khoanh vung cac dbi tuong tham gia BHYT c6 han
st dung thé 3 thang, 6 thang. Phan tich, danh gia cong tac thuc hién quy trinh
thu, np tai cac dai ly thu trong toan tinh.

- Qua phan tich dir li¢u nam 2018 cho thr?iy, tinh trang dot bién sb luong
16n ho gia dinh tham gia BHYT tai phudng Pirc Nghia, thanh phd Phan Thiét ¢6
han st dung thé 6 thang, day 1a trudng hop bat thuong, trong khi d6 sé ho dan
trén tham gia trong nam 2017 va cac nam vé trude c6 han thé 14 12 thang;

- Tham muu Lanh dao BHXH tinh, chuyén dit liéu qua phong Thanh tra —
Kiém tra dé phuc vu cong tac kiém tra, xac minh va két qua dat dugc nhu sau:

- Qua xac minh thuc té tai 61 ho gia dinh v6i 123 trudng hop ding ky mua
the¢ BHYT, c6 44 truong hop thong tin khong dung khép véi hd so tai liéu co
lien quan (s6 tién tuwong Gng sai 1a 12.005.520 dong), cu thé nhu sau:

+ 30 truong hop ngudi tham gia BHYT ho gia dinh déng tién 01 1dn mua
thé¢ BHYT c6 thoi han sir dung 12 thang, nhung dai 1y thu ndp tién va lap ho so
dé nghi BHXH thanh phd Phan Thiét cip thé BHYT 02 1an ¢ 2 thoi diém khéc
nhau, mdi lan thé c6 thoi han sir dung 06 thang va khoang cach thoi gian tham
gia gitra 02 1an mua thé dudi 3 thang (phu luc 1 dinh kém).
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+ 06 truong hop ngudi tham gia BHYT ho gia dinh dong tién 01 1an mua
thé¢ BHYT c6 thoi han sir dung 12 thang, nhung dai Iy thu ndp tién va 1ap hd so
dé nghi BHXH thanh phé Phan Thiét cap thé BHYT 02 lan ¢ 2 thoi diém khac
nhau, mdi 1an thé c6 thoi han sir dung 06 thang va khoang cach thoi gian tham
gia gitra 02 1an mua thé trén 3 thang, anh hudng dén qua trinh tham gia lién tuc
cua nguoi tham gia (phu luc 2 dinh kém).

+ 07 truong hop ngudi tham gia BHYT ho gia dinh déng tién 01 1an mua
thé¢ BHYT c6 thoi han sir dung 12 thang, nhung dai 1y thu ndp tién va lap ho so
dé nghi BHXH thanh phd Phan Thiét cap th¢ BHYT 01 lan thé c6 thoi han sir
dung 06 thang; dong thoi trong qua trinh lam viéc véi Poan kiém tra, dai 1y thu
d3a mua 1an 2 c6 thoi han st dung 6 thang va thoi gian gian doan dudi 3 thang
(theo chung tir ndp ngay 28/2/2019) (phu luc 3 dinh kem).

+ 01 truong hop (ba Truong Thi Phugng, KP8) nguoi tham gia BHYT ho
gia dinh déng tién 01 1an mua thé BHYT c6 thoi han sir dung 12 thang, nhung
dai 1y thu ndp tién va lap hd so dé nghi BHXH thanh phé Phan Thiét cip thé
BHYT 01 lan thé c6 thoi han sir dung 06 thang. Pén thang 10/2018 ba Phuong
di lam tai Cong ty Haiwang va dd duoc cap thé BHYT ma DN (phu luc 4 dinh
kem).

- Chua thyc hién ding quy trinh:

+ Bién lai thu tién ghi chua diy du cac ndi dung nhu: Thoi gian tham gia
BHYT, chit ky cia nguoi ndp tién, ngay thang nim ndp tién.

+ Trén danh sach dé nghi cap thé BHYT (mau D03-TS) cua dai 1y thu
ndép cho BHXH thanh phb Phan Thiét dé cap thé BHYT con ghi thiéu ndi dung
“s6 bién lai thu tién”.

+ Khi c6 phat sinh, chua thuc hién dbi chiéu bién lai thu tién dong BHYT
gitra dai 1y thu véi bd phéan thu, bd phéan Ké toan (mau C17-TS) cia BHXH
thanh phd Phan Thiét.

+ Viéc giao nhan thé BHYT giita dai Iy thu va d6i tuong khong cé chir ky
ctiia nguoi nhan thé.

2. V@ tinh hinh sir dung quy KCB tai cic co sé KCB BHYT

Trong nhitng ndm qua, tinh hinh st dung quy KCB BHYT tai tinh Binh
Thuan boi chi rat 16n, hau hét tat ca cac co sd KCB trong toan tinh déu vuot quy
KCB BHYT, do d6 Binh Thuan luén nam trong top nhiing dia phuong cé ty 18
vuot quy KCB BHYT cao trong toan qué)c, cu thé: Nam 2016, Binh Thuan da
boi chi quy KCB BHYT hon 117,5 ty dong, nim 2017 bdi chi hon 241,3 ty
ddng, cao hon gp hai 1an so v4i nim 2016. Ngoai nhitng nguyén nhan khach
quan nhu: Thong tuyén KCB tuyén huyén; chi KCB BHYT da tuyén di, viéc
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chuyén tuyén diéu tri 1én trén d& dang hon; ting gia dich vu y té... con co cac
nguyén nhan chu quan nhu: Trach nhi¢m trong cong tac quan ly va st dung quy
KCB BHYT ciia mot s6 co s& KCB chua cao; thanh toan chi phi KCB BHYT
khong dang quy dinh... dd dan dén tinh trang lam dung quy, boi chi quy KCB
BHYT véi s6 luong rat 10n va co chiéu hudng gia ting, lam anh hudng dén viéc
thuc hién chinh sach an sinh xa hdi cia Bang va Nha nudc tai dia phuong.

Trude tinh hinh d6, BHXH tinh Binh Thuén trién khai thuc hién dong bo,
quyét liét cac giai phap va quyét tim ngin chin tinh trang lam dung, truc loi quy
BHYT tir nhiéu phia, tir co s y té dén ca nhan nguoi bénh; dong thoi kiém soat
chit ché viéc chi KCB BHYT trong pham vi quy dugc giao, kién quyét khong
dé xay ra tinh trang tiéu cuc, lanh phi, that thoat nguén quy KCB BHYT trén dia
ban tinh.

Vi vay, BHXH tinh Binh Thuan da xay dung mo hinh “Coéng cu cianh bao
chi phi bat thwong trong thanh toan chi phi KCB BHYT”. D6 1a su két hop
gilta SQL Lite (quan tri h¢ co s& dir li¢u) va Navicat Premium (cong cu quan tri
co so dir liéu da két noi) két ndi co sé dir liéu xml chi tiét, 7980a tong hop, 19,
20, 21 tir hé thong giam sat dé trich xuét ra dit liéu chi phi KCB bat thuong,
khong hop ly trong thanh toan chi phi KCB phuc vu cho cong tic gidm dinh
BHYT, thanh tra kiém tra co s KCB trong dia ban tinh Binh Thuan. Ung dung
SQL Server 2008 (cong cu quan 1y dit liéu) trong cong tac chay sb liéu phuc vu
cong tac giam dinh, giam dinh tap trung tai co s6 KCB BHYT nam 2018, voi
muc dich gitip cac gidm dinh vién chii dong phat hién kip thoi va xir 1y cac 16i
tai co so KCB, tir 46 phdi hop vdi co sé sira chita va khic phuc cac 16i tir chéi,
canh bao, ddm béo ho so bénh 4n, don thudc dua 1én cong thong tin giam dinh,
giam dinh dién tir dat ti 16 cao. Bén canh d6, giup cac giam dinh vién kiém soat
chat ché hon viéc thanh toan chi phi tai cac co s6 KCB BHYT.

Péng thoi, thanh 1ap va kién toan cac T6 giam dinh bao hiém y té tap trung
theo ty 1é tir tinh dén huyén dé thuc hién giam dinh tap trung theo ty 1& chi phi
KCB BHYT hang thang, quy tai cic co s& kham chira bénh. Tdng cudong gidm
dinh vién thuong truc dbi véi cac co sd KCB c6 gia ting chi phi bat thuong;
thuc hién nghiém Quy trinh giam dinh BHYT, trong d6 tap trung mot s6 van dé
nhu: Giam dinh diéu kién phap 1y; giam dinh chit ché chi phi dé nghi thanh toan
BHYT; kiém soat danh muc va gia thudc, VTYT; kiém soat, ra soat danh gia
viéc chi dinh va thdng ké thanh toan tién kham bénh, tién giudng bénh, tién dich
vu k¥ thuat; cong suat ban kham, cong suat st dung giuong bénh va DVKT;
giam dinh ho so bénh an va cac chtng tir lién quan dén thanh toan chi phi KCB
BHYT; khai thac hi¢u qua Hé théng thong tin gidm dinh BHY'T; kiém soat chat
ché viéc chuyén tuyén va ngay giuong diéu tri noi tru. ..
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Véi viée trién khai, ap dung mo hinh “Céng cu canh bao chi phi bat
thwong trong thanh toan chi phi KCB BHYT” va thyuc hién quyét liét, dong
bd nhiing gidi phap, thuong xuyén tham muu, bao cdo cho Thudng truc Tinh tuy,
HDND, UBND tinh dé tranh thi sy ldnh dao, chi dao vé chinh sach BHYT;
d6ng thoi, phdi hop chit ché véi cac cac co quan, ban, nganh chire ¢6 lién quan
trong td chtrc trién khai thuc hién cong tac giam dinh BHYT tai dia phuong, nén
nam 2018 cong tac giam dinh BHYT, kiém soat quy khadm chira bénh BHYT tai
BHXH tinh Binh Thuin c¢6 nhiéu khai séc va chuyén bién tich cuc, tung budc
han ché tinh trang bdi chi, vuot quy BHYT.

Néu nam 2016, Binh Thuén vuot quy KCB BHYT hon 117,5 ty dong, ndm
2017 vugt hon 241,3 ty dong, thi nam 2018 chi vuot sir dung vuot quy KCB
BHYT trong pham vi cho pho ctia BHXH Viét Nam la 55,05 ty dong, giam gan 5
1an so v&i s6 tién vuot quy ndm 2017.

Ty 18 str dung kinh phi KCB BHYT niam 2018 1 106%, xép thir 20 toan qudc
(theo thtr ty str dung quy tir thip dén cao; néu tinh theo thtr tur cac don vi bdi chi
quy tir cao dén thap thi Binh Thuan dung thir 45 toan qudc), giam 28 bac so voi
nim 2017. D6 1a két qua cua sy chi dao quyét liét cta cp uy, chinh quyén dia
phuong, sy phdi hop, hd tro clia cac co quan, don vi, mit trin doan thé, dic biét
1a su ¢b géng, nd luc, doan két, théng nhét cta can bo, cong chirc, vién chiec,
nguoi lao dong toan nganh BHXH Binh Thuan da dua cong tic gidm dinh
BHYT va kiém soat quy kham chita bénh BHYT di vao nén nép, 6n dinh gop
phan thtrc hién tbt chinh sach an sinh x3 hdi tai tinh nha.

Hiéu qua mang lai tir mo6 hinh nay 13 vo cing to 16n, di kiém soat chit ché
tinh trang lam dung, st dung ling phi quy KCB BHYT, tiét kiém duoc hang
tram ty dong cho ngudén quy KCB BHYT.

3. Vé trién khai Giao dich dién tir

Pén nam 2017, ti 1& tham gia GDPT giita don vi sir dung lao dong
(SDLD) va co quan BHXH con thép; chi dat ti 1€ 68% (sé li¢u thang 7/2017),
cac don vi SDLD chua y thuc dugc loi ich cua vi¢e tham gia GDDT, quen véi
cach giao dich gidy truc tiép, lam cham tién d trién khai GDDT ctia Nganh; anh
hudng dén quyén lgi ctia nguoi lao dong

Trong tinh hinh trén, dé day manh cong tac GDPT véi co quan BHXH,
phong CNTT da tham muu cho Lanh dao BHXH tinh vé chi dao kién quyét
khong nhan ho so gidy tir cac don vi gui truc tiép, qua d6 tuyén truyén, hudng
dan cac don vi trong giao dich dién tir vi co quan BHXH; tan dung chit ky clia
Ban co yéu chinh phu (d6i voi cac don vi 1a co quan, t6 chirc nha nudc); chit ky
s6 cuia cac doanh nghiép IVAN don vi dang dung dé giao dich véi co quan thué
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(cac to chire doanh nghiép) ky ho so dién tir trén phan mém KBHXH ctia nganh
BHXH, vira tiét chi phi cho don vi, vira nang cao ti 1€ tham gia giao dich GDDPT
v6i co quan BHXH.

Pén nay, ti 1¢ GDDT da ting 1én dang ké, udc dat 92.5%, ting 23.5% so
cung ky nam 2017./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Ung dung d6 hoa trong tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT
trén dia ban thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum

Tap thé: BHXH thanh phé Kon Tum, BHXH tinh Kon Tum

1. it vin dé

Thanh phé Kon Tum la thanh phé tinh ly cia tinh Kon Tum, gom 10
phuong va 11 xa. Vi dan sd khoang 169 nghin nguoi, luc lugng lao dong
khoang 96 nghin nguoi. Poi séng clia ngudi dan tai mot s6 noi con nhiéu kho
khan. Trong nhimg nim qua Thanh ty, UBND thanh phd luén quan tdm dén
cong tac an sinh xa hd1 noi chung va cong tac BHXH, BHYT noi riéng dugc
dam bao, tinh hinh qubc phong, trat ty an toan dugc giit viing.

Nghi quyét 21-NQ/TW cua B¢ Chinh tri 1a kim chi nam cho moi hoat dong
thuc hién chinh sach BHXH, BHYT gop phén thuc hién chinh sach an sinh xa
hoi cia Pang va Nha nudc trén dia ban thanh phé Kon Tum. Trong qua trinh
thuc hién Nghi quyét, BHXH thanh phé da tham muu tich cuc cho Thanh uy,
UBND thanh phé 1anh dao, chi dao cac cap trién khai thuc hién BHXH, BHYT,
bao hiém that nghiép (BHTN) dat hiéu qua. Su chii dong cong tac phdi hop giita
cac co quan, ban nganh, doan thé ting budc hoan thién. Cac chinh sach phap
luat vé BHXH, BHYT, BHTN dugc thuc hién nghiém tic theo phap luat. Cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin duoc trién khai,
nang cap ngay mot hoan thién. Trién khai ap dung hé thong quan 1y chap lugng
ISO phu hop véi tiéu chuan quéc gia theo TCVN 9001-2008 da timg budc duoc
hién dai hoa va don gian céc thu tuc, trién khai manh mé quy trinh giai quyét ho
so theo co ché mot cira giam bét phién ha cho don vi, ca nhan.

Bén canh nhiing thudn lgi néu trén, thanh phé Kon Tum con nhiéu kho
khin nhu: nguoi dan toc thiéu s trén dia ban thanh phd chiém ty 1& kha 16n
(khoang 35%) thu nhap binh quan dau ngudi thap, nhan thirc cia ngudi dan vé
BHXH, BHYT con han ché. Do d6, viéc van dong nguoi dan tham gia BHXH tu
nguyén, BHYT ho gia dinh con khoé khan.

Céc doanh nghiép do BHXH thanh phd quan 1y 1a chi yéu 1a nhimg don vi
nho, nhiéu doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua. Pay 1a loai hinh kho thu
(chiém sb luong don vi dong, chat lugng thu kém) ng dong kéo dai, thai do
thuong khong hop tac va dic biét 1a dia chi don vi dong chan khong on dinh rat
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5 khé cho can bo BHXH thuc hién nhiém vu, cu thé nhu cong tac thu hdi no
dong, gui thong béo, giao dich hd so qua buu dién hay qua mang internet.

Céc don vi hanh chinh sy nghiép do BHXH thanh phb quéan 1y thu thuong
gip phai van dé: Ngan sach cip doi khi chua kip thoi; sb lao dong cua cac don
vi thuong xuyén co bién dong theo quy dinh luan chuyén can bd nén don vi co
khi bao phat sinh cham din dén phat sinh 14i.

Viéc thu BHYT hoc sinh, sinh vién cdc ndm khong tdng hodc tang khong
dang ké do céc gia dinh di tién hanh cho con em mua BHYT theo ho gia dinh dé
dugc giam trir, hodc mua khong day du.

Céc don vi quan 1y dbi tuong tham gia BHYT dugc ngan sach Nha nudc hd
tro thudng 1ap danh sach cham, khong day du gay anh huong dén quyén loi cua
nguoi thu huéng va kho khdn cho co quan phat hanh thé dung thoi gian quy
dinh.

Céac don vi, cac nhan chua nhan thirc day d chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN nén trong qua trinh tuyén truyén, van dong va don ddc tham gia BHXH,
BHYT con gip nhiéu han ché, anh huong dén cong tac phat trién doi tuong.

Céc co quan quan 1y Nha nude trén dia ban thanh phd Kon Tum hoat dong
chua dong bo, chua tham muu kip thoi cho cip uy dang va chinh quyén co sd
cac quyét sach trong chi dao diéu hanh viéc thyc hién Nghi quyét dat hiéu qua
trong thyc tién cudc song.

Tur tinh hinh trén, BHXH thanh phd di danh gia cao tam quan trong cia
viéc tuyén truyén chinh sach phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN, dua ra nhiéu
giai phap nham ting cuong sy lanh dao, chi dao vé chinh sich BHXH, BHYT dé
can bo, dang vién va nhan dan thay rd vai trd, y nghia cia BHXH, BHYT trong
thuc hién hé théng chinh sach an sinh xa hdi cua dia phuong. Nhiéu hoat dong
tuyén truyén nhu: phdi hop véi cac don vi chirc nang lién quan nhu Phong Giao
duc va Pao tao, Phong Lao dong Thuong binh va Xa hdi thanh phé trong vi¢c
trién khai, don déc, ra soat thu, cép s6 BHXH, thé¢ BHYT trén dia ban; to chirc
tuyén truyén di thoai chinh sach phép luét cho cac xa trong diém, nhit 13 cac xa
6 trong chwong trinh muc tiéu qudc gia vé nong thén mai; to chire cude hop ban
giai phap ning cao chit luong, hiéu qua thuc hién chinh sdch BHXH, BHYT
trén dia ban thanh phd; to chuc 16p dao tao nhan vién dai Iy thu. ..

Bén canh cac phuong tién truyén thong truyén thong nhu pano, ap phich, to
roi va nhimng nhiing giai phap tuyén truyén truc quan, doi thoai truc tiép néu
trén, trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0 hién nay, cac phuong tién truyén
thong mdéi nhu dién thoai thong minh, mdy tinh bang..., dac bi¢t mang xa hoi

125



phat trién 1am cho viéc quang cdo, tuyén truyén cang dé dang hon bao gio hét.
Chung t6i 14 1dnh dao va chuyén vién tai BHXH thanh phé Kon Tum luén trin
tré vé viée phat trién di tuong tham gia tai dia phuong va su phat trién cua céac
phuong tién thong tin hién dai. Tir nhiing trin trd trén chung t6i ludn da nd luc,
tim hiéu vé cac ting dung d6 hoa dé tng dung vao viéc minh hoa cho cac chinh
sach phap luat vé BHXH, BHYT, nhitng khau hiéu tuyén truyén phu hop véi
dic diém cua dia phuong.

Muc tiéu cua sang kién 13 ap dung cac chwong trinh d6 hoa dé thiét ké
nhiing hinh v€ minh hoa céc chinh sach BHXH, BHYT ap dung tai dia phuong
nhu thong tin cac dai Iy thu BHXH, BHYT tai thanh phé Kon Tum, muc déng
BHYT hé gia dinh tuong tmg thoi gian nang luong co so..., thiét ké cac poster
tuyén truyén theo phong cach hién dai, tuyén duong cic guong dién hinh cia
cac tap thé, ca nhan thyuc hién tot chinh sich BHXH, BHYT trén dia ban... dé
minh hoa céc bai viét, tuyén truyén trén mang internet, mang xa hoi.

2. N¢i dung
a) Co s6 1y luan ciia van dé

Ngay khi c6 Nghi quyét 21-NQ/TW ctia Bo chinh tri (khoa XI) vé ting
cuong sy lanh dao ctua Pang ddi véi cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012-
2020, dé cong tac BHXH, BHYT di vao cudc séng, trén co s& Chuong trinh $6
49-CTr/TU, ngay 2/5/2013 ctia Ban Thuong vu Tinh ity Kon Tum, Ban Thuong
vu Thanh uy Kon Tum di xdy dung Chuong trinh s6 56-CTr/TU ngay
31/5/2013 vé trién khai thuc hién Nghi quyét 21-NQ/TW. UBND thanh phb Kon
7 Tum di ban hanh mot s6 van ban dé chi dao trién khai thuc hién Nghi quyét
nhu: Ké hoach s6 162/KH-UBND, ngay 30/7/2013 thuc hién Chuong trinh 56-
CTr/TU ngay 31/5/2013 cua Ban Thuong vu Thanh uy; Ké hoach sb
236/KHUBND ngay 29/10/2013 tuyén truyén, pho bién Luat BHYT b6 sung,
stra d6i; Cong vin s6 1759/UBND-TH ngay 4/11/2013 chi dao vé trich nop
BHXH, BHYT.

BHXH thanh phé Kon Tum di ban hanh Chuong trinh hanh dong s
08a/CTr-BHXH ngay 13/02/2014 thuc hién Nghi quyét 21-NQ/TW. Nam 2017,
BHXH thanh phd Kon Tum d& tham muwu UBND thanh phd t6 chtrc hoi nghi
trién khai giai phap xtr 1y ton dong BHXH, BHYT, BHTN va nang cao ty 1¢ bao
phu BHYT trén dia ban thanh phd Kon Tum va ban hanh K& hoach sb
145/KHUBND ngay 20/11/2017, trong d6 c6 giao chi ti€éu bao phtt BHYT theo
x4, phuong nam 2018.
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Lanh dao BHXH thanh phé Kon Tum thoi gian qua di danh gia cao tim
quan trong ciia cong tac tuyén truyén nhim gitp ngudi dan hiéu rd chinh sach
nhan van cila cac ché 46 BHXH, BHYT, BHTN, qua d6 phat trién bén viing doi
tuong tham gia cac loai hinh bdo hiém BHXH, BHYT, BHTN. Viéc tuyén
truyén duoc chu trong thuc hién bang nhiéu hinh thirc, phdi hop véi cac cap, cac
nganh, ting cudng cong tac kiém tra tinh hinh chdp hanh phép luat vé BHXH,
BHYT, BHTN cuia cac don vi st dung lao dong. Tuyén truyén bang cach phat
huy céac phuong tién truyén théng nhu pano, to roi, bang ron... dong thoi trong
thoi dai cong nghé 4.0 hi¢n nay véi su phat trién cla mang xa hoi, internet, cac
phuong tién truyén thong hién dai thi yéu cu cong tac tuyén truyén phai khong
ngimg ddi mai, sang tao, 4p dung cong nghé. Hién nay nguoi dan trén dia ban
con thiéu hut nhiéu thong tin vé cac chinh saich BHXH, BHYT doi héi viéc
tuyén truyén voi cac phuong tién truyén thong truc quan nhu d6 hoa 13 yéu cau
cap thiét.

Thiét ké d6 hoa 1a nghé thuat st dung cac yéu t thiét ké (typography &
hinh anh) dé truyén tai thong diép hodc tao ra mdt sy anh hudng. Pay 1a mot san
pham nghé thuat.

D6 hoa 1a mot linh vuc truyén thong trong d6 thong diép duoc tiép nhan
qua con dudng thi giac. Thiét ké d6 hoa 14 tao ra cac giai phap bang hinh anh
cho cac van dé truyén thong.

O Viét Nam, viéc dung céac thuat ngit dd hoa chi 1a tuong ddi, boi viée dat
tén cac thudt ngir d6 hoa 13 dua trén ¥ nghia st dung cua nd. Vi du: d6 hoa
thuong nghiép, 6 hoa vé tem, d6 hoa quang cio v.v...

Mot s6 truong dai hoc van theo quan diém dao tao d6 hoa 1a trang tri gan
voi hoi hoa, mot sb cac trung tam dao tao veé sir dung phﬁn mém dd hoa coi dd
hoa 1a mot phﬁn ctiia tin hoc va mot sd truong lai tiép nhan quan diém cua
phuong Ty coi d6 hoa va mét linh vuc truyén thong.

C6 thé khai quat poster 1a mot thé loai cua thiét ké dd hoa, thudc nganh my
thuat cong nghiép cua linh vuc my thuat ing dung. O Viét Nam, hién c6 nhiéu
tén goi nhu: ap phich, bich chuong, tranh ¢6 dong, v.v...

Vé chuic nang, poster 1a mot hinh thirc thong tin, khong gian trung bay noi
cong cong va c6 muyc dich cu thé cho dbi twong cong chung.

Ngay nay, poster quang cao gan nhu mé rong, da dang hon, ca vé ndi dung
1an hinh thtic; poster quang cao khong chi ¢ in an dé dan ma da c6 nhiéu hinh
thire trung bay khéc biét, thay doi va bién hoa khong nging nhu: in hai mit, néi
rong bi€n dJ sang tao, xd6a nhoa ranh gidi gitta cac loai hinh nghé thuat, vuot ra
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khoi gidi han in an trén mit phang hai chiéu, tao cac hiéu ung bién doi, tuong
tac, sép dat khong gian, chét liéu téng hop, két hop véi k¥ thuat, vat li€u tién
tién. ..

b) Thue trang ciia vin dé

Thanh phb Kon Tum 12 mot thanh phd nhé, hoat dong nong nghiép va cong
nghiép ché chiém ty trong khé 16n, cung véi sy phat trién kinh t& chuyén 9 dich
sang hudng cong nghiép va dich vu, thoi gian gan day nganh nghé in an, quang
céo, thiét ké phat trién kha nhanh va ngay cang tiém cén véi sy phat trién cia
nganh ndy tai Viét Nam. Tuy nhién phong cach thiét ké van mang dam phong
cach truyén théng va chil yéu la thiét ké phuc vu hoat dong quang céo, lap dat
bang hiéu cho céc co sé kinh doanh. Hoat dong thiét ké poster, banner dé phd
bién trén internet con it, tuy viéc quang cdo trén mang xa hoi kha rAm ro nhung
cong dong mang van chua quen viéc quang céo chuyén nghiép bang hinh thirc
sir dung poster, banner ky thuat so... Viéc str dung thiét ké poster dé quang cio
chu yéu dugc st dung boi nhimg co s¢ kinh doanh cho gi6i tré, ca tinh nhu
quang ba su kién, &m nhac, tra stra... viéc s dung poster trong quang cao trén
web, mang xa hoi 1a khong nhiéu.

Péi voi cac co quan hanh chinh, su nghi€p Nha nudc trén dia ban thanh
phd Kon Tum, viéc st dung cac phuong tién truyén théng van chu yéu 1a cac
phuong tién truyén thong nhu pano, ap phich, to roi... v6i phong cach thiét ké
cha yéu 1a truyén théng “nén do, chir vang” hau nhu khong thay d6i bao nim
qua. Chu yéu treo & cac tuyén dudng trung tAm va tén kha nhiéu chi phi, mat
thoi gian ldp dit, thdo gd. Viéc st dung loa phat thanh tai nhimg diém cong
cong hoic xe phat thanh luu dong véi ndi dung 16n to ra khong hiéu qua, nhat 1a
nhimg ngudi dan ¢ cac xa, phudng xa trung tdm thanh phd.

Tai BHXH thanh pho Kon Tum, thdi gian qua 1anh dao co quan luén danh
gi4 cao tAm quan trong cua cong tac tuyén truyén cho ngudi dan hiéu tinh nhan
vin trong chinh sich BHXH, BHYT, BHTN, BHTNNLD-BNN, nhim phat tri¢n
d6i twong tham gia mot cach bén vilng. BHXH thanh phd di sir dung hiéu qua
cac phuong tién truyén thong truyén théng, nhat 1a nhitng phuong tién do co
quan quan 1y cdp trén cung cap nhu to roi, phuong tién phat thanh... Trong khi
d6 kinh phi hang nam cép cho hoat dong tuyén truyén 13 c6 gi6i han.

Pic diém cua thanh phd Kon Tum la khu vuc Bic Tay nguyén, vé dic
diém hoat dong kinh doanh cuia cac doanh nghiép chil yéu 1a cac hoat dong néng
nghiép hodc cong nghiép ché bién, nganh dich vu ngay cang phat trién theo xu
10 thé chung... nhu cau vé truyén thong vé cc chinh sach phap luat vé BHXH,
BHYT, BHTN ngay cang lon.
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Céc to roi duoc co quan quan 1y cap trén cap theo timg ddi tuong cu thé
nhu: BHYT hoc sinh, sinh vién; BHXH tu nguyén; BHXH bat budc cho nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép..., cac to roi chu yéu dugc st dung trong cac
dip hoi nghi tuyén tuyén, ddi thoai truc tiép, hodc dé sn & BO phan Tiép nhan &
Quan 1y hd so dé khach dén lién hé cong tac doc, dé phat cho cac trudng hoc...
To roi1 dugc trinh bay kha c6 dong cac chinh sach phat luat vé BHXH, BHYT c6
thé phat cho nhiéu ddi tuong tham gia khac nhau. Trong nhitng nim gan day,
mdi nim BHXH thanh phd Kon Tum rat chu trong cong tac truyén thong véi
nhiéu di tuong nhu Pai Iy thu BHXH, BHYT, céac truong hoc, ddi thoai truc
tiép voi nguoi dan tai cac xa, phuong... Trong cic hdi nghi nay td roi da phat
huy hiéu quéa kha céo. Tuy nhién, to roi phu thudc vao co quan quan Iy cip trén
cap xudng, hinh thuc thuong it thay doi gilta cic nam, khong mang nhiéu tinh
dic trung dia phuong nhét 1a dén cdp huyén, doi khi khong cap nhat kip thoi
nhiing thay d6i ctia chinh sach phap luat nhu dip nang luong toi thiéu chung,
thay d6i luat thi nhitng to roi cii khong thé str dung nita, va nhat 1a viéc phat
mang tinh thu cong va tinh lan téa chua cao trong thoi dai cong ngh¢ thong tin.

Céac pano quang cao thudng duge gan ¢ cac truong hoc va mot sd tuyén
duong 16n. Pano chu yéu mang nhimg khau hiu tuyén truyén ngudi dan, cac
don vi va nguoi lao dong tham gia BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN véi
cac hinh anh minh hoa hoat dong san xuat hodc tranh anh co dong BHYT hoc
sinh, sinh vién... Trong nhitng nim qua, pano trén dia ban thanh phé Kon Tum
cling nhu ¢ nhiéu tinh, huyén khéac tuyén truyén vé BHXH, BHYT, BHTN la
kha nhiéu, gy an tuong trong tdm thirc nguoi dan, gép phan quang ba nganh
BHXH ciing nhu nhing chinh sach vé BHXH, BHYT, BHTN, ngudi dan da kha
quen vo1 cac hinh anh, hoat dong cuia Nganh BHXH tai Trung uwong cling nhu
BHXH céc tinh, thanh phdé va BHXH cdp huyén nhu BHXH thanh phd Kon
Tum. Tuy nhién, pano véi kich thudce 16n, chiém nhién dién tich, s6 luong co
han, chi phi 16n, d& bi hong do qua trinh tac dong cua cac yéu t6 thoi tiét nhu 11
mua, ning, gié... nén hang nam phai bao tri, thay thé. Noi dung pano chi yéu
cac khau hiéu tuyén truyén vé BHXH, BHYT va it dugc thay doi.

Céac chuong trinh phét thanh hién nay dd khéng con dugc yéu thich, sb
lugng céc diém phat thanh chua nhiéu, dia diém thuong dat tai cac vi tri cong
cong nhu cong vién, nga tu duong, thoi gian phat thanh 1au, nguoi dan thuong di
xe may hodc tap thé duc ngang qua cac diém phat thanh nén thudng khong du
thoi gian dé theo ddi hét thoi lwong. Mat khéc, phai ky hop dong voi dai phat
thanh, truyén hinh dia phuong phai mat kha nhiéu thoi gian dé thuc hién cac thu
tuc phap 1y véi chi phi kha 16n. Hién tai, ngudi dan trén dia ban thanh phd Kon
Tum hau nhu khéng nghe radio ma chi yéu 1a xem TV, trong nhitng nim gan
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day thiét bi nghe nhin dugc yéu thich 1a xem céc chuwong trinh qua mang xa hoi
nhu Facebook, Youtube, Zalo, Google+... DPdi véi da sd nguoi dan viée theo doi
bao chi cling chu yéu la qua bao dién tir hoac doc tin trén mang xa hoi.

Céc chuyén muyc phat thanh truyén hinh dugc phat thuong xuyén trén Pai
Phat thanh - Truyén hinh tinh Kon Tum nhu chuyén muc “Piém tya an sinh x3
h6i”, BHXH thanh phé thoi gian qua di phdi hop véi Vin phong BHXH tinh va
Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh Kon Tum ciing nhu DPai Truyén thanh -
Truyén hinh thanh phd Kon Tum trong viéc tuyén truyén cac chinh sach méi,
cac guong dién hinh trong thuc hién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN tai cac
doanh nghiép, don vi. Tuy nhién, tinh hinh hién nay ctng véi su phat trién cia
cac thiét bi cong nghé, may tinh bang, dién thoai thong minh cung v6i mang x4
hoi nén cac phuong tién nghe nhin rat phat trién, ngudi dan thuong xem céc
chuong trinh trén Youtube, Facebook, Zalo... nén $6 luong nguoi dan xem
chuong trinh ctia Pai Truyén hinh dia phuong 1a khong nhiéu.

¢) Cac bién phap, giai phap (sang kién) da tién hanh giii quyét van dé

Cong tac tuyén truyén dé don vi va ngudi dan hiéu rd chinh sach phap luat
vé BHXH, BHYT, BHTN trong nhiing nim qua luon dugc Nganh BHXH cha
trong thuc hién, BHXH thanh phd bén canh nhiing phuong phap truyén thong
nhu phat to roi, pa nd, ap phich, bang ron, phat thanh... cling da thuong 12
xuyén mo cac hoi nghi dbi thoai truc tiép voi1 cac don vi va nguoi dan nhét & céac
dia ban cac xa kho khan, cac x4 trong chuong trinh muc tiéu qubc gia vé Nong
thon moéi nhu xa Pak Nang, Vinh Quang, Hoa Binh... co quan BHXH thanh
phé tra 101 tryc tiép cac thic mic, kién nghi cua cac co quan va nguoi dan, kip
thoi ndm bat tam tu, nguyén vong, nhitng khé khin & cap co so, nhiing dé xuat
cua nguoi dan... Qua do ty I¢ nguoi dan tham gia cac loai hinh BHXH, BHYT
trén dia ban thanh phd ngay cang ting.

Mot trong nhitng phuong tién truyén thong hién dai rat hiéu qua 13 thong
qua internet, bdo dai, mang xa hoi... Qua tim hiéu thoi quen cua cac don vi va
ngudi dan qua cac phuong tién truyén thong, chung toi nhan thiy cac don vi va
nguoi dan do kha ban ron nén khi xem cac thong tin da s6 1a xem tiéu dé, dong
tip, dac bi¢t 1a xem hinh minh hoa, rat it doc hét tin bai, thoi gian mdi nguoi
danh cho mdi tin bai lai rat ngan. Tham chi nguoi dan xem tin tirc trén mang xa
hoi khong it hon xem trén bao dai. Hién nay cung vdi viée phat trién cia céc
phuong tién truyén thong qua mang internet, xu huéng minh hoa ndi dung bang
dd hoa nhu céac poster 1a rat phé bién, mit khac hién nay cac hudng dan tao céc
hiéu tng, cach str dung cac chuong trinh ciing dugc dang trén mang internet rat
nhiéu bang tiéng Viét va nhat 1 bang tiéng Anh véi cac tac gia tir khip noi trén
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thé gidi. Poi véi BHXH cap huyén, nhu ciu tuyén truyén la kha 16n va rat da
dang véi tinh hinh thyuc té tai dia phuong, doi hoi ngudi vién chirc phai khong
ngimg hoc hoi, tu duy, sang tao, khong chi quan tir nhiing gi minh hién c6 dé co
cac hinh thtrc truyén thong bang cong nghé thong tin phit hop véi xu hudng rat
da dang va lan téa nhanh chong trong thoi dai cach mang cong nghé 4.0 hién
nay.

Vi¢c thuc hién sang kién: chung t61 da 1én ké hoach hoc hoi ky thuat dd hoa
trong thoi gian kha dai bang cach ty nghién ctru, tim hiéu qua sach vé, internet,
cac dién dan d6 hoa, song song v&i tim kiém ¥ tuong, cac hoat dong co quan,
chinh sach phap luat vé BHXH, BHYT méi. Hoat dong co quan BHXH thanh
phé Kon Tum kha da dang, do thoi gian ¢6 han nén chung t6i phai chat loc cac
hoat dong va chinh sach thiét yéu nhat véi ngudi dan nhu mic déng 13 BHYT
ho gia dinh, hoat dong khen thuong cac don vi, ca nhan ngoai nganh thuc hién
tdt chinh sach BHXH, BHYT, thong tin cac dai ly thu BHXH, BHYT trén dia
ban... Viéc thuc hién thao tac dd hoa dugc ching t61 tranh thu lam thoi gian
ngoai gid, ngay nghi 18, dbi véi nhitng cha dé c6 tinh thoi diém nhu thong tin vé
murc dong BHYT hd gia dinh theo muc luong co s méi hang nam, viéc khen
thudng cac tap thé, ca nhan co thanh tich trong thuc hi€én BHYT hoc sinh sinh
vién phai lam ngay sau c6 quyét dinh ting bang khen, gidy khen... dé kip thoi
tuyén duong d6i tuong duoc khen thudng. Pong thoi, thiét ké cac poster voi cac
khau hiéu tuyén truyén theo phong cach méi mé.

Ngoai gio 1am viéc, chung t6i d nd lyc tim toi nghién ctru sach v, hoc hoi
qua mang internet cac thu thuat tin hoc, dd hoa. Mat khac phai nam bit cac xu
huéng dd hoa cho phut hop véi tinh hinh dia phuong va ciia Nganh. Hién nay, xu
hudéng dd hoa 1a theo céc phong cach hién dai, st dung bd cuc va mau sic don
gian, thanh lich, it chi tiét va hoa van phtic tap, hodc phong cich hoai co nhu
vintage, retro...

Qua thuc té tinh hinh hoat dong cua co quan, chung t61 da thiét ké cac
poster dé cac can bd co quan ding 1én trang c4 nhdn hodc chia sé trén cic
fanpage, dién dan trén mang internet nhu: Cac dai Iy thu BHYT trén dia ban
thanh phd bao gém hinh v& ban dd thanh phé Kon Tum trong do ting x4,
phuong co6 thong tin lién hé cta dai 1y thu BHYT ké ca cac nhan vién dai 1y thu
Buu dién van hoa x4, cic Buu cuc c6 ban BHYT. Céc poster tuyén truyén vé
BHYT véi cac khau hiéu tuyén truyén nhu: “Tham gia BHYT ho gia dinh dé
bao vé€ strc khoe cac thanh vién trong gia dinh”, “Vi stc khde con em va tuong
lai dat nudc, hiy tich cyc tham gia BHYT HSSV”, hoic tuyén duong cac don vi
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va ca nhan c6 thanh tich trong thyc hién BHYT HSSV trén dia ban thanh phé
nam 2018, hodc minh hoa mirc dong BHYT ho gia dinh tir ngay 01/7/2018...

Tin dd hoa Céac dai ly thu BHXH, BHYT trén dia ban thanh phé Kon Tum:
Trén dia ban thanh phd Kon Tum c6 14 dai 1y thu & cac x4, phuong voi 19 nhan
vién thu, chua ké dai 1y thu Buu dién ky hop dong v6i BHXH tinh c6 & 14 khap
cac Diém Buu cuc, cac Buu dién vin hoa xa. Tuy nhién, nguoi dan hau nhu chi
biét dén dai Iy Buu dién Trung tdm thanh phd Kon Tum ma khong biét dai 1y
nao lién hé gﬁn nhat, dan dén co nhirng bat tién khi tham gia BHYT. Mat khac
thong tin dang bang biéu kha ning gy an tuong va sy chil ¥ cho ngudi xem 1a
khong cao so voi thong tin dang db hoa nén chung t6i dd vé ban d6 thanh phd
Kon Tum. Trén ban dd tmg v&i xa, phuong nao chung t6i v& minh hoa thong tin
dai 1y x4, phuong va dai 1y thu cua Buu dién twong tmg. Qua minh hoa bang
thong tin dd hoa, nguoi dan rat d& ndm bét duoc nhitng dai 1y thu BHXH,
BHYT nao thuén tién nhat dé tham gia. Mat khac, vién chure, nguoi lao dong tai
co quan BHXH thanh phd thong qua ban dd minh hoa ciing d& dang nhén ra cac
dai 1y tuong tng tai cac xa, phuong dé huéng dan nguoi dan tham gia.

Tin d6 hoa Mtrc déng BHYT ho gia dinh (01 nam) tir ngay 01/7/2017: T
ngay 01/7/2017 luong co s& 1a 1.300.000 d, twong tng theo d6 mirc dong cua
cac thanh vién trong gia dinh cling thay ddi. Nhitng thong tin vé muc dong
BHYT ho gia dinh dugc minh hoa bang cac thanh vién trong gia dinh: cha, me,
ong, ba, chau... voi sb tién cu thé nguoi thir nhat, nguoi thr hai... va s6 tién
tong cong di gitip nguoi xem nhanh chong nam bat duge muic dong cu thé.

Tin d6 hoa Mirc dong BHYT ho gia dinh (01 nidm) tir ngay 01/7/2018:
Tuong tu tin d6 hoa nay ctia nim 2017, tir ngay 01/7/2018 luong co so 1a
1.390.000 d, nhitng thong tin vé muc dong BHYT ho gia dinh dugc minh hoa
bang cac thanh vién trong gia dinh: cha, me, 6ng, ba, chau... véi so tién cu thé
nguoi thir nhét, ngudi thi hai... va sb tién tong cong di giup ngudi xem nhanh
chong nam bat dugc cac mirc dong.

Tin do hoa Téng Giam d6c BHXH Viét Nam tang Béng khen tap thé, ca
nhan ngoai nganh c6 thanh tich trong thuc hién BHYT hoc sinh, sinh vién nam
2018 dia ban thanh phd Kon Tum, va Giam déc BHXH tinh Kon Tum ting Gidy
khen ca nhan ngoai nganh c6 thanh tich trong thuc hién BHYT hoc sinh, sinh
vién nim 2018 dia ban thanh phé Kon Tum: Dia ban thanh phé Kon Tum tip
trung da sd cac co s gido duc 16n cia tinh Kon Tum. Thoi gian qua BHXH 15
thanh phd Kon Tum rat quan tdm dén viéc tuyén truyén cho cac trudng hoc trén
dia ban dé nang cao ty 1& hoc sinh sinh vién tham gia BHYT. Theo quy dinh, dé
duogc gidy khen ciia Giam déc BHXH tinh, cac tap thé va ca nhan phai dat nhiéu
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tiéu chi khat khe nhu vé ty 1€ hoc sinh sinh vién tham gia BHYT, s6 hoc sinh
sinh vién ctia nha truong. Nam 2018 dia ban thanh phd Kon Tum c6 05 tip thé
Phong Gido duc va Pao tao thanh phd Kon Tum va truong hoc va 04 ¢4 nhan
duoc Téng Giam déc BHXH Viét Nam tang Béng khen, c6 05 ca nhan cua
Phong Giao duc va Pao tao thanh phé Kon Tum va truong hoc dugc Giam dde
BHXH tinh Kon Tum ting gidy khen. Dy 13 vinh du 16n cho cac tap thé va ca
nhan ciing 1a dip t6t dé néu guong cho cac co s¢ gido duc khac phan déu noi
theo trong nhitng niam tiép theo. Chung t6i ¢ minh hoa tén cac ca nhan cta céac
don vi tham gia kém theo hinh anh cua céac co sé gido duc dé minh hoa. Tin d6
hoa nay kha trinh trong vira tuyén duong dugc nhiitng ca nhan dugc khen thudéng
vira néu guong cho cac ca nhan phu trach cong tac BHYT tai cac co s& gido duc
khéc trong dia ban.

Poster tuyén truyén BHYT hoc sinh, sinh vién: BHYT hoc sinh, sinh vién
12 mot trong nhitng mang tuyén truyén duoc BHXH thanh pho dic biét quan tam
trong thoi gian qua boi ddy 1a dbi tugng co ty 16 tham gia BHYT kha cao, cling
v6i cha truong dam bao y té hoc duong. Ching toi da thiét ké poster tuyén
truyén khau hiéu “Vi strc khoe con em va tuong lai dat nude hiy tich cuc tham
gia BHYT hoc sinh, sinh vién” v61 background 1a hinh mau xanh cua logo
Nganh BHXH, chit mau tréng, anh minh hoa 1a hinh em hoc sinh deo mat kinh,
mic 4o tring, deo khin quang dang duoc 2 y, bac sy kham bénh va chich thudc,
gilra hinh anh va background dugc phan cach nhau bﬁng hoa tiét cach diéu tur
hinh hoa 5 canh cua logo BHXH.

Poster tuyén truyén BHYT ho gia dinh: BHYT ho gia dinh 1a mét trong
nhing loai hinh BHYT (duoc dong dao ngudi dan trén dia ban khong thudc dbi
tuong tham gia BHYT bét budc hodc khong duoc ngan sach Nha nude dong, hd
trg dong) tham gia, va gép phan nang cao ty 1¢ tham gia BHYT tai thanh phd
Kon Tum nén BHXH rat chua trong tuyén truyén ngudi dan tham gia BHYT ho
16 gia dinh. Chung t6i da thiét ké poster tuyén truyén khau hiéu “Tham gia
BHYT theo ho gia dinh dé bao vé stc khoe cho cac thanh vién trong gia dinh”
v6i mau xanh logo Nganh 12 mau background, chir mau tring. Hinh minh hoa la
mot gia dinh gém 3 thanh vién: bd, me, con dang cuoi tuoi, cach di¢u trong
khung 6 vudng nhu khung cira s6 hanh phuc.

d) Hiéu qua ciia sang kién

Nguoi dan trén dia ban d3 c6 nhitng phan hdi tich cuc vé cach lam cia
BHXH thanh phé, thong qua minh hoa cac dai 1y thu BHXH, BHYT trén dia
ban thanh phd, ngudi dan dé dang theo ddi nhiing dai 1y thu BHXH, BHYT tai
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cac xa, phuong hodc cac dai Iy Buu dién tai cac Buu cuc hodc cdc Buu di¢n van
hoa xa gan nhat dé tién mua BHY'T cho gia dinh.

Viéc tuyén duong cac tip thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong thuc
hién BHYT HSSV kip thoi néu guong va tao dong luc cho cac don vi va ca
nhan thyc hién tét chinh sach BHYT HSSV.

Minh hoa muc dong BHYT ho gia dinh tor ngay 01/7/2017 va tir ngay
01/7/2018 gitp nguoi dan dé dang nim duoc muc dong BHYT ting thanh vién
trong ho gia dinh tir ngay &p dung muc luong co s& moi.

Céc poster tuyén truyén vé BHYT ho gia dinh va BHYT HSSV tao dugc sy
chu ¥, tham gia ctia nhiéu ngudi dan thong qua cong dong mang.

3. Két luan
a) Y nghia ciia sang kién, kinh nghiém

Sang kién tmg dung dd hoa trong tuyén truyén chinh sach phap luat vé
BHXH, BHYT néu cao tinh than tu ch, sang tao, tiét kiém, hiéu qua, ing dung
t6t cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén cho ngudi dan tham gia
BHXH, BHYT tai BHXH thanh phé Kon Tum.

Qua sang kién, ching toi dd danh gia xu hudng thong tin d6 hoa trén thé
gi01 va nudc ta hién nay, tuyén truyén mot cach chu dong thong qua viéce tu hoc
tap, tim hiéu céc chuong trinh dd hoa, cac xu huong thiét ké minh hoa hién nay
17 dé ung dung hiéu qua vao tinh hinh co quan thong qua tin, bai ké ca mang xa
hoi dang rat pho bién hién nay.

Thong qua sang kién ching tdi ciing hoc hoi duge nhiéu tir nganh my thuat
cong nghiép, bd cuc trong thiét ké Gmg dung trong tuyén truyén chinh sach
BHXH, BHYT, BHTN, ciing c6 kha nang m¢ rong co hoi nghé nghiép.

b) Pham vi (kha ning) ap dung ciia sing Kién

Sang kién ap dung dd hoa trong tuyén truyén chinh sach phap luat vé
BHXH, BHYT c6 thé ap dung cho tit ca BHXH cap tinh va BHXH cép huyén
trén ca nudc. Khi 4p dung sang kién, BHXH cc tinh, huyén c6 thé chii dong ap
dung trong tuyén truyén chinh sach phap luat vé BHXH, BHYT tai dia phuong
nhu:

Ap dung d6 hoa phu hop voéi tinh hinh va ban sic dia phwong: Nhu tin d6
hoa vé cac dai ly thu BHXH, BHYT trén dia ban, hodc 16ng ghép hinh anh danh
lam thing canh ndi tiéng cua dia phuong dé minh hoa trén céc poster...
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Ap dung dd hoa vao tuyén truyén cac hoat dong tai co quan: nhu minh hoa
cac hoat dong khen thudng tap thé, c4 nhan ngoai nganh cé thanh tich trong
dong BHXH, trong tham gia BHYT hoc sinh, sinh vién... minh hoa cac Hoi
nghi tuyén truyén ctia nganh.

Ap dung d6 hoa vao tao to roi phit hop véi nhiéu nodi dung phut hop véi don
vi: thiét ké to roi phu hop véi ndi dung cua hoi nghi, ndi dung tuyén truyén dén
timg ddi twong nhu ngudi dan toc thicu sd, chinh saich BHTN, quyén va nghia
vu tham gia BHXH cho ngudi ¢6 hop dong lao dong tir 01 dén dudi 03 thang...

Ap dung dd hoa vao thiét ké poster vé BHXH, BHYT: cac poster phu hop
v6i ban sic dia phuong, pht hop véi ting dan toc, thanh phan kinh té... s& mang
lai hiéu qua tuyén truyén cao hon so v&i chi 1a hinh anh tuyén truyén chung
chung véi cac khau hiéu quen thudc.

Pay manh tuyén truyén chinh sach phap luat vé BHXH, BHYT trén
phuong tién mang xa hoi, va cong thong tin dién tu.

¢) Mot so bai hoc kinh nghiém riit ra tir sang Kién

Viéc lya chon phong cach d6 hoa: hién nay c6 nhiéu phong cach do hoa
nhu phong cach hién dai, phong cach vintage, retro... nhung ngudi thiét ké d6
hoa tuyén truyén céac chinh sach phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN phai khéo
1o gifra su nghiém tlc, don gian, trang trong nhung cling phai sang trong, phu
hop nganh BHXH.

Viéc lya chon chu dé dé su dung dd hoa: chii d& minh hoa chinh sach
BHXH, BHYT, BHTN rat da dang, co thé 1a tin d6 hoa cho mdt chinh sach mdi,
tin dd hoa mot hoat dong clia co quan nhu tuyén duong nhitng tip thé, ca nhan
dat thanh tich trong thuc hién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN dugc khen
thudng, minh hoa cho mdt hoi nghi cua co quan...

Vi¢c lya chon chuong trinh dd hoa: hién nay co rat nhiéu chuong trinh dd
hoa, mdi chuong trinh dd hoa ¢6 mdt wu, nhuoe diém riéng, nguoi vién chuec,
lao dong co quan BHXH mudn tim hiéu, tng dung d6 hoa trong cong tac tuyén
truyén chinh sach phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN phai lga chon cho minh
chuong trinh dd hoa truc quan dé hoc hdi, phu hop véi nhu cau nhat, sau khi
thanh thuc mét chuong trinh c6 thé ning cao 1én cac chtrc ning méi sau d6 hoc
hoi sang chuong trinh cao cép hon.

Viéc hoc héi cach dd hoa: nguoi vién chie, lao dong co quan BHXH mubn
tim hiéu, tng dung d6 hoa trong cong tac tuyén truyén chinh sach phéap luat vé
BHXH, BHYT, BHTN sau khi tim hiéu chwong trinh d hoa phu hop phai tim
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tai liéu that chuan dé hoc hoi. Pac biét hién nay thong qua mang internet ngudi
hoc ¢6 thé rat nhanh chéng hoc héi cac phong cach dd hoa méi./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Ung dung CNTT trong viéc day manh tién d) cong tac Ra soat
va ban giao so BHXH cho nguwoi lao dong

Ho va tén: Pham Trin Phwong Thanh.
Chtrc vu: Pho Truong phong CNTT, BHXH tinh Long An.

I. Quyén han, nhiém vu dwoc giao:
Quan trj mang cép 2.
Phdi hop cung v6i phong trién khai va hd tro tng dung phan mém.

Tham gia nghién ciru viéc cung ung cac giai phap phan mém phuc vu cho
yéu cau quan 1y cua toan don vi, tham muu cho Gidm déc BHXH trong cong tac
t6 chirc mg dung cong nghé thong tin vao cac linh vuc hoat dong cua BHXH
tinh

I1.Dit van deé:

Viéc thuc hién ra soat va ban giao s6 BHXH cho ngudi lao dong theo
cong van 4027/BHXH-ST la van d¢ mang tinh thoi sy nong bong. Trong qua
trinh thuc hién BHXH tinh gdp phai cac van dé sau:

1. S4 lugng s6 phai thuc hién nhiéu: 243.449 s.

2. DPa sd s6 ¢6 qué trinh tham gia phuc tap, kéo dai gdy kho khan trong
qué trinh ra soat, tham dinh.

3. Viéc thyc hién phai tién hanh qua nhiéu cong doan: thim dinh, nhap
liéu, in va ban giao s6 BHXH do nhiéu phong ban chirc ning & BHXH tinh (t6 ¢
BHXH huyén, thi, thanh phd) nén van dé ban giao, qui trach nhiém gita cac bo
phan ciing can duoc quan tam.

4. Trong quéa trinh thyc hién cong viéc ra soat phai tién hanh song song
cung véi viéc thuc hién chirc nang hang ngay cua don vi nén viéc xac dinh
quyén sb BHXH dang ¢ déu cling rat can thiét.

5. Véi s6 luogng so6 nhiéu, pham vi thuc hién trai rong trén nhleu phong,
tir tinh dén huyén, qua nhiéu cong doan nén viéc nim thdng tin tién do thuc
hién cua tirng bo phan, timg céng doan phuc vu cho viéc diéu dong, ra cac giai
phap quan ly nhanh chong, kip thoi 1a hét stc can thiét.

I11.Giai phap thuc hién

1. Xay dwng qui trinh thyc hién cong doan ra soét chi tiét theo tung
cong doan, méi lién hé gitra cac cong doan, cac hd so kém theo cua moi cong
doan.

Xay dung co sé dir liéu phuc va bao gém 3 ngudn

S6 liéu tir chuong trinh SMS chuong trinh quan 1y thu cii (tap tin dof).
S6 liéu tir chuong trinh TST (tap tin Excel).

S6 liéu tir chwong trinh Ho gia dinh (tap tin Excel)..

e Phan tich, xt Iy sé liéu theo yéu cau, tao chi muc dé ting nhanh téc do
truy xuat di liéu khi tra cuu.

e o o I\J
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] ‘ 3. Xay dung phan mém &ng dung quan ly viéc tra ciu, tra
so0 bao gom 3 module chinh:

Kem qua trinh x Iy
CHUA— .
Ma By Ten dan vi
o S g |YN0d052 Cong ty TNHH san xudt hang may mac Ascent Key
« S4 i [T20394Z |Cong Ty TNHH Thiét KE - Xy Dung - Thuiding Mai - Dich Vi Hij Tham dinh Qué trinh BHXH
» Bi ct |qzo00ez ]
« Xac d |ynoossz Cng ty THHH Cheng Da 32 (Tudi-=Tuyét } | 29 (Turdi-=Giang)*
AUOC (1702652 |Cty TNHH San xust va Thuang mai - Dich vu Cuting Vinh —
HZ0015Z |Trung Cao Déng S Pham Long An FD Ti&p nhan -
YNO485Z |Cong ty TNHH True Soltec Vigt Nam Tt e I
T202237 | Ching ty o phin quéc té dai duiong 05 oL . Qo BECE
YN0297Z |Cng ty TNHH 01 thanh vién Hong Hyun Yuma
HWO0010Z |cuc Théng K& Long An Bon vi SDLD 29 (Phugng->5T)*
YNO272Z |Cong Ty CPEWOS Vigt Nam ‘ .
EZ0001Z |Lién Minh Hdp T4c X3 Long an 32 (Tuyét >Tuydt )
TZ0338Z |Cong ty cd phan dia 6c Minh Ngan ——
.| YND403Z | Céing Ty TNHH SAMWOO Vgt Nam - Long An Tiép nhan 29 (Van->Tuyét y I
LUA YN0292Z | CAng ty cd phan Fecon Mitec — |
YNOOS1Z_|Cong Ty TNHH Kim Loai TaCheng 32 (Tuyét >Tud) 2 Tyt o
« Tao ||TZ0012Z |ChiNhanh Ngan Hang Thudng Mai CA Phn Sai Gan Thiang Tin _
o Luan |Yn0g32z |Coing Ty TNHH DAu Tu B3t BAng San Mekong Thimdinh [« Bon vi SDLD I
YNO4962 | Cong ty TNHH Bao Bi Tén Thdi I A
(Khau | 1203352 |Coing ty of phian dau t sith tha ViNa Y2n T , -
MOICO S |yNo22z | CBng Ty TNHH Green Shoes Vit Nam ] ‘
TZ0326Z | Chna tv ¢ ohan Del Tech v KET THUC
< > 3 (Tugi->Tuyét )
Chvacisilitu D& cdsdlidu B x0 Iy xong -

M43 of 1022 b M | [ Caprhat []Xemchitiét | 3 Xemtdng | §l# Thodt

e Module dit liéu dua trén co so dit liéu SMS, nhiing tap tin Excel
XUt tir cac phan mém TST dé nhap vao co sé dir liéu caa phan mém, cac tha tuc
xt ly sb liéu tu dong dé ti wu hoa tde do truy xuat.

e Module quan ly viéc theo doi luan chuyén, phan b s6 BHXH gitra
cac bo phan: Viéc luan chuyén dugc thuc hién ty dong theo qui trinh da duoc
dinh truéc thuc hién theo quy tac day chuyén. Tang cuong trach nhiém cua cac
bo phan théng qua cac phiéu ban giao ddi véi cac bo phan trong BHXH va qua
mail v4i Buu dién.

~_* Module phyc vu cho vi¢c tra ciru qua trinh tham gia BHXH dya
trén s6 s6 BHXH phan mém s& trich loc, sap xep dit liu qua trinh tham gia
BHXH, kiém tra qua trinh BHXH bang cach so sanh gitra 2 phan mém TST va
SMS.

138



Kiém tra qud trinh

Téndonvi |HWOODSZ. Toa &n nhdn Dan Tinh Long An \,‘ 4803004239, Phan Ngoc Hoang Binh Thuc. -- TST: 17 ndm 1 thdng, Céng: 17 ndm 1 thing
S8 BHXH Ho v chiF I6t Tén '\;ﬁﬁf tG"f;‘ TGTST =
0111063484 Nguyén Thi Mai Lan 21/04/77 | Nif 1 ndm 4 thang
» 4803004239 Thuc | 12/02/76 |nir 17 ndm 1 thing
4803004240 Tran Tan Quéc 01/01/75 |Nam 17 ndm 1 thang
4896000566 Tran Van Nham 01/05/65 | Nam 33 ndm 1 thang
4896003080 Nguyén Ngoc in 10/03/59 |Nam 37 nim 5 thang
4896003300 Huynh Tudn Khai 01/01/60 |Nam 5 ndm 2 thang
4896005956 Hb Chi Tam 01/01/59 |Nam 39 ndm 3 thang
4898003514 L& Quang Hiing 06/02/57 |Nam 38 ndam 1 thang
4898003825 L& Kim Dung 29/11/65 | Nif 31 ndm 11 thang
4898003828 Mguyén Vin Thim | 05/11/59 |Nam 32 ndm 9 thang .
HL T [ Ludng S8 thing PA Diéngal “||HL T Dén Luang ST Digs ~
12/1999 | 11/2000 1,547 12 ther ky 12/1999 |11/2000 1,547 12 | - thu ky, tod an nhdn dan tinh long an.
12/2000 | 11/2002 1,820 24 ther ky 12/2000 |11/2002 1,820 24 |- thu ky, toa dn nhdn dan tinh long an.
12/2002 | 09/2004 1,940 22 ther ky 12/2002 | 09/2004 1,940 22 - thu ky, toa dn nhdn dan tinh long an.
10/2004 | 10/2004 2,670 1 ther ky 10/2004 | 10/2004 2,670 1 |- thu ky, tod an nhdn dan tinh long an.
11/2004 | 12/2005 1,060 14 ther ky 11/2004 | 12/2005 1,060 14 | - thu ky, toa an nhén dan tinh long an.
01/2006 | 09/2007 2,670 21 ther ky 01/2006 |09/2007 2,670 21 - thu ky, toa an nhdn dan tinh long an.
1042007 | 12/2008 3,000 15 ther ky 10/2007 |12/2008 3,000 15 | - thu ky, toa an nhén dan tinh long an.
01/2009 | 11/2009 3,240 11 thir ky 01/2009 |11/2009 3,240 11 |- thu ky, tod an nhén dan tinh long an.
12/2009 | 11/2010 3,270 12 thir ky 12/2009 |11/2010 3,270 12 |- thur ky, toad an nhén dan tinh long an.
12/2010 | 12/2010 3,300 1 thir ky 12/2010 |12/2010 3,300 1 |- thu ky, toa an nhan dan tinh long an.
01/2011 |11/2011 3,663 11 Tham phan 01/2011 |12/2012 3,696 24 - tham phén, tha an nhan dan huyén bén IGc.
(l_| 12/2011 [0A/2012 2 A9A 7 Thim rhin 5 5 (l_| n1/?n13 [n5/7013 4199 5 |- thdm nhin tha 3n nhin A3n hinvén hEn I|'rr) he
] Xem tat ca 1 of 18 | b Bl 1 of 19| b M .O,I@p lai QTBHXH |DN@p lai danh muclﬂ}Trﬁv'é

e Module b4o c4o phuc vu cho viéc 1ap bao céo bao gdm cac béo céo
theo qui dinh caa nganh, phiéu ban giao va cac bao cao phuc vu cho yéu cau
quan ly khac.

4. To chuc tap huan sir dung phan mém cho céc thanh vién trong té tham
dinh, nhap liéu.

5. Qui trinh thuc hién:

a) B phan tiép nhan ho so nhan s6 BHXH ctia don vi va chuyén cho bo
phan ¢ lién quan (tham dinh, nhap liéu) theo qui trinh.

b) B6 phan tham dinh st dung module tra ctru qué trinh dé tham dinh
qua trinh tham gia BHXH sau d6 chuyén sang cac bo phan c6 lién quan.

¢) Trong qué trinh luan chuyén trudng cac bd phan kiém tra sé luong ton
dong cua cac bd phan phia trude cling nhu bé phan caa minh dua trén Module
quan ly viéc theo doi luan chuyén, phan bé s6 BHXH dé tranh tinh trang ton
dong trong day chuyén.

d) Trong hoat dong hang ngay cac trudng hop can rat s6 BHXH dé xu ly
ngay nhu giai quyét ché do sir dung Module quan ly viéc theo doi luan chuyén
dé xac dinh chinh xéc vi tri cua quyén s6 va luu lai thong tin dé xac dinh sau
nay.

e) Ddi véi Ban giam dbc cung cap sé lidu tong quan vé tién trinh thuc
hién theo tirng giai doan, bd phan thuc hién thong qua module bao céo.
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BAOHIEMXAHOITINHLONGAN ) i
BAO CAO TONG HOP KET QUA GIAO NHAN

‘ M | Tén dom vi Solegng | S6miu | Giao 03 ‘ Nhin 03 ‘ Duyét | Insa |
dom vi 04 03 & in

| 00 |VAN PHONG TINH | 189.297] 7.917 | | -| | |
| 01 |BHXHTPTANAN | 9.253 - | - N |
| 02 |BHXHHUYEN TANHUNG | 2.080| 2.009| 1.473] | -| |
| 03 |BEXHHUYEN VINHHUNG | 2.241| - -| - Y |
| 04 |BHXHHUYENMOC HOA | 1.095] - -| - Y |
| 05 |BHXHHUYEN TAN THANH | 2554 2502 2415 491 91| |
| 06 |BED§HHT:Y£,K THANHHOA | 2.123| | | | | |
| 07 |BEXHHUYENDUCHUE | 2.157| - | - 1 |
| 08 |BHXHHUYEN PUC HOA | 22223 3.974| | -| | |
| 09 |BHXHHUYEN BENLUC | 18.975] - -| - N |
| 10 |BHXHHUYEN THU THUA | 3.236] | -| - Y |
| 11 |BEXHHUYENTANTRU | 2.147) | -| - Y |
| 12 |BHXHHUYEN CANBUGC |  6.097| | -| - -| |
| 13 |BHXHHUYEN CAN GIUQC | 9.309] -| -| - -| |
| 14 |BED£HEL7Y]-_:N CHAU THANH | 2.TDB| | | | | |
| 15 |BEHXHIX KIEN TUONG | 2.143| | | . | |
| [ Téng céng | 277.638]  16.402] 3.888| 491| 91| |

Két qua dat dwoc:

Rt giam thoi gian ra soat va ting mirc do chinh xac cho qua trinh tham
dinh s6 BHXH.

Pam bao dugc van dé ban giao, trach nhiém cia ting b phan khong dé
xdy ra tinh trang that lac s6 BHXH.

Viéc x4c dinh quyén so6 BHXH Trong qua trinh thyc hién cong viéc ra
soat phai tién hanh song song cung vdi viée thyc hién chiic ndng hang ngay
cua don vi nén rat thuan tién.

Viéc nim thong tin tién d6 thuc hién cia tung by phan, ting cong doan
phuc vu cho viéc diéu dong, ra cic gidi phap quan ly nhanh chong luong dugce
dam bdo.

Tat ca cac van dé trén gop phan giup cho don vi hoan thanh t6t nhiém
vu cap trén giao theo cong van 4027/BHXH-ST.

6. Kha nang ap dung:

Ap dung cho toan don vi tir van phong dén BHXH huyén, thi, thanh ph
vai sO luong ngudi dung gan 380 ngudi phuc vu cho vién chirc thira hanh lan
can b quan ly.

Céac Module dugc xay dung c6 thé tai sur dung lai cho viéc thuc hi¢n cac
yéu cau quan ly viéc thuc hién cong viéc theo day chuyén sau nay./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Xir Iy hé thong “mia vach” trong cong tac chi tra ché dd bao hiém that
nghiép hang thang trén dia ban tinh Kién Giang

Ho va tén: Nguyén Cong Chdanh
Chtc vu: Pho Giam doc BHXH tinh Kién Giang.

Xuit phat tir nhiém vu dugc giao; véi muc dich, yéu cau quan ly, gidm sat
chit ch& va chi tra kip thoi cho ngudi hudng ché do Bao hiém that nghiép hang
thang. Pong thoi, dua cac chinh sach ciia Pang va phap luat cia Nha nudc vé
Bao hiém that nghiép cho nguoi huéng dam bao ché d6 co dong, c6 huong.
Song cung véi muc tiéu ddm bao an sinh xa hoi trén dia ban tinh Kién Giang noi
riéng va cua dat nude noi chung. Ngoai ra, nham muc tiéu dam béo an toan, hiéu
qua va ddi quy Bao hiém that nghiép trong dai han.

Cong tac phdi két hop trong quan 1y va chi tra kip thoi nguoi huong ché
d6 bao hiém that nghiép hang thang trén dia ban tinh Kién Giang mang lai hiéu
qua trong cat giam chi phi thoi giao lao dong cho ca 04 bén (TTDVVL, BHXH,
Buu dién va ngudi lao dong) phdi hop trong thuc hién chinh sach Bao hiém that
nghiép ddi véi nguoi lao dong, cu thé:

Mdi thang BHXH tinh quan 1y va chi tra gan 10.000 luot ngudi huong tro
cap bao hiém that nghiép hang thang (trong d6 sd phat sinh ting mdi mdi thang
1a trén 700 ngudi); tong s tién chi cho mdi thang gan 10 ty dong. Viéc chuyén
tién va van chuyén tién vé cac diém chi tra ciing tim an nhiéu rui ro. S6 nguoi dé
phuc vu cho cong tac chi tra cling déng. Phi chuyén tién, rat tién ciling rat 16n
cho timg moén dich vu. Cong viéc cap nhat s6 liéu va danh sach chi tra duoc xét
duyét hang ngay tir phia Trung tdm dich vu viéc lam chuyén sang dé Vién chirc
BHXH tinh phai cép nhat, soat duyét va ddi chiéu co so dit liéu caa Nganh, dé
dam bao danh sach chi tra duogc kip thoi.

Qua cong tac phéi hop trong quéan 1y chi tra tro cdp BH nghiép bang viéc
quét ma vach trong cong tac quan 1y, thi chi trong vong 03 ngay ké tir ngay trinh
dién dau tién thi tién d dén tan tay nguoi hudng; cat giam dugc thoi gian cia
ngudi quan 1y; thoi gian di lai nhan tién cta nguoi lao dong. Trudc ddy, thi
nguoi lao dong hang thang phai di trinh dién dén 04 lan tai cac diém thi méi
nhan dugce tién (01 14n khai bdo tai Trung tam dich vu viéc lam, 01 lan trinh dién
chua co viéc 1am tai Trung tAm, 01 lan trinh dién Buu dién, 01 1an nhan tién tai
Buu dién). Nhung sau khi img quy trinh cai tién trong cong tac phdi hop thi
nguoi lao dong mdi thang chi mat ¢6 02 1an trinh dién (01 1an khai bao, 01 lan
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trinh dién); nhung ké tir thang tht 2 trd di thi chi mat c6 01 1an trinh dién thong
qua duoc quét ma sd vach trén to thong bao trinh dién ctia Trung tim 13 s& dugc
nhan tién.

- Ngay khi nguoi lao dong nghi viéc thi trong vong 03 thang nguoi lao
dong tién hanh dang ky hudng trg cip Bao hiém thit nghiép voi Trung tim dich
vu viéc lam dé duoc huong tro cép bao hiém that nghi¢p tuy theo s6 nim tham
gia thyc té va thoi gian duoc huong theo Luat dinh.

- Sau khi nguoi lao dong c6 quyét dinh hudng tro cip bao hiém that
nghiép thi trong vong 05 ngay ké tir ngay trinh dién 1 chua co viéc lam thi tai
co quan BHXH tinh phai lap danh sach, chuyén cho hé thong Buu dién dé chi
tra tién va in cap thé BHYT cho ngudi huong. Nhu vay, tir sau khi nhan quyét
huong trg cp tir phia Trung tdm vé thi BHXH tinh phai tién hanh ra soat, dbi
chiéu trén co s¢ dir liéu thu dé phéan loai xem ngudi lao dong di co viée 1am
chua:

+ Néu nguoi lao dong chua cé viéc lam thi 1ap danh sach, trinh ky duyét
va chuyén dé Buu dién chi tra. Khoang thoi gian nay chi trong vong 03 ngay tir
khau 1ap danh sach dén chuyén danh sach dén dia phuong dé chi tra kip thoi cho
nguoi hudng.

+ Néu nguoi lao dong di c6 viéc 1am thi phai bao véi Trung tim dé thu
hdi quyét dinh huong cia nguoi lao déng. Néu Trung tAm kiém soat kip thoi
trude khodng thoi gian chi tra cho ngudi lao dong thi thuan lgi cho cong tac chi
tra va thu hoéi vé sau.

Nhu vay, quy trinh tir viéc nguoi lao dong dang ky hudng that nhiép, trinh
S6 lao dong TBXH ra quyét dinh, dén BHXH 1ap danh sach chi tra va chuyén
danh sach cho Buu dién chi tra, cling mat khoang thoi gian dai; Hon nita, sd
luong ngudi huong tro cdp BH that nghiép ngay cang nhiéu, binh quan co trén
700 nguoi mdi thang ding ky huong that nghiép; thoi gian ngan, cong viéc phat
sinh hang ngay. Néu khong c6 mo hinh quan 1y thi s& kho kiém soat, cling nhu
viéc chi tra cling gdy kho khan.

Vién chiic quan 1y dbi tuong huong bao hiém xa hoi hang thang, hang
ngay phai cap nhat va theo ddi qua trinh thii cong (1ap danh sach bang excel); s6
luong nguoi huéng ngay 01 tang nhiéu, thoi gian lai ngan, vién chuc lam
chuyén mon cho cong tdc ngay chi c6 01 nguoi; danh sach phai dugce soat duyét
hang ngay dé chuyén cho Buu dién cac dia phuong chi tra kip thoi; Hon nifa,
sau khi danh sach phé duyét xong, thoi gian chuyén danh sach vé cac dia
phuong dé chi ciing mat tir 3 dén 5 ngay;

142



- Ngay tir khi nguoi lao dong dén dang ky huong trg cdp Bao hiém that
nghiép tai Trung tdm dich vu viéc 1am thi Trung tAm cap cho 01 mi sb (ma
vach) dé giup cho cong tac doc dir liéu khi nguoi lao dong dén trinh dién va khai
bdo khi chua c6 viéc lam. Trung tdm dich vu viéc lam s€ trinh S¢ lao dong
TBXH ky quyét dinh huong thi dong thoi chuyén danh sach cho BHXH tinh ra
soat dir liéu thu dé phan hoi kip thoi thong tin 02 chibu, giam giai quyét trung.

- Phéi hop voi Ngan hang, b tri ngudi md thé ATM truc tiép va phat
ngay cho ngudi dén dang ky huong trg cap that nghiép. Cong tac phdi hop véi
Ngan hang m¢ thé mién phi va phat ngay cho ngudi lao dong.

- Phéi hop v6i Buu dién quan 1y ngudi huong qua 01 phan mém xir 1y noi
bo (doc ma vach) ma Trung tdm khong phai nhép lai bat ctr thong tin gi (xtr 1y
nhanh chong, chinh xac va kip thoi).

- Khi nguoi lao dong trinh dién 1an dau tién (ngay 15 hang thang); Toan
bo dir liéu s& dugce chuyén ngay dén co quan BHXH; co quan BHXH c6 thoi
gian 03 ngay dé hoan thién danh sach va chuyén ngay sang co quan Buu dién dé
chuyén tién kip thoi cho nguoi lao dong.

- Khi danh sach duogc ky sé chuyén dén Buu dién thi Buu dién chuyén
tiép danh sach dén Ngan hang dé thyc hién viéc chuyén tién ngay (thoi gian chi
trong vong 01 ngay), (trudc thang 4/2019), sau d6 BHXH tinh thuc hién chuyén
tién ngay.

- Sau khi nguoi lao dong trinh dién va quay vé noi cu tra, thi sau do sé
nhan duogc tién luvong qua ATM (sau 03-05 ngay) ma khong phai di dén bat cr
noi nao; thé BHYT dugc Buu cuc chuyén fax nhanh dén cung.

Sau khi c6 danh sach ctia nguo1 huong va da duoc chi tra 100% qua thé
ATM. Nén viéc thyc hién viéc chuyén tién rat nhanh, Buu dién chi thyc hién
chuyén 01 lan danh sach tap trung tir tinh di cac huyén; Giam chi phi chuyén
tién vé cac dia phuong dang ké. Ngay tir nhitng nam dau chi tra tro cip BH thét
nghiép 100% bang tién mit; sau nhitng nam phoéi hop va trién khai dén nay,
Téng s6 nguoi hudng that nghiép 3.260 ngudi trong d6 chi qua ATM 1a 2.947
nguoi (thang 6/2019) chiém trén 90%). Mat khac, ciing khic phuc dugc tinh
trang quan 1y that thoat tién mit, chi phi bao quan van chuyén tién ciing 16n.
Pam bao an ninh trong cong tac quan 1y ngudn vén chit ché.

Hon nita, cling rit ngan dugc thoi gian cta cac co quan quan 1y va co
quan dich vu, cu thé: Trung tdm dich vu viéc lam thoi gian xir 1y tha cong, cong
tac ra soat d6i chiéu dir liéu; BHXH tinh trong nhan quyét dinh va danh sach tr
trung tap, cap nhat lai dir li¢u; Buu dién xac nhan trinh dién cia ngudi dong dé
chi tra, chuyén nhan danh sach bang duong gidy vé cac huyén, cap tién vé huyén
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dé chi, thoi gian chi tra tién mat, s6 lugng nhan vién dé quan 1y chi tra kip thoi.

* Panh gia mot so6 hiéu qua thiét thue mang lai

(1). Pay manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Cét giam thoi gian va
ngay gio cong cua cong chirc quan 1y va vién chirc thuc hién chuyén mon.

(2). Nang cao trach nhi¢m cua cong chuc, vién chirc trong dao dic cong
vu, thuc thi nhi€ém vu dugc giao.

(3). Quan 1y nguoi hudng that nghiép trong viéc tim kiém viéc va hudng
chinh sach c6 lam dung hodc truc 191 quy ngan sach nha nuéc. Tt d6 dam bao
dugc ngudn kinh phi cia Nha nudc; chi dong trong dinh hudng chinh sach that
nghiép ctia Nha nude. Kiém soat duoc dong tién Iuu chuyén trong hé thong ngan
hang.

(4). Gitip cho lanh dao tinh hoach dinh phat trién, dinh hudng nganh nghé
hop 1y trong quan 1y ngudi huong that nghiép.

(5). Gop phan thuc thi hiéu qua cac chinh sach ciia Nha nudc. Nang cao
uy tinh va tao su tinh nhiém ddi véi nguoi tham gia va tao su déng tinh ung ho
cao cia cong dong xa hoi.

(6). Pay manh tng dung tin hoc hoa trong hé thong nganh ciing nhu viéc
phéi hop giita cac don vi lién quan trong quan 1y va chi tra chinh cho ngudi lao
dong, nguoi tham gia dugc chinh xac, kip thoi va tan tay.

(7). Quan 1y t6t ngudn can b, cong chirc vién chic; nhanh chéng thuc
hién gidm thiéu sai xoOt trong nghiép vu; han ché, ngan chang va déy 10i céc biéu
hién gian 14n, 1am that thoat tién bac ctia Nha nudc.

(8). Gop phan dam bao muc tiéu, thuc hién an sinh x3 hoi cua dat nudc.
Tao diéu tién dé cho dat nudc phat trién vé kinh té xa hoi, qudc phong va an
ninh.

Qua két qua thuc tién trong cong tac quan 1y va chi tra BH that nghiép, toi
c6 thé rat ra mot sd kinh nghié¢m sau:

(1). Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén chinh sach phap luat cua
Nha nudc va chu truong cua Pang trong cong tac quan ly chi trd khong dung
tién mat (qua ATM).

(2). Tang cuong cong tac phdi hop voi TTDVVL, Ngan hang, Buu dién
va BHXH.

(3). Pay manh tng dung cong nghé thong tin va trang bi hé théng may
moc thiét bi tin trong cong tac quan 1y.

(4). Hoan thién hé thdng dir liéu toan qudc va lién thong dir lidu voi cac
nganh.
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(5). Nang cao trach nhiém ctia CCVC trong xtr Iy nghi€p vu chuyén mon.
(6). Thudng xuyén ting cuong cong tac kiém tra ra soat trong kiém soat
dir liéu gitra cac nganh./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Ung dung CNTT trong cong tac chuyén mén nghiép vu

Ho va tén: Trdan Huy Lam ‘
Chtrc vu: Chuyén vien BHXH thi xa Go Cong, BHXH tinh Tién Giang

Nghiép vu thu, s6 thé 1a mot phan cong viéc twong ddi vét va vi khi xay ra
sai sot khong nhimg anh hudéng dén quyén loi nguoi tham gia, uy tin ciia nganh
ma con anh hudng dén qui kham chira bénh.

Chinh vi thé ma ngay tir khi dugc phan cong cong tac So thé, toi ludn dit
cho minh muc tiéu phén d4u hoc tap tu dudng, rén luyén dé trd thanh mot can bd
€101 hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao. Tu kinh nghiém cua ban than
trong nhitng ndm lam cong tac tai phong So thé, toi nhan thay dé dam bao cong
tac cap soO BHXH, th¢ BHYT chinh x4c va khong sai sot, dung thoi gian qui
dinh doi hoi can bd Thu, S6 thé phai tap trung kiém tra dit liéu mot cach nhanh
chong ddy du nhat dé han ché tinh trang sai sot, rat ngan thoi gian cip sd
BHXH, th¢ BHYT. Tuy nhién vao nhiing dot phat sinh dit liéu 16n (cép thé hoc
sinh, can ngheo, hd ngheo, thé bai ngang, gia han cudi nam...) thoi gian ngén,
khéi lwong phat sinh nhiéu, viéc kiém tra thi cong mat rat nhiéu thoi gian, co
thé xdy ra nhiing sai s6t, mat nhiéu thoi gian dé chinh sta.

Hon nita, co rat nhiéu quyét dinh, cong van khac nhau: Quyét dinh
595/Qb-BHXH, luat BHYT s6 25/2008/QH12, luat BHYT sta doi
46/2014/QH13, nghi dinh 105/2014/ND-CP, luat BHXH 58/2014/QHI13... yéu
cau can bo Thu-So thé ludn can phai luu ¥, ghi nhd cac quy dinh, cac vin ban
huéng din, cac thong tu dé co thé xu Iy dang ddi twong, quyén loi... Do do, doi
lac khi phat sinh ting méi c6 thé xay ra sai sot do khdi luong dit lidu 16n: ma
ving, mi quyén loi, dia chi ...

Thoi gian chinh sira nhiéu, dong nghia véi viée thoi gian 1am nghiép vu
hang ngay it di, dic biét vao dot gia han thé hoc sinh hay cudi niam, sb luong
phat sinh cap thé hang ngay ting, c6 thé anh huong dén thoi gian cép so, the
theo qui dinh.

Va lai, néu thong tin cép sai, c6 thé anh huong dén quyén loi ctia nguoi
tham gia, gdy mat thoi gian ciia ngudi tham gia vi phai cho doi chinh stra, dong
thoi cling anh hudng dén do chinh xac trong qué trinh bao cdo hang thang, thim
chi sai so6t vé mi quyén loi c6 anh huong dén chi phi kham chita bénh. Do do,
kiém tra thong tin dit liéu cho nhanh va chinh x4c ciing 1a 1 phan nhdm ning cao
trach nhiém cong viéc, tinh than phuc vu d6i véi nguoi tham gia BHXH, BHYT
cling nhu khong lam anh hudng quy kham chira bénh.
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Xac dinh r6 diéu do6, ban than t6i da khong ngung trau doi, hoc tap dé
nang cao kién thuc, trinh do chuyén moén. DPac biét 1a viéc ap dung CNTT vao
cong tac chuyén mon nghiép vu. Nhan thay dir liéu phat sinh Thu - S6 thé tuong
d6i 16n nhung lai kiém tra thu cong nén viéc xay ra sai sot 1a diéu khong tranh
khoi. Tir d6 y twong xay dung 1 plugin nham kiém tra thong tin co ban cia dir
lidu dau vao (cho ca Thu va S6 thé) nham han ché tdi da sai sot, giam thiéu thoi
gian chinh stra, han ché tinh trang anh huong dén quyén loi nguoi tham gia ciing
nhu chi phi kham chira bénh, tiét kiém thoi gian d6 vao nhitng cong viéc hang
ngay.

Sau khi x4y dung xong, plugin da dugc 4p dung va hd trg hiéu qua cong
tac kiém tra phat sinh Thu, SO thé tai don vi nhu:

e Hb tro cho can bo Thu, S6 thé dé dang kiém tra, ra soat nhiing sai sot
trong cong tac phat sinh cdp S6 BHXH, thé¢ BHYT cho dbi tugng tham
gia. Tiét kiém duoc thoi gian kiém tra, chinh sua sai sot, han ché phoi
hong.

e Chan dung hau qua khi dit 1iéu chua hoan toan chinh xac do st dung
kiém tra kép.

e Han ché sai sot ciing gop phan nang cao tinh than phuc vu nguoi dan:
khong gay anh hudng dén quyén loi ciing nhu gay phién ha cho ngudi
tham gia.

e Cap thé dung ddi tuong, ma quyén loi, ma ving sé han ché viéc anh
huong dén quy kham chixa bénh.

e Hon nira, do xur ly bang may tinh, nén s& giam thiéu thoi gian xu 1y,
han ché tbi da sai sot so véi thuc hién thu cong. Thay vi mat nhiéu thoi
gian dé chinh sira thi khi sir dung plugin kiém tra chi mat thoi gian sira
ngay lac dau thay vi phai chuyén qua can b so the. Tiét kiém duoc rat
nhiéu thoi gian dé xtr 1y cac nghiép vu hang ngay, han ché phéi in
hong.

Véi viée plugin str dung truc tiép dir liéu tir phan mém TST hoic dit liéu

file import xuét ra tr TNHS nén c6 thé ap dung cho tat ca cac huyén va thi xi
trén toan quéc. Do do6, sau mot thoi gian thyc hién, nhan théy plugin hd trg hiéu
qua cong tac kiém tra phat sinh Thu, S6 thé tai don vi nén di manh dan publish
1én ctra hang ung dung ctia Chrome (Chrome Store) dé c6 thé chia sé rong rai
hon dén cac anh chi dong nghiép trong va ngoai tinh Tién Giang. Hién tai, rat
nhiéu anh chi ngoai tinh ciing dang ap dung plugin nay dé hd tro cong tac Thu-
S thé.
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Véi plgin nay, toi dd duoc hoi dong khoa hoc Bao hiém Viét Nam cong
nhan 13 sang kién cap nganh. Niém khich 1¢ d6 da giup t6i manh dan tng dung
cong nghé thong tin vao cong tac nghiép vu nhiéu hon nira.

Ngoai cong tac chuyén mén, t6i con phdi hop véi cac bd phan khac dé
day manh tng dung CNTT vao cong tac nghiép vu. Khi nhan duoc céng vin
trién khai ra soat ma s6 BHXH, t6i van dung kién thuc da duoc tap huin, két
hop voi viée nghién ctru tai liéu va phdi hop b phan Thu dé xiy dung bd cong
cu hd tro can bo Thu ra soat nhanh ma sé BHXH dé thuc hién dong bd phat sinh
ting méi theo Quyét dinh 595/QD-BHXH. Véi sang kién nay t6i cling may méan
dugc duge Tong giam déc BHVN khen ting vi c6 thanh tich hoan thanh xuat
sdc trong trién khai, hoan thién cip ma s6 BHXH va thanh tich trong phong trao
thi dua vé cdp ma s6 BHXH, cap, d6i th¢ BHYT cho nguoi tham gia BHXH,
BHYT. Pong thoi toi ciing thuong xuyén phdi hop véi cac bd phan trong don vi
xay dung cac tng dung dé hd tro 1ap bao cao nhanh chong./.
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BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Veé viée irng dung cong nghé thong tin trong viéc ra soat
ma so BHXH doi twgng hoc sinh, sinh vién

Ho va tén: Pham Hitu Hung ‘
Chtrc vu: Chuyén vién phong Quan ly thu, BHXH tinh Dong Thap.

T6i xin trinh bay bao cdo tham luin quy trinh va mot sé két qua vé viéc
mg dyng cong nghé thong tin trong viéc ra soat ma s6 BHXH déi tuong hoc
sinh, sinh vién. Giai phap nay da duoc BHXH Viét Nam cong nhan 13 sang kién
cap Nganh nam 2019.

Chiém 25% déan s6, hoc sinh, sinh vién 1a mét trong nhitng nhém ddi
tugng duoc trién khai thuc hién bao hiém y té tir nhiing ngay dau. Trong qua
trinh hoan thién chinh sach, phap luat bao hiém y té, hoc sinh, sinh vién ciing 1a
mot trong nhitng nhom d6i tuong dau tién duoc dinh hudng bao phu bao hiém y
té vi muc tiéu bao hiém y té toan dan. Thuc hién t6t bao hiém y té hoc sinh, sinh
vién con gop phan dinh hinh nhan cach song tt dep cho thé hé chu nhan tuong
lai cta dat nude.

Hé thong quy dinh phap luat day du, cha truong, dinh hudng ctua Pang vé
BHYT la nhat quan, chi dao ciia Chinh phii ddi voi céng tac BHYT néi chung
va BHYT hoc sinh, sinh vién néi riéng hét sitc rét rdo va quyét liét. Tir nhiéu
nam nay, BHXH tinh Pong Thap ludén nd luc phan dau dé nang cao ty 1é tham
gia BHYT hoc sinh, sinh vién. Két qua dat duoc 1a ty 18 ting 1én ting nim, nim
sau cao hon nam trudc.

BHYT hoc sinh, sinh vién c¢6 nhiing dic thu riéng ma nhimg nhém doi
tugng khac khong c6, d6 1a: nam hoc khong theo nam tai chinh; ddi twong tham
gia chua c6 nhan thtrc day du vé cac chinh sach; co thoi gian nghi hé...Trong d6
dic thu gay nhiéu kho khan, 4p luc nhét cho co quan BHXH 1a viéc thu, cip thé
BHYT tap trung trong mot thoi gian ngén, trong khoang 01 thang, co quan
BHXH céc cip phai thuc hién thu va cap thé cho toan bd hoc sinh, sinh vién
tham gia BHYT cua nam hoc dé6. Qua nhiéu nim thyc hién thu BHYT hoc sinh,
sinh vién, kho khan 16n nhat cta can bo thu cling nhu nha trudng 1a xac dinh
ding ma s6 BHXH cua hoc sinh, sinh vién. Dic biét 1a tir ndm 2015 khi Luét
BHYT stra d6i c6 thay doi vé quyén loi, mic huong BHYT ciia ngudi tham gia
Khi ¢6 thoi gian tham gia BHYT 5 nam tro 1én.
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Theo quy dinh, tor ndm hoc 2018-2019, co quan BHXH s& khong thuc
hién in, phat thé BHYT d6i v6i trudng hop hoc sinh, sinh vién di tham gia
BHYT theo d6i tugng hoc sinh, sinh vién tir nim hoc truéc d6. Do dé yéu cau
dat ra 1a phai xac dinh ding ma s6 BHXH da c6 cua hoc sinh, sinh vién. Viéc
xé4c dinh dung mi s6 BHXH ngoai muc dich phuc vu cho cong tac gia han thé
BHYT con xé4c dinh ding qué trinh tham gia BHYT ciing nhu thoi diém du 05
nam lién tuc cta hoc sinh, sinh vién,

Hién nay, nguoi tham gia BHYT c¢6 thé tra ctiru ma so trén dia chi website
cua BHXH Viét Nam. Tuy nhién, dbi tuong hoc sinh, sinh vién 1a cong dan dudi
18 tudi, chua nhan thuc, hiéu r6 vé viéc tham gia BHYT ciing nhu kho c6 kha
ning thuc hién viée tra ciru ma s6 BHXH ma thuong phu thudc vao gido vién
chu nhiém, nhan vién y té truong hoc hoac ké toan cua truong. Pac bi¢t 1a nhom
hoc sinh tiéu hoc, trung hoc co s& dudi 15 tudi.

Pau nam hoc thudng phat sinh nhiéu van dé vé to chiic 16p hoc nén gido
vién chi nhiém 16p it c6 thoi gian cho cong tac tham gia BHYT. Néu dé nghi
gido vién chil nhiém 16p phai tra ciru ma s6 BHXH cua timg hoc sinh thi s& gip
kho khan trong viéc xac dinh ma s6 BHXH. Vi thong tin dé tra ciru mi sb
BHXH chi bao gdm: ho, tén; ngay thang sinh; dir liéu goc dé tra ciru bao gdm
nhan khau trén dia ban toan tinh do dé rat kho dé xac dinh ma s6 BHXH do ¢6
nhiéu truong hop trung ho tén, ngay thang sinh trén toan tinh.

Viéc xac dinh ma s6 BHXH gip khé khin, mat nhiéu thoi gian s& gay
phién ha cho nha truong ciing nhu gido vién chu nhiém 16p. Tir d6 co6 thé lam
gidm ty 1¢ hoc sinh, sinh vién tham gia BHYT do phu huynh hoc sinh, gido vién
chu nhiém, nha truong danh gia thu tuc tham gia phuc tap, ruom ra nén khong
mudn tham gia.

Do khong thyc hién in thé BHYT cho dbi tuong hoc sinh, sinh vién nén
co quan Bao hiém x3 hoi cac cdp phai xac dinh dung mi s6 BHXH cua dbi
tuong khi da thuc hién déng bd mi s6 BHXH. Néu xac dinh sai mi s6 BHXH
thi s€ anh huong dén viéc kham chita bénh ctia hoc sinh, sinh vién.

Dic biét 1a ddi twong hoc sinh hoc 16p 1, day 1a dbi twong chuyén tiép tir
d6i twong tré em dudi 06 tudi. Néu khong xac dinh dung ma sd tré em dudi 6
tudi dé cap thé hoc sinh thi s& phat sinh hai van dé: thoi gian tham gia BHYT
ctia doi tugng khong lién tuc va sb lugng ma s6 BHXH méi tao ra trong chuong
trinh TST,

Tir van dé néu trén, toi xdy dung Gng dung qua kién thirc dd hoc, kinh
nghiém thyc té va qua trao ddi, hoc hoi dong nghiép dé hoan thanh sang kién
ung dung ra soat ma s6 BHXH hoc sinh, sinh vién nim hoc 2018-2019.
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Két qua ciia vng dung.

Sang kién tng dung d3 duoc 4p dung tai Bao hiém x4 hoi huyén 12
huyé¢n, thi, thanh phé tur thang 8/2018, phuc vu, dap ung dugc viéc ra soat ma $6
BHXH cho dbi twong hoc sinh, sinh vién.

Ung dung d4 rt ngan thoi gian tim kiém ma sé BHXH cho ddi tugng hoc
sinh, sinh vién. Di tuong hoc sinh, sinh vién la doi tuong phat sinh $6 luong
16n trong thoi gian ngan, can bd thu tai BHXH huyén phai xtr 1y véi ap luc 16n.
Do do6, img dung da gidm tai duoc khoi lugng cong viéc 16n cho can bd thu.

Do khong phai ra soat ma s6 BHXH cua timg hoc sinh, sinh vién nén gido
vién chu nhi¢m, truong hoc co nhiéu thoi gian thyc hién cong tic chuyén mon,
c6 thoi gian van dong thém hoc sinh, sinh vién tham gia. Viéc co quan BHXH
hd tro nha truong trong viée ra soat ma sd s& dé lai an tuong t6t v4i nha truong
trong cong tac phdi hop. Qua d6 nha truong sé ting cuong van dong hoc sinh,
sinh vién tham gia BHYT nham nang cao hon nira ty 1¢ tham gia, dat va vuot chi
tiéu giao hang nam.

Ung dung duogc thiét ké véi thao tac don gian, can bd thu chi can import
file vao tmg dung, tmg dung s& do tim ma s tw dong va tra ra két qua véi muc
do chinh xac cao. Ung dung tim kiém ma sé6 BHXH vdi tinh chinh x4c cao, dam
bao qua trinh tham gia BHYT cua dbi tuong hoc sinh, sinh vién.

M6t s6 bai hoc rit ra tir sang kién

Sang kién da hd tro cho can bo thu, nha truong, co s¢ gido duc trong viée
ra soat ma s6 BHXH ddi tugng hoc sinh, sinh vién. Tir viéc 4p dung, rit ngan
tho1 gian thao tac, giam ap luc cong viéc cho can bg thu, t61 da c¢6 kinh nghiém
dé tiép tuc trién khai cong tac thu BHYT hoc sinh, sinh vién trong thoi gian sap
ti. Trong d6 cong tac trao doi, phdi hop, lang nghe ¥ kién, vudng mac kho khan
tor nha truong cling nhu can bd thu phai dugc thuc hién thudong xuyén, tir do
thao g& khé khan, vudng mic kip thoi./.
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Phan X: Cong téc chi tra ché d) BHXH va quén Iy dbi twgng hwéng BHXH,
BHTN (0! tp thé)

BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
“Ting cwong chi tra cac ché dd bao hiém x4 hoi qua tai khoan c4 nhan -Giai
phap nang cao hiéu qua cdng tic cai cach thi tuc hanh chinh; han ché viéc lam
dung, truc lgi quy bao hiém x4 hdi, bao hiém y t&, bao hiém thit nghiép”

Tdp thé: Phong Ké hoach - Tai chinh, BHXH thanh phé Pa Ning

Nham tang cudng cong tac cai cach thil tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian
tién hanh cac thu tuc hanh chinh cho don vi st dung lao dong do khong phai t6
chtrc chi tra tién ché d6 bao hiém cho timg nguoi lao dong tai don vi.

Thuc hién 19 trinh “Dé 4n day manh thanh todn qua ngan hang ddi véi cac
dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an
sinh xa hoi” theo Quyét dinh s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 ciia Thu Tudng
Chinh phu v61 muc ti€u chung ctua Pé 4n nham déy manh thanh toan dich vu
cong va chi tra an sinh xd hoi qua ngan hang, gop phan xiy dyng Chinh phu
dién tir, nang cao kha ning tiép can dich vu ngén hang cua nén kinh té va phat
trién thanh toan khong dung tién miat. Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2019
ctia Chinh phii vé tiép tuc thuc hién nhiig nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién
moi trudng kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia nam 2019 va
dinh huéng dén nim 2021, trong d6 yéu ciu Bao hiém xi hoi (BHXH) céc tinh
phai thuc hién cac giai phap van dong, khuyén khich phat trién nguoi nhan
lwong huu, tro cdp BHXH qua cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit
voi muc tiéu dat 50% sd nguoi nhan luong huu, trg cép BHXH, mai tang phi, tir
tuét,... st dung phuong tién thanh toan khong dung tién mat & khu vue d6 thi.

Phong K& hoach-Tai chinh (KHTC) thuéc BHXH thanh phd Pa Ning da
tham muu trién khai cac giai phap nham ting cuong chi tra cac ché 46 BHXH
qua tai khoan c4 nhan cho ngudi lao dong voi cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. V& nhirng thuén lgi va khoé khin

- Thuan loi:

+ Puoc su dé)ng tinh, ang ho, nhét tri cao cta tap thé béang uy va can bo
linh dao tr BHXH thanh phé xubéng quan, huyén trong viéc théng nhat chi
truong thuc hién.
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+ Cac don vi thyc hién tt chinh sach BHXH, bao hiém y té (BHYT), bao
hiém that nghiép (BHTN) trén dia ban ung ho chu truong cia BHXH thanh phd
vé viéc chi tra ché do BHXH qua tai khoan c4 nhan cho ngudi lao dong.

+ Hé théng Ngan hang trén dia ban da chu trong dau tu xay dung co sé ha
tang phuc vu thanh toan khong dung tién mit theo hudng hién dai, co ban dap
ung nhu cau thanh toan. Hién nay, trén dia ban thanh phé Pa Nang c6 57 chi
nhanh Ngéan hang va 246 phong giao dich, 501 cdy ATM dugc phan bd rong
khap, phit hop véi phan bd dan cu trén dia ban tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dan dén giao dich thanh todn qua ngan hang.

- Kho khan

+ Trong thoi diém thuc hién, BHXH Viét Nam, UBND thanh phd Pa
Niang va Ngan hang Nha nudc trén dia ban chua c6 vin ban chi dao, huéng dan
trong viéc ting cudng chi tra cac ché d6 BHXH qua tai khoan c4 nhan cho nguoi
lao dong.

+ Thoi quen tiéu dung bang tién mat di an sau, bén ré vao tiém thic cia
nguoi lao dong nén viéc nhan tién qua tai khoan va rat tién tai cac cay ATM va
tam ly lo ngai rui ro khi st dung céac dich vu thanh toan dién tir cling gay kho
khan trong viéc trién khai.

+ S6 luong nguoi lao dong duy kién thuc hién chi tra ché ¢6 BHXH qua tai
khoan c4 nhan trén dia ban thanh phé kha 16n nén viéc cap nhat sb tai khoan, tén
ngan hang mé tai khoan cua timg ngudi lao dong s& phat sinh sai sot nhiéu, kho
khan trong tac nghiép ctia qua trinh cap nhat dir liéu.

2. Cac giai phap thuc hién

Phong KHTC d3 tham muu lanh dao ky ban hanh Céng vin sb
462/BHXH-KHTC ngay 28/3/2018 vé viéc chi tra ché do 6m dau, thai san, nghi
dudng strc phuc hoi stre khoe théng qua tai khoan ca nhan (ATM) va Cong van
s6 619/BHXH-KHTC ngay 17/4/2018 ctua Giam dbc BHXH thanh phd Da Nang
vé viéc thyc hién chi tr cac ché d0 BHXH, BHYT qua ATM.

Phdi hop voi phong Tiép nhan va Tra két qua tha tuc hanh chinh, BHXH
quan, huyén dé thong nhét trong cong tac tuyén truyén, van dong nguoi lao dong
nhén tién chi tra cac ché do BHXH qua ATM, ké khai chinh xac s6 tai khoan,
tén ngan hang ma tai khoan.

Thudng xuyén nhic nhd don vi st dung lao dong (SDLP) phdi hop vai
ngudi lao dong ké khai chinh xac s6 tai khoan, tén ngin hang mé tai khoan cua
ting ngudi lao dong dé han ché sai sot.

Theo ddi truc tiép ho so phat sinh chuyén tién hang ngay cac ché do 6m
dau, thai san, nghi dudng strc, phuc hdi sttc khoe, néu co phat sinh cac Pon vi
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SDLP chua thuc hién viéc chuyén tién qua ATM thi trién khai phdi hop cung
phong Tiép nhan va Tra két qua thu tuc hanh chinh, phong Ché 6 BHXH nim
bat tinh hinh thyc té ctua don vi, tim hiéu nguyén nhan dé tuyén truyén, van
dong, hudng dan kip thoi don vi SDLD thuc hién theo Cong vin s 462/BHXH-
KHTC ngay 28/3/2018 cia BHXH thanh phd Pa Nang.

Nang cao trach nhiém va vai tro ctia vién chirc quan 1y va vién chirc thira
hanh trong thuc thi nhiém vu. Theo dbi truc tiép timg ho so phat sinh chi tra cac
ché do tai nan lao dong, tir tuat...nhimg trudng hop chua thyc hién chi tra qua
ATM, phdi hop tim hiéu, nim bat nguyén nhan timg trudng hop cu thé. Néu
nguyén nhan thudc trach nhi€ém cua cac phong nghiép vu, BHXH quén, huyén
chua tuyén truyén nguoi lao dong nhan tién qua ATM, tham muu chan chinh kip
tho1, hudng dan nguoi lao dong lam cac thu tuc dé thuc hién chi tra qua tai
khoan ca nhan.

Tryuc tiép lién hé v6i don vi SDLD, ngudi lao dong, phdi hop véi cac
phong nghiép vu khi thyc hién chuyén tién cho ngudi lao dong phat hién sai tai
khoan, ngan hang .. kip thoi hudéng din hoic yéu cau diéu chinh thong tin tai
khoan, ngan hang cho khép ding...dé 1am thu tuc chuyén tién nhanh cho ngudi
lao dong, han ché tinh trang cham tré khi bj sai tai khoan (trong 6 thang thuc
hién, toan nganh d phat hién gan 1.225 trudng hop sai sot va da kip thoi chuyén
tién lai khi nhén dugc thong tin diéu chinh).

Hang thang, thuc hién thong ké cong tac chi tra cac ché do BHXH qua
ATM, danh gi4 ty 18 chi tra. Pinh ky danh gia cong tac chi tra cac ché 6 BHXH
qua ATM, ty 1€ tdng hay giam so v&i thang trudc do, hodc so sanh ty 1€ trudc va
sau khi trién khai Cong vin thuc hién. Qua d6, ndm bat tinh hinh thuc hién chi
tra cac ché d6 BHXH qua ATM, tuyén duong khen thudng nhimg don vi thyuc
hién t6t, chan chinh kip thoi khi thdy ty 18 chi tra giam do cac phong nghiép vu,
BHXH quén, huyén chua thyc hién t6t cong tac tuyén truyén.

Phdi hop voi phong Thanh tra — Kiém tra ting cuong kiém tra cac don vi
SDLD chua thyc hién chi qua ATM dé 1am 1o nguyén nhan, han ché viéc lam
dung, gian 1an tién chi ché 46 BHXH ciia nguoi lao dong.

3. Két qua thuc hién

Qua gan Inam thyc hién ké tir ngay 01/6/2018 dén ngay 31/5/2019, ty 1&
chi tra qua tai khoan c4 nhan cho ngudi lao dong ddi véi cac loai ché do BHXH,
BHYT do BHXH thanh ph6 Pa Nang chi tra tryc tiép di ting cao, cu thé:
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Tén cac ché do Truwéc khi trién Sau khi trién khai
khai

Om dau, thai san, nghi dudng

strc phuc hoi suc khoe 39,06% 96,63%
Tir tuat 0,00% 22,50%
TNLD, BNN 5,56% 100%
Chi phi Gidm dinh y khoa 25,24% 86,17%
Chi phi kham chita bénh BHYT 0,31% 26,88%
Hoan tra tién thu BHXH, BHYT 63,17% 93,38%
Ché d6 Bao hiém that nghiép 0% 67%
Tong cong 18.29% 70,36%

Véi ty 1¢ nay, BHXH thanh phb di vuot ty 18 binh quan trén 50,36% cac
loai ché d6 trude 10 trinh 02 ndm so v&i yéu cau Dé 4n ctua Chinh pht nham day
manh thanh toan dich vu cong va chi tra an sinh xa hdi qua ngan hang (theo Pé
an Chinh phu dén nam 2020 dat 20% s6 tién an sinh xa hoi dwoc chi trd qua
ngan hang).

Pay 1a con s6 kha an twong so véi BHXH céc tinh ban trén ca nudc dén
thoi diém 31/5/2019. Vi su quan tAm cia lanh dao BHXH thanh phd, su phoi
hop tét cta cac phong nghiép vu, BHXH quén, huyén va tinh than trach nhiém
cao cua timg vién chirc phong KHTC, hy vong trong cac niam tiép theo, ty 1& chi
tra cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN qua tai khoan céa nhan s€ tang cao hon nira
so v6i thoi diém hién tai, gop phan thuc hién tot muc tiéu Dé an 241, Nghi quyét
02/NQ-CP Chinh phu ctia Nganh va dia phuong dé ra./.
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Phin XI: Cong tac Lwu triv(0! tdp thé)

BAO CAO DIEN HINH TIEN TIEN
Ciach 1am hi¢u qua trong viéc thu thap, tiép nhan,
chinh 1y, sip xép ho so' dwa vao luu trir

Tap thé: Phong Tiép nhin va Tra két qua thii tuc hanh chinh,
BHXH tinh Ha Nam

I. SO LUQC PAC DPIEM, TINH HINH

Phong Tiép nhan va Tra két qua thu tyc hanh chinh Bao hiém xa hoi tinh
Ha Nam duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 4970/QD- BHXH ngay 10/11/2008
ctia Tong giam ddc Bao hiém x3 hoi Viét Nam vé co cdu cac phong nghiép vu
thudc Bao hiém xa hoi tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong, phong doi tén 1a
Phong Tiép nhan va Tra két qua thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 799/QP-
BHXH ngay 24/7/2015 ctia Tong Giam ddc Bao hiém xa hoi Viét Nam. Hién tai
phong c6 08 dong chi can b, vién chirc, trong d6: ¢6 Truong phong, 01 dong
chi Pho phong va 06 vién chirc luén tinh than trach nhiém cao véi cong vigce,
hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao.

Phong Tiép nhan va Tra két qua thi tuc hanh chinh c¢6 chic ning gitp
Giam ddc Bao hiém x4 hoi tinh t6 chire tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét;
tu van ché do, chinh sach vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té&; luu trit hd so
huong bao hiém x3 hoi va hd so nghiép vu theo quy dinh cta phap luat va cta
Bao hiém x4 hoi Viét Nam; kiém soat thi tuc hanh chinh.

II. THANH TiCH PAT PUQC

1. B4o cdo thanh tich dat dwoc trong viéc thu thap, ti€p nhén, chinh
1y, sap xép ho so dwa vao lwu trit.

Thuc hién chuong trinh cong tac trong tam, ké hoach thuc hién nhiém vu
nam 2019. 6 thang dau nam, Phong Tiép nhan va Tra két qua TTHC da tham
muu Giam dbc BHXH tinh ban hanh va td chirc thuc hién Ké hoach sb 483/KH-
BHXH ngay 11/4/2019 vé kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2019; Ké hoach sd
02/KH-TN&TrKQTTHC ngay 25/01/2019 vé viéc thuc hién nhiém vu nim
2019; Ké hoach s6 03/KH-TN&TrKQTTHC ngay 25/01/2019 vé viéc thu thap
ho so, tai liéu vao lwu trir co quan. Chu tri phéi hop, td chirc thue hién kiém soat
thil tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té trong hé thong Bao hiém
x3d hoi tinh theo ké hoach; tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh; thu thap va chinh 1y hé so s6 BHXH di ra soat theo Cong van sd
4027/BHXH-ST ngay 14/10/2016 ctia Bao hiém xd hoi Viét Nam theo ding
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chuong trinh cong tac, chi tiéu ké hoach da dé ra. Tir Chuong trinh cong tac
trong tim Phong Tiép nhan va Tra két qua thu tuc hanh chinh lya chon cong tac
Luu trit [am chuyén dé dé phan dau thyc hién.

- Két qua thyc hién:

Tai Van phong BHXH tinh: Thuc hién ké hoach thu thap, chinh ly hd so
tai liéu hang ndm va Danh muc hd so do Giam dbc Bao hiém x3 ho tinh Ha
Nam ban hanh, phong Tiép nhan va Tra két qua thil tuc hanh chinh thu thap
hd so tai lidu nghiép vu do cac phong ban giao, sau d6 tién hanh chinh 1y sip
xép, 1ap bién ban ban giao dua vao luu trit co quan quan 1y va khai thac theo
quy dinh. Kho luu trit BHXH tinh 1a kho khong chuyén dung nhung duoc
trang bji ddy du cac trang thiét bi: diéu hoa, may hat am, may hut bui, binh
chira chay, gid, hop; dinh ky v€ sinh va khu trung kho luu trit dam bao chat
luong ho so.

Song song véi viéc thu thap tai liéu va kiém ké hd so huong, Phong d3
clr vién chirc phdi hop véi can bd lam cong tac luu trit va nghiép vu tai
BHXH céc huyén, thanh phd tién hanh danh gia toan bo thuc trang kho luu
trit. Huong dan viéc 1ap muc luc, thu thap, chinh 1y, sip xép hop, gia tai liéu
d6i vai tai liéu phai luu trir; loai bo ho so, tai liéu khong ¢6 trong danh muc
luu trit co quan, 1ap muc luc d6i voi ho so tiéu huy do trang thira va hét thoi
han bao quan theo quy dinh

Tai BHXH huyén, thanh phé: can ct két qua kiém ké danh gia tai lidu
tr nam 2016 vé trude hién dang duoc luu trit trong kho luu trit co quan, Vién
chirc phong Tiép nhan va Tra két qua thi tuc hanh chinh chu déng phdi hop chit
ché véi can bd, 1ap muc luc chinh 1y, sip xép theo gia, tang, hop ding Quyét dinh
1139/QD- BHXH ngay 28/10/2013 cua BHXH Viét Nam quy dinh vé cong tac
Luu trit ciia nganh BHXH Viét Nam. Pong thoi loai nhing tai li¢u tring thira, ho
so tai li¢u da hét thoi han bo quan 1ap ho so tiéu huy.

Phong Tiép nhdn va Tra két qua TTHC tham muu va to chirc thuc hién,
da tién hanh chinh 1y toan bo khdi luong tai liéu tir nam 2017 tré vé trude. HO
s0, tai liéu va duoc quan 1y tip trung thdng nhat tai kho luu trit co quan Bao hiém
xa hoi tinh, Bao hiém x3 hoi cac huyén; dugc sép Xép sach s€, gon gang, ngan
nép, trang bi déy du gia, hop, cap tai li¢u va cac phuong tién bdo quan co ban co
ban khong con tinh trang tai li¢u bo goéi. Tai li¢u chinh ly dugc 1ap Muc luc hd
s0, cong cu tra ctru day du. Tinh dén 30/6/2019 BHXH tinh Ha Nam hoan thanh
viéc thu thap va chinh 1y 382.310 don vi ho so tai liéu, twong duong véi 1.546 m
gia tai liu.

Trong do:
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+ Ho so huong: 79.835 ho so d6i tuong, twong duong 100m gia tai lidu.
Trong d6 44.317 ho so d6i tuong hang thang

+ Hd so nghiép vu: 210.344 don vi hd so nghiép vu, twong dwong
1.290m gia tai li¢u.

+ HO so ra soat s6 BHXH theo Cong vin sé 4027/BHXH — ST ngay
14/10/2016: 92.131 hd so twong duong 156 m gia tai liéu.

+ P& nghi tiéu hiy 366 don vi hd so.

Ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y, khai thac ho so tai liéu hanh
chinh, nghiép vu, hd so huéng BHXH. Viéc t6 chuc khai thac, st dung tai liéu
luu trir phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh tai cic don vi duoc thuc hién
nghiém tic, phuc vu dung yéu cau, dung d6i twong. HO so ddi twong BHXH
dugc quan 1y trén phan mém BHXHnet 3.0 va sir dung Phan mém luu trit ho so
dién tir phién ban 1.0, BHXH ctia BHXH Viét Nam File Excel ddi véi ho so hét
huéng. Tuy nhién, cong tac khai thac, str dung hd so phuc vu nghién ctru tai chd,
tra ctru théng tin ho so, cung cap ban sao va cho muon hd so giai quyét hudng
cac ché 0 BHXH phan mém chua dép tmg nén van theo doi thi cong trén so
theo doi.

2. Nhirng bién phap dat dwgc thanh tich trong phong trao thi dua.

Pé dat duoc nhirng két qua trén trong nam 2019, tap thé can bo, vién chirc
Phong Tiép nhan va Tra két qua TTHC da doan két thong nhat, nd lyc phan dau,
lam viéc v&i tinh than trach nhiém cao: chu dong tham muu, dé xuét vé6i 1anh
dao BHXH tinh cac giai phap, dé ra nhiing quy dinh quan 1y, hudéng dan nghiép
vu vé cong tac luu trit, cong tac tiép nhan va quan 1y hd so phu hop véi tinh hinh
thuc té. Can bo, vién chirc trong phong thuong xuyén nang cao trinh d6 nghiép
vy, cdp nhat cac van ban mdi, nang cao ky nang hanh chinh, néu cao tinh than
trach nhiém trong giai quyét cong viéc. Tap thé can bg, vién chic Phong Tiép
nhan va Tra két qua thi tuc hanh chinh da c6 mot sb giai phap, sang kién trong
thyc hién nhi¢m vu dugc giao, dugc ap dung tai BHXH tinh va BHXH huyén,
thanh phd, gop phan nang cao hiéu qua cong tac, cu thé nhu sau:

Nim 2019, Phong Tiép nhan va Tra két qua thu tuc hanh chinh thu thap
ho so ra soat sd theo Cong van s6 4027/BHXH-ST ngay 14/10/2016 ciia BHXH
Viét Nam, v6i s6 luong 92.131 hd so vi vay Phong Tiép nhan va Tra két qua
tht tuc hanh chinh da c6 sang kién ap dung trong cong tac luu trir, d6 1a:
“Phuong phap luu trir hd so s6 BHXH va Phiéu ddi chiéu qué trinh déng BHXH
(MAau s6 03) theo Cong van 4027/BHXH-STngay 14/10/2016 cia BHXH Viét
Nam”. Sang kién d3 gop phan hudng din phong nghiép vu, BHXH cac huyén,
thanh phé 1ap Muc luc hd so ban giao ting ho so theo s6 s6 ctia don vi sir dung
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lao dong. Sau d6 hd so dugc ban giao truc tiép giira can bd chiu trach nhiém ra
soat sO va vién chure 1am cong tac luu trit tai BHXH tinh.

Viéc phan loai hd so luu trit theo BHXH céc huyén, thanh phé tao diéu
kién cho viéc chi dong trong cong tic ban giao so6 do viéc ra soat so cua timg
don vi str dung lao dong két thiic khong dong nhat, giam ap luc vé thoi gian cho
cac don vi phai ban giao s6 vao luu trit; déng thoi tao thuan loi cho viée sép xép,
chinh ly, luu trix hd so. Pam bao s6 BHXH dugc sép Xép va 1ap muc luc, bién
ban ban giao dung quy trinh, quy dinh luu trir; S6 BHXH duogc bao quan va luu
trir dam bao an toan, tranh tinh trang cac s6 BHXH va to khai bi dinh trong qua
trinh Iuu trir 1au dai.

3. Khé khiin vuéng mic.

- Viéc ng dung coéng nghé thong tin trong quan 1y hd so nghiép vu con
han ché.

- Vién chtrc 1am cong tac luu trit con thiéu chu yéu lam ki€ém nhiém, dac
biét vién chirc c6 trinh d6 chuyén nganh luu trit. S6 luong hd so thu thap hang
nidm nhiéu, viéc chinh 1y ho so phai huy dong vién chirc ciia ca bd phan nghiép
vu khac nén do6i1 khi chua chu dong duoc thoi gian thu thap, chinh 1y tai ligu.

- Viéc luu trir hd so nghi¢p vu chu yéu theo kinh nghi¢ém, chua c6 su
théng nhat chi dao ctia cic ban nghiép vu. Vi vy, khé khin ngay tir viée 1ap hd
so hién hanh, gdy anh huong dén viéc thu thap, chinh 1y, phan loai, xac dinh thoi
han bao quan cua tai liéu va lya chon tai liéu ndp vao luu trir lich str theo quy dinh./.
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