BAN CHAP HANH TRUNG UONG DANG CONG SAN VIET NAM
BAN CAN SU‘ DANG BHXH VIET NAM

& 9€ /NQ-BCS Ha Ni, ngay 34 thdng 8 nam 2017

NGHI QUYI'JT
TUABAN CAN SU'} PANG BAO HIEM XA HOI VIET NAM

d6i mai, nang cao chat lm;mg, hi¢n qua cdng téic truyén thong
bio hiém xa hji, bdo hiém y té trong tinh hinh méi

I. TINH HINH THUC HIEN VA YEU CAU NHIEM VU MOl
1. Tinh hinh va nguyén nhan

Trai qua 22 ndm xay dyng va phat trién, Nganh ludn quan tim, nd lyc to
chirc cong tac théng tin, tuyén truyen dua chinh sach, phap ludt bdo hiém xa hdi

(BHXH), bao hiém y té (BHYT) ctia Pang va Nhd nuéc nhanh chéng di vao cude
song; vai tro, vi tri tru cot chinh quan trong ciia BHXH, BHYT tung budc dugc

khing dinh trong hé¢ thong chinh sach an sinh x& héi, dong gop tich cyc vao sy
nghiép phat trién kinh té - xa hoi bén vimg, xiy dyng va bao vé Ta quéc.

Tuy nhién, cdng tac truyen théng trong todn Nganh con han ché, hiéu qua
chua cao, chua ngang tam yéu cdu nhiém vy va su quan tdm dau tu; viéc 14 chite
thue hién chura co tinh chién luge; doi khi con thy déng, lung tang, xur ly theo tmh
hudng, sy vu; cong tac phoi hop trong hé théng chura thit sir chit cha, thiéu dong
bd; phuong phap thyre hién con thiéu tinh chuyén nghiép, chdm d6i méi, chua theo
kip sur phét trién ctia cdng nghé théng tin, truyén thong x4 héi...

Nguyén nhan chu yeu la nhén thire, y thire trach nhiém cia mét s6 tap thé,
cd nhin trong Nganh vé cung tdc truyén thong con han ché, tham chi xem nhe
hodc coi do la nhiém vu ciia lanh dao Nganh va ¢o quan chuyén mdn; s\r quan tdm
cua mot sd don vj trong Nganh chua ding mirc, hi¢u qua chura cao; td chire, can
bd truyén thong con nhiéu bat cdp, chua dap umg dugc yéu ciu nhiém vy, chim
dugc cung cb, kién toan; céng tdc nim bit du luin, dinh hudng chinh trj tu turong,
du tranh, phan bién trudc céc quan diém, thong tin, phét ngon sai trai, lé€ch lac vé
chinh sach BHXH, BHYT con han ché, chua phat huy vai tré chu dc}ng, tich cuc
va sirc manh tong hop cia hé thong; tinh thén, thai 4§ va chét lu:;mg phuc vy cua
cong chace, vién chug, ngucn lao d4ng trong Nganh c¢6 noi, co lic con chua nhén
dugc sy hai Iﬂng cua can bg, nhéin dan, tac dong ngugc trd lai, anh hudng khong

nho té1 hiéu qua cdng téc truyén thong...

2. Yéu cau nhiém vu méi

Nghij quyét so 21-NQ/TW, ngay 22/11/2012 cia B$ Chinh tri (khéa XI) vé
ting cudng su lanh dao clua Pang déi val cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012-
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2020 xac dinh myc tiew: “Thyre hién ¢6 higu qua cac chinh séch, ché a9 bao hiém
x3 hoi, bau hiém Y, té; ting nhanh dién bao phi déi tugng tham gia bao hiém xi
hdi, nhat 13 bao hiém xi héi tar nguygn thyuc hién muc tiéu BHYT toan dan”, di
chi r mét trong nhimg nhigm vu va giai phép quan trong hang dau 14 ting cuo'ng
lanh dao, chi dao c¢6ng tdc tuyén truyén, pho bién phdap luit, chinh sach, ché 48 vé

BHXH, BHYT.

Yéu ciu nhiém vy t6 chitc thye hién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT
trong tinh hinh méi dugc Vé’m kign Pai hoi XII (2016) cta Pang xac dinh:
“Phat trién va thye hién tdt cdc chinh sich bao hnern xd hoi, bao hiém that
nghiép, bao hiém tai nan lao ddng... Thl,rc hién t&t chinh sich bio hiém y tc’:
toan dan...”; “... M& réng d6i tuong tham gia, ndng cac hiéu qué cia hé thong, dm
madi co che tal chmh bdao dam phat trién bén vung quy bao hiém x3 hdi .. . Day

nhanh tién d6 thyc hién bao hiém y té toan dan...

Ngay 30/ 1072016, Ban Chap hanh Trung rong DPang Sk.héa XII) ban hanh
Ngh1 quyét sb 04-NQ/’T W vé ting cudmg xdy dung, chinh d6n Pang; ngin chin,
day hui Su suy thoai ve tu tuong chinh tr|, dao duc, 16i song, nhung b1eu Inén “tu
dlen bién”, “tur chuyén héa” dit ra yéu cau mdi doi vdi céc clp Uy, td chie dang
can t@gp trung lanh dao, chi dao thuc hién ddng bd, toan dién, hu;u qua cac nhdém
nhiém vy, giai phép, trong d6 nhin manh: “...Chu dong nim bat didn bién tu tuong
cua ¢én b, dang wen dé c6 chu truong, giai phdp kip théi, hidu qua; cha dong
dinh hudng, cung cap théng tm thuéng xuyén hoac dét xuat...”; “...Cha trong
tuyén truyén chu trirong, dudng 16i cia E)ang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc,

nhimg thanh qua trong sy nghiép xay dung va Dao vé T6 qude, nhitng nhén 16 tich
cye, dién hinh tién tién guong ngudi tét, viée tbt. Khen thucrng kip thoi nhitng tap

Lhe ca nhan c6 thanh tich; xir Iy nghlem nhimg tap thé, ¢4 nhan vi pham quy dinh
vé thong tin, bdo chi, tuyén truyén...
Truge tinh hinh va yéu cau nhle,m vy trén do1 hoi phal tang cuong lann dao,

chi dao d6i mé&i manh mé, nang cao chét lugng, hiéu qua cdng téc truyén thong

BHXH, BHYT; tich cyc gép phan thl,rc hign thing loi nhiém vy bao dam an sinh
x4 hdi, phét trién kinh té - x4 hdi bén vimg, xdy dyng va bdo vé vitng chic T6

quéc trong tinh hinh maé.
11. QUAN PIEM, MUC TIEU

1. Quan diem

- Céng tac truyén théng 12 mdt nhiém vy quan trong hang dau trong t6 chue
Lhuc hién chinh sach, phép ludt BHXH, BHYT duéi sy lanh dao, chi dao cua cap
uy dang va thi truong céc don vi trong toan \Iganh phai dugc tién hanh mét cach
chti dong, tich cyc, thudng xuyén, iién tuc, gop phan thuc hién thing loi nhiém vy

chinh trj dugc giao.

- Ning cao nhén thirc, déi méi phucmg phap, quan tim truyén thdng xi hoi,
nam bdt du luin va thong tin phan héi dé cé cach thirc thue hién phu hep, hiéu
qua; déc biét thyc hién tot vai tro dinh hudng tu tudng, kip théi dau tranh, phan
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bac, ngan chin cac quan diém sai trdi, léch lac 1am anh hudng dén uy tin, hinh anh
clia Nganh va chinh sach BHXH, BHYT nhén vin, uu viét cua Pang va Nha nude.

- Gan két, phéi hop chat ché, hi¢u qua trong ldnh dao, chi dgo to chirc thuc
h1¢n nhiém vu chinh trj ctia cdc cép uy, td chic dang véi chinh quyén trong hé
thong BHXH.

2. Muc ti¢u

- Khic phyuc cho duge nhimg han ché, ton tai, té chirc higu qua cong téc
truyen thong, phat huy vai trd tich cyc, chu déng, tép trung tr1 tu¢ va strc manh
tdng hop ctia toan Nganh ning cao chat lugng, hiéu qui truyén théng vé chinh
sach, phap luat BHXH, BHYT.

- Bao v¢ thanh qua, cing c6 long tin, xdy dyng uy tin, tao dymg hinh anh tot
dep, vi sir phat trién bén vimg cua Nganh, tich cyc gép phan bao dam an sinh x&
hoi dit nuwdce thoi ky day manh todn dién cong cugc ddi mdi, cong nghigp hoa,
hién dai hoa va hdi nhap qudc té sdu rong.

1II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

I, Nang cao nhin thlrc, trach nhiém ctia tip thée va cd nhin trong toan
Nganh ddi véi cdng tac truyén thong BHXH, BHYT

- Té chirc quan tniét tg1 cac tap thé va ca nhéan trong toan Nganh nhan thic

day d0 hon vé céng tac truyén théng, 12 nhiém vu quan trong hang diu trong té
chire thuc hi¢n chinh sach, phéap lugt BHXH, BHYT. Céng tac truyén théng phai
duoc tién hanh trude mot budc nhim tac dong vao nhén thuc, lam thay d6i thai
46, hanh vi, ¢6 vai tro m& dudng, huéng dan du lugn, tac diéu kién cho viéc to
chirc thye hién duge thudn lgi, hiéu qua. Yéu ciu thye hign cong tic truyén thong
phai ludn chu dong, k;p thoi, thuémg xuyén, lién tuc dé ngudi tham gia, thy huong,
higu b:et tudn tha, chip hanh, nhét 1 khi O sy thay d8i chinh sich, phap luét, ché
4o vé BHXH, BHYT hoac khi Xay ra sy cd truyén théng thu hat sy quan tim cua
du luan x3 ho.

- Cﬁp uy déng va lanh dao cac don vj, cfmg can bd, déng vién, cdng chure,
vién chire, nguol lao dong trong toan Nganh c6 trach nhiém va ¥ thic tham gia té

chure cong tac truyen thong vé chlnh sach, phap lujt BHXH, BHYT; dic biét la ;
khi ¢6 yéu ciu phm hop t6 chuc trien khai thire hign lruyen thong x& hi trong

nhimg théi diém nhit dinh, phat huy sirc manh téng hop dé dat hiéu qua cao nhat.

- Viéc nhan thire dung, cé trach nhiém trong td chire thuc hién va pho: hcrp
trién khai hiéu qua cong tic truyen théng dugc coi 12 mot tiéu chi dénh gia cham
diém thi dua khen thudng hﬁng nam trong thuc hién nhiém vu chinh tri cua co
quan. don vi va can b, dang vién, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dfng trong
toan Nganh. Tap thé, ca nhan khéng c6 y thirc xay dung, thiéu trach nhiém trong
cong tac truyen thong, vi pham ky luat phat ngon, anh hudng xau téi Nginh,
phuong hai ¢én lgi ich quéc gia, tlly theo mic d§ sai pham s& chiju hinh thure xir ly
nghiém minh.
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2. Kién toan th chirc, nang cao nang lue, trinh dd can bg truyén thong

- Nhanh chéng kign toan td chirc bd may truyén thdng trong toan Nganh.
Trung tdm Truyén théng BHXH Viét Nam phat huy vai tro, hiéu qua dau moi
tham muu quan ly, chi dao, hudng dan nghlep vu t8 chirc thuc hign céng tac
truyén thong trong toan hé thong. BHXH cac tinh, tharnh ph(} tryc thude Trung
uong tién t&i s& thanh 14p Phong Truyén thong riéng, truGc mat tuyen chign cdn b
cd chuyén mon, nghlr;p vl phu hgp, thuc hién tot vai o la dau ‘mot té chire cong
tic truyén thcmg & co s& va thyc hién tot cdng tac phdi hop khi cin thiét.

- Tang cudng cdng tic dao tao, bdi ducmg, tdp huan nghiép vu cho cang
chue, vien chirc lanh dao, quan ly va cdn bg, vién chie dam nhiém cdng tac truyén
thong; trong d6 chu trong phuong phap t6 chue, k§ nang tac nghigp phuwong tién
truyen thong da phuong tién, quan tri, Xir ly st ¢6 tr uyen thong trén bao chi va trén

mo1 truong mang x& hoi, Syt phoi hop trong tac nghiép truyén thong xa hoi. Co
bién phép trudc mat va chien luge [au dai ndng cao nang lue, trinh d6 chuyén mén

cho d6i ngll cin bd truyén théng &l sire, dd tAm dap Ung yéu cdu nhiém vu.
3. Str dyng higu qua co s& vit chit, ngudn lyc diu tu

- Thue hién Ludt BHXH, Ludt BHYT va quyét dinh phe duy€t cua Thu
tuong Chinh phu, nguon tyc tai chinh dau tu cho cang tac truyén théng BHXH,
BHYT dugc tang cuong. Cap uy dang va Thi truong céc don vi trong toan Nganl
quan triét tinh than thyc hanh tiét kiém; lua chon phuong phap cach thiee phn
hop, ﬂnet thue; coi trong chét lugng, str dung-cd hiéu qua ngudn kinh phi dugc
phén b, tranh tinh trang thue hién dan trai, thidy trong tim, trong diém.

- Cac don v chire ndng ciia BHXH Viét Nam theo chirc trach duoc giao,
bén canh viéc hucmg dan kip thdi, ting cuong cong tac quan ly, dén débc, klem tra,
glam sat, danh gid thudmg xuyén, dét xuit bao dam cho viéc sir dung ngudn luc taj
chinh, phuong tién chuyén dung cho cdng tdc truycn théng dlng muc dich, dat
hiéu qua mong muédn, tranh lang p}u thit thoat, vi pham phap luét.

4. Cht déng, kip thoi nam bat théng tin, dw lufin, td chirc hicu qua
truyen théng xi hji

- Ban Can sy Pang va Ban Thudng vy Ding Gy co quan ihong nhat giao
Ban Tuyén gido Pang Gy co quan BHXH Viét Nam lam dau mm cua toan he

thong thire hign nhi¢m vy tham mun, téng hop du ludn x& hol va thdng tin phin
héi trong té chire thue hién chinh sach, phap fudt BHXH, BHYT; thuc hi€n vai tro
dinh huéng chinh trj tu tudng trong toan Nganh va td chu'c: higu qua truyén thoéng
xd hoi; chi dqng thire hle:n céc bién phap nghi€p vu truyén tlmng X hoi, phat huy
tri tué tdp the, stc marth tong hop cua ca hé thong trong viée diu tranh phén bac,
i1gan chén cac quan di€m sai trai, théng tin, phat ngdn léch lac lam anh huong dén
uy tin, hinh anh cta Nganh va chinh sich BHXH, BHYT nhan vin, uu VIEL clia

tang va Nha nuoc.

- Yéu cau cén b, cong chirc, vién chie, ngudi lao dong trong Ngarh, moi
ngudi [a mt “Théng tin vién"”, néu cao tinh than va y thire trach nhi¢m trong cong,
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tic truyén thong xi hdi; theo ddi sét sao, ndm bat théng tin phan héi trén bio chi,
mang x& héi va du ludn cén bg, nhén dén phan anh cac mat llCh cuc, tiéu cuc trong
t5 chirc thue hién chinh sach, phédp lugt BHXH, BHYT trong pham vi, linh _vye va
dia ban céng tac; kip thdi cung cép cho don v chirc nﬁng du*qc giao va sin sang

nhoi hop thuc hién nhiém vy truyén thong xa hdi khi co yéu cAu.

- Cac déng chi bi thu céap ty, thi trudng cac don vj trye thue va giam doc
BHXH trong toan Nganh ¢6 trdch nhiém té chic viéce nim bat thdng tin phan hai,
du ludn trong va ngoai Nganh tir co sg, trén dia ban, thu'émg Xuyén cung cap cho
Ban Tuyén giao Pang Uy co quan BHXH Viét Nam dé tong hop, tham muu dé
.xuat cac gidi phdp dinh hudng du ludn xa ho. Dong thm cung ¢ trach nhiém
phéi hop chit ché, tich cyc trong t6 chirc thuc hién truyen thong xa ho: nhanh
chong, hiéu qui; dé cao tinh phét hién, phong ngira, khong dé xay ra su cb truyén

thong trén dién rong.

5. Phat huy vai trd, hiéu qua truyén thdng ctia cdc co quan bdo chi,
trang tin dién tir trong Nganh

- Tang cuong diu tu moi miat xay du'ng, phét trién Bao BHXH va Tap chi

BHXH ban in va phién ban dién tu, vai noz dung da dang, Phong phu, chat lurong;
coi trong wec phdt hién, cd vi guong tét, dién hinh tién tién di d6i véi diu tranh
phé binh, chéng tiéu cye, lam dung, truc lgi BHXH, BHYT, vi sy phét trien va
bado dam an sinh x& hét bén vitng; hinh thic chuyén tai phi hgp, hai hoa, hap dan;
gia ting sO luong phéat hanh, thyc hién hiéu qua chic néng thong tin, lruyen thong
rong rii t&i dai ching, xing dang Ia cdc co quan truyén thdng chu lyc cua Nganh.
Bén canh d6, thuc hién hiu qua vai tro kct HOI hop tac véi cac co quan bdo chi
truyén thong quoc gia; chu ddng cung cap, diéu phdi théng tin chinh théng, dinh
huéng du ludn vé chinh sdch, phéap lut, ché dé BHXH, BHYT.

- Quan tim xdy dyng, phat triéen Trang thdng tin dién tr cua BHXH Viét
Nam va Trang thong tin dign tr cia BHXH cac tinh, thanh phé truc thuge Trung

wong du manh, cha déng, tich cyc va phat huy cao nhét hiéu qua truyén thong phd
bién quyén lgi, trach nhi®m, nghia vu tham gia, thy hwéng BHXH, BHYT; quang

ba hinb anh cua Nganh, don vi; hu‘{&ng dan quy trinh, tha tyc, giai dap, tu van ché i .*__

d9, chinh sach... Phat huy tru thé cla truyén théng da phuong tién, trong toan

Nganh phdi hop chit ché t6 chire nhimg dot truyen théng cao diém hodc tép trung '

130 tiéng phan bac, ddu tranh véi cédc ludn diéu sai 1rai, léch lac, bio vé thanh qua
cia Nganh va tinh wu viét, nhan vin tdt dep cta chinh sach,.ché dé.

6. Niing cao chit vong phuc vu, dip fmg sir hai long cda cin hé; nhin dan

- Cdn b), dang vién, cdng chuce, vién chire, ngum lao dong trong toan
"‘Jgﬂh quan tri¢t su sic quan dhr“. “BHXH "?HVT ld cua nhan ddn, de nhan
dan va vi nhan ddn mé phuc vie”. Chit lugng phye vy thap khong duge su cam
L w hai long cua caii by, nhan dan s khé Khan, bat loi, lam giam hidu gua
truyén thong. Trude yéu cdu, nhlgm vu ngay cang cao, trong khi toan Dang, toan
din dang ra suc¢ thi dua phan ddu thire hién nghiém tic, _higu qua Chi th] s6 05-
CT/TW, ngay 15/05/2016 cua B Chinh trj (khda XIT) ve day manh hoc tap, lam
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theo tw tudmg, dao dic, phong céach Ho Chi Mlnh yéu cdu toan Nganh nd luc d6i
méi, sdng tao, cii céch thi tuc hanh chmh cai tién 18 16i, tac phong lam vigc, néng
cao y thitc phuc vi nhan din vdi tinh than trich nhiém cao nhat, bao dam quyén

I¢i hgp phép, chinh déang, dap img Syr hai long cua can bg, nhan dén, gép phan tich
cuc thuc hién hiéu qua cong tac truyén théng BHXH, BHYT.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Ban Can sy Pang BHXH Vit Nam phc‘.‘:.ri hop véi Ban Thudng vy E}éng uy
co quan BHXH Vigt Nam lanh dao, chi dao toan Nganh thuc hién Nghj quyét nay.

- Giao Ban Tuyén gido Dang uy co quan BHXH Viét Nam la co quan tham
muu, chil tri trien khai thyc hlf.’:!l phol hgp vdi cac don vi chire néng don dée,
kiém tra, giam sét, ddnh gi4 két qua, thudng xuyén holic dft xuat bdo cédo Ban
Thudng vy Pang Gy co quan va Ban Cén sy Dang BHXH Viét Nam.

- (Eap uy dang Trung tim Truyén théng, Bao BI—D{H Tap chi BHXH, cung cac

don vj chire niing lién quan lanh dan Chl dao don vj cu the hoéa ndi dung Nghi quyet
thanh ca¢ van ban, ké hoach chi tiét dé tham mu, dé xuit va td chire thuc hién.

- Cap iy dang, Thu trudng cac don vj tryc thugec BHXH Vigt Nam va

- BHXH céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong td chirc hoc tép, quan triét, cht
. d@n% xay dyng ké hoach, chuong trinh hanh dgng dé thye hién ¢é hidu qua Nghi

quyet./.4n/

Noi nhén; TM. BAN CAN SU PANG

- Ban Bf thir Trung uvomg Dang (dé béo céo);

- Céc &/c UV BCS Pang BHXH Viét Nam;
-BTV Ping dy CQ BHXH Viét Nam (a phop):
- Cép Gy ¢ing va Thi tudng cdc don vj tryc

thude BHXH Vit Nam (dé t/hign);
. Cfp ty ding va gidm doc BHXH céc tinh, tp

tryc thudc TW (e t/hién);
- Clp Uy ¢ing va Gidm dérc BHXH B Qudc
phdng, Cong an nhin din (de phdi hop thign);

- Luu VP BCS.




