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S6: 3924 /BHXH-TTKT Ha Néi, ngay A0 thang 12 ndm 2020
V/v tang cuong cdng tac tiep cong dan, giai
quyet khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh

Kinh giri: - Giam d6c BHXH cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong;
- Tha trudng cac don vi true thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan (TCD) va giai quyét khiéu nai,
t6 cao (KNTC), kién nghi, phan anh (KNPA) cua co quan Bao hiém xa hoi
(BHXH) co ban di dugc t6 chirc thuc hién tét, kip thoi dam bao quyén loi chinh
déng ctia ngudi tham gia, thu hudng céc ché ¢ BHXH, bao hiém thit nghiép
(BHTN), bao hiém y té (BHYT); dong thoi d xem xét ghi nhan, khen thudng déi
v6i nhitg déng gép tich cuc ciia cong dan trong viéc thong tin, phdi hop véi co
quan chitc ning c¢6 thAm quyén dé kip thoi phat hién va xir Iy nhimg hanh vi vi
pham vé BHXH, tir d6 khuyén khich nhiing tap thé, ca nhan trong va ngoai Nganh
tiép tuc phat huy, gép phén thue hién tét cac ché do BHXH, BHTN, BHYT, tao
niém tin trong nhan dan vao chinh sach an sinh xa héi, én dinh tinh hinh chinh tri
tai dia phuong.

Tuy nhién, bén canh nhimng két qua dat dugc, cong téc TCD, giai quyét don
KNTC, KNPA cua BHXH céc tinh, thanh phc") con mdt s6 vu viée chua duoc quan
tam dung mirc; viée t6 chirc TCD dinh ky, t6 chirc ddi thoai, 1am viéc truc tiép
véi ngudi KNTC, KNPA dé giai thich, huéng dan, tao su ddng thuan véi cong
dan mét s6 noi chua dugc chu trong, dan dén tinh hinh KNTC vuot cAp, kéo dai
van con dién ra. Qua trinh giai quyét KNTC, KNPA ciia co quan c¢6 thAm quyén
¢ dia phuong, trong d6 ¢6 BHXH tinh, thanh phé dbi véi mot sé vu viéc chua tuan
thu ding thoi han, trinh ty, thi tuc, quy dinh cta phap luat dan dén viée giai quyét
khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo chua c6 tinh thuyét phuc nén vu viéc KNTC |
chua dugc giai quyét dirt diém tir co sd.

Dé cong téc TCD, giai quyét KNTC, KNPA di vao né nép, khic phyc nhiing
ton tai, han ché trong thoi gian qua, Téng Giam déc BHXH Viét Nam yéu cau: *

1. Béi véi Giam dbc BHXH céc tinh, thanh phd

1.1. Néu cao vai trod, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan trong viéc
trye tiép lanh dao, chi dao cong tic TCD, xir 1y, giai quyét KNTC, KNPA cua
cong dan gan véi thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 vé
ting cudng sy lanh dao ctia Pang dbi vai cdng tac TCD, giai quyét KNTC; Quy
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dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bé Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi
dimg dau cip uy trong viée tiép dén, dbi thoai truc tiép vdi dan va xir 1y nhimg
phan 4nh, kién nghi cia dén.

1.2. Tang cuong thuc hién cac bién phép nang cao hiéu qua cong tac TCD,
giai quyét KNTC, KNPA, dam bao dung theo Quyét dinh s6 378/QP-BHXH ngay
11/3/2020 cia BHXH Viét Nam ban hanh Quy trinh TCD, giai quyét KNTC,
KNPA; dong thoi nghiém tac thue hién chi dao cua Tong Gidam déc BHXH Viét
Nam tai cac Cong vin s6: 3000/BHXH-TTKT ngay 16/8/2019, 469/BHXH-
TTKT ngay 18/02/2020; tuan thi nghiém quy dinh cta Luat TCD, Luat Khiéu
nai, Luat T6 cdo va cac quy dinh phap lut khac c6 lién quan. Trong thdi gian
chuan bi din ra Pai hoi Pai biéu toan quéc 1an thir X111, Gidm déc BHXH tinh,
thanh phé tryc tiép TCD dinh ky theo quy dinh; khi can thiét, thuc hién TCD dot
xuét dé kip thoi ldng nghe tam tu, nguyén vong ctia nhan dan, c6 bién phap chi
dao giai quyét vu viec KNTC, KNPA ngay tir khi méi phat sinh, khong dé dién
bién phirc tap; ting cudng gip gd, dbi thoai, tuyén truyén, phd bién, giai thich
chinh séch, phép luat dé tao su df’)ng thudn vadi cong dan; van dong nguoi dan hiéu
va chap hanh cac quy dinh vé BHXH, BHTN, BHYT.

1.3. Khan truong tap trung ra soat nhimng vu viéc KNTC c6 tinh chat phurc
tap, nhay cam dé tranh thu su ung ho cua céac cép uy, chinh quyén, doan thé tai
dia phuong; tich cuc phdi hop véi co quan chirc nang trén dia ban, cac co quan
quan Iy Nha nudc c6 lién quan dé xin y kién chi dao, huéng dan, thong nhat
phuong 4n giai quyét dat diém vu viée.

1.4. C6 phuong an dam bao an toan cho cong dan va vién chirc lam nhiém
vu TCD tai dia diém TCD ctia co quan BHXH. Trudng hgp cong dan da dugc giai
quyét KNTC dung quy dinh phap ludt nhung van cé tinh dén dia diém TCD cua
co quan BHXH dé gay phirc tap tinh hinh, c¢6 101 néi, hanh dong qua khich, vi
pham ndi quy TCD thi phdi hgp véi luc lugng an ninh tai dia ban dé dam bao an
ninh trat tu.

1.5. Tiép tuc phd bién, quan triét quan diém cai cach hanh chinh ctia Nganh;
t6 chirc kiém tra, ra soat; chan chinh viéc thuc hién céc quy trinh nghiép vu, tap
trung ddi voi nhimg trudng hop cép s0 BHXH c6 thoi gian truy thu dong BHXH,
BHTN, BHYT; xéc dinh cac truong hgp truy thu khong ding doi tugng hoac hd
so chua ding, du theo quy dinh; cong ndi thoi gian cong tac trude nam 1995 lam
can cr ghi nhén thoi gian tham gia BHXH nhung chura dam bao tha tuc, hd so dé
c6 bién phap xir 1y, giai quyét theo quy dinh cia phap luat vé BHXH va cac vin
ban huéng dan, trénh lam phat sinh KNTC, KNPA vuot cép.
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2. Béi véi Thu trudng céc don vi truc thude BHXH Viét Nam

2.1. Tiép tuc thuc hién nghiém tic cc bién phip ning cao hiéu qua cong
tac TCD, giai quyét KNTC, KNPA, dam bao ding theo Quyét dinh sé 378/QD-
BHXH ngay 11/3/2020 cuia BHXH Viét Nam ban hanh Quy trinh TCD, giai quyét
KNTC, KNPA va céc cong van chi dao cia Téng Giam déc BHXH Viét Nam.
Cac don vi cédn ctr chire ndng, nhiém vu: (1) Ra soét lai cac quy dinh cua phéap luat,
co ché, chinh sach vé BHXH, BHTN, BHYT con bat cap, vuong mic dé tham muu
Lanh dao Nganh kién nghi cac co quan Nha nude c6 tham quyén sira ddi, bd sung;
(2) Ra sodt lai cac quy trinh nghiép vu vé thu, cip sd, thé, giai quyét, chi tra cac ché
do BHXH, BHTN, BHYT, kip thoi phat hién nhing ton tai, han ché, bét hop 1y dé
nghién ciru stra ddi, bo sung, dap ung yeu cau cuia cong tac quan ly; (3) Tong ho'p
cac truorng hop con ton tai, vuong méc trong viéc thu, cp s, g1a1 quyet ché do
BHXH dén nay chua nhén ché d6 BHXH hodc chua duoc giai quyet ché 46 BHXH
va vudng mic vé quyén lgi BHYT khi di khéam, chita bénh ma cong dan con KNTC,
KNPA dé c6 phuong an chi dao, huéng dan BHXH cac tinh, thanh phd tip trung
tim bién phap giai quyét dit diém. Vin phong BHXH Viét Nam thyc hién cac bién
phap dam bao an ninh, trat tyu tai noi lam viéc va dia diém TCD; kiém tra, ra soat
viéc phan loai, chuyén don KNTC, KNPA dam bao ding chirc nang, nhiém vu cua
ting don vi.

2.2. Giao Vu Thanh tra - Kiém tra thudong xuyén theo ddi, tong hop cac vu
viéc KNTC phtre tap phét sinh tai dia diém TCD ctia BHXH Viét Nam, kip thoi
bao céo Lanh dao Nganh, dé xuat phuong 4n tiép, tra 161, huéng dan, giai thich cho
cong dan trong timg truong hop cu thé; di véi nhirng tinh hudng phie tap, phai
c6 phuong an xur ly mém déo, linh hoat, ph('")i hop véi cac Ban, Vu va BHXH cac
tinh, thanh phd dé t6 chirc ddi thoai véi cong dan; xay dung ké hoach kiém tra,
huéng din nghiép vu TCD, giai quyét KNTC, KNPA nam 2021 cia BHXH Viét
Nam dé kip thoi chan chinh, xir Iy d6i v6i nhing truong hop vi pham hoic thiéu
tinh than trach nhiém (néu c6).

Yéu cau Thu truong cac don vi tryc thude BHXH Viét Nam va Giam déc
BHXH céc tinh, thanh phd trién khai, thuc hién nghiém tic nhimg ndi dung néu
trén. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng méc phan anh kip thoi
vé BHXH Viét Nam (qua Vy Thanh tra - Kiém tra) dé xem xét, huéng dan./. o

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thanh tra Chinh phu

- Ban Tiép cong dan TW

- Thanh tra B LBTB&XH

- Thanh tra Bo Y té

- Cac Phé Tdng Giam dbc (dé biét);

- Luu: VT, TTKT (GQKT). W
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