
BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM

Số:          /BHXH-TĐKT
V/v hướng dẫn khen thưởng sơ kết 5 năm 

thực hiện Nghị quyết số 96/NQ-BCS 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày         tháng           năm 2022

Kính gửi:
- Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc Bảo hiểm xã hội Việt Nam;

    - Giám đốc Bảo hiểm xã hội các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.

Thực hiện Kế hoạch số 298-KH/BCSĐ ngày 31/8/2022 của Ban cán sự 
đảng (Ban CSĐ) Bảo hiểm xã hội (BHXH) Việt Nam về việc tổ chức Hội nghị 
toàn Ngành sơ kết 5 năm triển khai thực hiện Nghị quyết số 96/NQ-BCS ngày 
24/8/2017 của Ban CSĐ BHXH Việt Nam về “Đổi mới, nâng cao chất lượng, 
hiệu quả công tác truyền thông BHXH, bảo hiểm y tế (BHYT) trong tình hình 
mới”, để kịp thời biểu dương, khen thưởng các tập thể, cá nhân có thành tích 
xuất sắc, tiêu biểu thực hiện Nghị quyết số 96/NQ-BCS từ năm 2017 đến năm 
2021, BHXH Việt Nam hướng dẫn các đơn vị thực hiện như sau:

1. Đối tượng xét khen thưởng: các tập thể, cá nhân trong Ngành BHXH 
Việt Nam.

2. Hình thức khen thưởng: Bằng khen Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam.
3. Tiêu chuẩn khen thưởng:

a) Đối với tập thể: 
 - Có thành tích xuất sắc trong tham mưu, lãnh đạo, chỉ đạo, hướng dẫn, tổ 

chức thực hiện công tác xây dựng, kiện toàn tổ chức bộ máy truyền thông, các 
biện pháp trước mắt, lâu dài nhằm đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ đội ngũ làm 
công tác truyền thông đủ sức, đủ tầm đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ;

- Có các giải pháp hiệu quả nâng cao nhận thức, trách nhiệm của tập thể, 
cá nhân toàn đơn vị trong tổ chức thực hiện và phối hợp triển khai công tác 
truyền thông về chính sách, pháp luật BHXH, BHYT; thực hiện tốt vai trò là đầu 
mối tổ chức công tác truyền thông ở cơ sở;

- Sử dụng hiệu quả cơ sở vật chất, nguồn lực đầu tư cho công tác truyền 
thông với phương pháp, cách thức phù hợp, thiết thực, coi trọng chất lượng; kịp 
thời hướng dẫn quản lý, đôn đốc, kiểm tra, giám sát, đánh giá thường xuyên và 
đột xuất, đảm bảo việc sử dụng nguồn lực tài chính, phương tiện chuyên dùng 
cho công tác truyền thông đúng mục đích, tiết kiệm, hiệu quả;

- Chủ động nắm bắt, tổng hợp thông tin, dư luận xã hội quan tâm trong tổ 
chức, thực hiện chính sách, pháp luật BHXH, BHYT; kịp thời có các biện pháp 
phối hợp trong và ngoài Ngành, các giải pháp truyền thông phù hợp nhằm đấu 
tranh, ngăn chặn các quan điểm sai trái, thông tin phát ngôn lệch lạc; có các 
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phương án phòng ngừa, phát hiện sớm, không để xảy ra sự cố truyền thông làm 
ảnh hưởng đến hình ảnh, uy tín của Ngành và chính sách BHXH, BHYT nhân 
văn, ưu việt của Đảng và Nhà nước;

- Có các giải pháp đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác truyền 
thông (xây dựng nội dung, tin bài trên các phương tiện truyền thông được giao 
quản lý đa dạng, phong phú, chất lượng; các hình thức truyền thông hay, hiệu 
quả, sáng tạo; phát hiện, cổ vũ gương tốt, các điển hình tiên tiến và đấu tranh, 
phê bình, chống tiêu cực, lạm dụng, trục lợi BHXH, BHYT; hướng dẫn quy 
trình, thủ tục, giải đáp, tư vấn chế độ, chính sách...); Thực hiện hiệu quả vai trò 
kết nối, hợp tác với các cơ quan báo chí Trung ương, địa phương để tuyên 
truyền, định hướng dư luận về chính sách, pháp luật, chế độ BHXH, BHYT; 
Xây dựng, quảng bá hình ảnh của Ngành, đơn vị;

-  Có thành tích trong cải cách thủ tục hành chính, cải tiến lề lối, tác 
phong làm việc, tinh thần trách nhiệm, nâng cao chất lượng phục vụ, đáp ứng sự 
hài lòng của cán bộ, nhân dân;

- Từ năm 2017 đến năm 2021, luôn hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, trong 
đó: công tác thu và phát triển người tham gia BHXH, BHYT luôn hoàn thành, 
hoàn thành vượt mức các chỉ tiêu, kế hoạch được giao, tỷ lệ nợ thấp hơn chỉ tiêu 
phấn đấu giảm nợ được giao; quản lý, sử dụng hiệu quả quỹ BHYT, quỹ BHXH, 
quỹ bảo hiểm thất nghiệp (BHTN); thực hiện chi trả các chế độ BHXH, BHYT, 
BHTN kịp thời, đúng quy định, không để xảy ra tình trạng trục lợi, thất thoát; 
nội bộ đoàn kết, thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ sở, tổ chức tốt các phong 
trào thi đua; thực hành tiết kiệm; thực hiện đầy đủ các chế độ, chính sách pháp 
luật.

b) Đối với cá nhân:
- Là cá nhân gương mẫu chấp hành tốt chủ trương của Đảng, chính sách, 

pháp luật của Nhà nước và các quy định của Ngành;
- Có giải pháp, sáng kiến đổi mới, sáng tạo trong công tác truyền thông,  

cải tiến lề lối, tác phong làm việc, nâng cao ý thức phục vụ nhân dân; có các 
việc làm cụ thể phát huy vai trò mỗi công chức, viên chức, người lao động trong 
Ngành là một “thông tin viên” về BHXH, BHYT;

- Thành tích của cá nhân gắn với kết quả thực hiện nhiệm vụ của đơn vị, 
các cá nhân được đề nghị khen thưởng nếu đơn vị đạt các tiêu chí khen thưởng 
đối với tập thể nêu trên.

3. Hồ sơ đề nghị khen thưởng gồm: Tờ trình (kèm theo danh sách tập thể, 
cá nhân được đề nghị khen thưởng); Biên bản họp xét khen thưởng; Báo cáo 
thành tích của tập thể, cá nhân.

4. Thời gian nhận hồ sơ đề nghị khen thưởng:
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Hồ sơ đề nghị khen thưởng gửi về BHXH Việt Nam (qua Vụ Thi đua - 
Khen thưởng), đồng thời gửi file mềm qua địa chỉ email: vutdkt@vss.gov.vn 
trước ngày 10/10/2022. 

5. Tổ chức thực hiện:
- Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc BHXH Việt Nam, Giám đốc BHXH các 

tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tổng hợp, đánh giá, lựa chọn các tập thể, 
cá nhân có thành tích xuất sắc, tiêu biểu trong triển khai thực hiện Nghị quyết 
số 96/NQ-BCS từ năm 2017 đến năm 2021 đề nghị Tổng Giám đốc BHXH 
Việt Nam tặng Bằng khen.

- Vụ Thi đua - Khen thưởng chủ trì  tiếp nhận, tổng hợp, thẩm định hồ sơ 
đề nghị khen thưởng và phối hợp với Trung tâm Truyền thông, Văn phòng Ban 
CSĐ, Ban Tuyên giáo Đảng ủy cơ quan lựa chọn, đề xuất trình Hội đồng Thi 
đua - Khen thưởng Ngành BHXH Việt Nam xem xét, đề nghị Tổng Giám đốc 
BHXH Việt Nam tặng Bằng khen đối với các tập thể, cá nhân có thành tích xuất 
sắc trong triển khai thực hiện Nghị quyết số 96/NQ-BCS.

BHXH Việt Nam đề nghị Thủ trưởng các đơn vị thuộc BHXH Việt Nam, 
Giám đốc BHXH các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tổ chức thực hiện./.

Nơi nhận:        
- Như trên;
- Tổng Giám đốc (để b/c);
- Các Phó Tổng Giám đốc;
- Văn phòng Ban CSĐ;
- Văn phòng HĐQL;
- Văn phòng Đảng ủy;
- Lưu: VT, TĐKT.
                                                  

          KT. TỔNG GIÁM ĐỐC
PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

 

Lê Hùng Sơn
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