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S6: 228 /QP-BHXH Ha Néi, ngay 13 thdng | 02 nam 2018

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy cbé hoat d6ng Cong Thong tin d§én tir
Bao hiém xa hoi Viet Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NA

Cian ctir Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;
Cian ctr Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/642006;
Can cir Luat Béo chi s6 103/2016/QH13 ngay 05/4/2016;
Cian ¢ Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vé Umg
dung Cong nghé théng tin trong hoat déng cua co quan Nha nudc;

Can cu Nghi dinh sO 43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu c¢ong truc tuyén trén Trang Thong tin

dién tir hodc Cong Thong tin dién t& cua co quan Nha nudc:

Can cu Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh pht vé
quan ly, cung cap, su dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can ¢ Nghi dinh so 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 cua Chinlj phu quy dinh
chiic néng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chiic cia Bao hiém x4 hoi|Viét Nam:;

Can cir Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP ngay 24/12/2016 cua (ill;linh phu quy
dinh veé glao dich dién tu trong linh vuc bao hiém x4 hoi, bao hiéh y té va bao
hiém that nghiép:;

Can cr Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh
phu dién tu;
Céan cu Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/7/2009 cua B6 Théong tin

va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dam bao Kha nédng truy
cap thuén tién d6i véi trang théng tin dién tr clia co quan Nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 1455/QD-BHXH ngay 30/8/2017 cia Tdng Giam déc
BHXH Viét Nam vé viéc thanh lap Cong Théng tin dién to BHXH Viét Nam;

Xet dé nghi cua Giam déc Trung tdm Truyén thong, Vu truong Vu Hop tac
Qudc té va Giam d6c Trung tdm Cong nghé thong tin,

QUYET PINH:

Pieéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché hoat ddng Codng
Thong tin dién ttr Bao hiém x3d hoi Viét Nam.




Picu {2 Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngay ky, thay thé Quyét dinh so6
1293/QD-BHXH ngay 26/7/2017 ban hanh Quy ché hoat déng Cong Théng dién
tr cia Bao hiém x& héi Viét Nam. Céc van ban quy dinh do Bao hiém xa hoi Viét

Nam ban hahh trude day trai véi Quyét dinh nay déu hét hiéu luc.

Pidu 3. Chanh Vian phong Bao hiém x4 hoi Viét Nam;Giam dbc Trung tim
Truyen théng; Giam doc Trung tam Cong nghé théng tin; Vu truéng Vu Phap
ché; Vu tru'cfmg Vu Hop tac quoc té; Thu trudng cac don vi truc thudec Bao hiém
x4 hoi Viét Nam; Giam doc Bao hlem x4 hdi céc tinh, thanh phod truc thudc Trung

rong chiu tﬂach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ W
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QUY CHE

Hoat dong ciia C{_mg Théng tin dién tir Bdo hiem xa héi Viét Nam
(Ban hanh kem theo Quyez‘ dinh s6 228/0D-BHXH ngay 13 thdang02 ndm 2018
cua Tong Gidm déc Bdo hiém xé hoi Viet Nam)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Dié¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong cung cap thong tin, dlcl vu cOng truc
tuyén va quan trt vén hanh Cong Théng tin dién t& Bao hiém x4 hdi Viét Nam
(tén viét tit 14 PORTAL), cé dia chi trén Internet 1a: nttp://bachiemxahoi.gov.vn;
http://vss.gov.vn. f

Pieu 2. Doi twong ap dung

1. Cac don vi truc thuoc Bao hiém x3 ho1 Viét Nam, Bao hiém xa ho1 cac
tinh, thanh phé (goi tit 13 cic don V1). |

2. Céc td chire, cé nhan tham gia cung cap thong tin, dich|vu cbng truc
tuyén va quan tri van hanh Céng Théng tin dién to Bao hiém xi héi Viet Nam.

3. Céc t6 chuc, ca nhan khai thac va st dung thdéng tin, dlChl vu cong truc
tuyén trén Céng Théng tin dién tir Bao hiém x3 hdi Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngir '

|. Céng Théng tin dién tir Bao hidm xa hoi Viét Nam c6 tén ﬁlao dich bang
tieng Anh la Viet Nam Social Secur ity Portal (goi tit 1a Cong Thé g tin dién tu)
la diem truy cidp duy nhat ctia Bao hiém x3 ndé1 Vigt Nam trén Intetmet lién keét,
tich hop cac kénh théng tin, céc dich vu va tmg dung cua Nganh Bac} hiém x4 héi,
cung cap thong tin, tién ich cho ngudi st dung théng qua phuc:mg} thic va giao
dién théng nhét. |

2. Dich vu cdng truc tuyén cia Bao hiém x3 ho1 Viét Nam ( 0 tat 1a dich
vu cOng truc tuyén) 1a dich vu hanh chinh cong ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam
dugc ding tai trén Cong Thong tin dién to Bao hiém x4 hoi Viét Nam, cung cap
théng tin cho cac to chuc, ca nhan trén méi truong mang va duoc cong b6 trén Co
s¢ dit liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh.

3. Muc 1a mét tdp hop céc thong tin, s6 liéu, hinh anh (sau I Ay goi tat la
thong tin) ¢6 néi dung hudng theo 1 chit dé. Cht & clia muc cé n01| dung chi tiét
hon chu dé cua Chuyén muc.
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4, Chuyén muc la moét tap hop cua mot s6 muc tao thanh.

5. Bon vi truc thudc la nhitng don vi truc thudc Bao hiém x& hoi Viét Nam
duoc giao cung cép ndi dung va hinh thirc cia théng tin... c6 lién quan dén cong
viée, chirc ndng, nhiém vy cua don vi dé dang tai trén Coéng Thong tin dién tir.

6. To6 chirc cung cap dich vu I-VAN la td chirc hoat dong trong linh vuc
cong nghé thong tin dugc Bao hiém x4 hoi Viét Nam ky hop dong cung cap dich
vu gia trl gia tang vé giao dich dién tir trong linh vyc bao hiém xa hdi, bao hiém y
té, bao hiém that nghiép.

Chuwong 11
HOAT PONG CUA CONG THONG TIN PIEN TU
Diéu 4. Muc dich, yéu cau cia Cong Thong tin dién ti

1. Ccmg Thoéng tin dién tu tich hop thong tin cua toan nganh Bao hiém xi
ho1 nham gid1 thiéu ve Bao hiém x4 hoi Viét Nam va cac don vi truc thudc; tuyen
truyén, phd b1en cac chu truong, duong 161 cua Dang, chinh sach, phap luéat cua:
Nha nudc v& bao hidm xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghlep, cac van ban
hudng din cia Bao hiém x4 hoi Viét Nam va cac van ban khac ¢o lién quan dén
[inh vuc an sinh x& ho1; tao 18p kenh cung cép va trao do6i thong tin, dich vu cong
truc tuyén ctia Nganh; ho trg tich cyue cho viée thuc hién cai cach hanh chinh, tao
thuén tién cho ngudi dan va don vi su dung lao dong trong giao dich voi co quan
Bao hiém x4 hoi; dap ung cac yéu cdu cua Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh phu dién tir; pht hop véi Chién lugc phat
trién nganh Bao hiém xa héi.

2. Bao dam phoi hop gilta cac don vi tryc thuéc Bao hiém x3 hdi Viét Nam
trong viéc khali thac, tiép nhan day du cac loai thong tin; xu ly, cap nhét kip tho
céc thong tin d6 dé thuc hién cac chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao theo
quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Ngén ngir va bé mai tieng Viét sir dung trén Cong Théng tin
dién tir
1. Ngon ngit chinh thirc str dung tin trén Cong Thong tin dién tu la tiéng

Viét tai dia chi: http://bachiemxahoi.gov.vn va tieng Anh tai dia chi
https://vss.gov.vn.

2. Bo ma tiéng Viét st dung trén Cong Thong tin dién tr 12 B mi tiéng
Viét chuan theo quy dinh ctia phép luat hién hanh (Unicode, TCVN 6909:2001).

Piéu 6. Ban Bién tip Cong Thong tin dién tir

1. Ban Bién tap Cong Thong tin dién tu do Tong Giam dbc quyét dinh
‘thanh 14p trén co s& dé nghi cia Vu truong Vu T6 chirc can bo va Giam doc
Trung tam Truyén thong. Ban Bién tap Cong Théng tin dién tir gom Truong Ban
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la Lanh dao Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Phé Truong Ban thuong truc 1a Lanh dao
Trung tam Truyén théng va céc Phé Tmorng Ban, cac thanh vién lam viéc theo
ché d6 kiém nhiém. Nhiém vu cu thé cla cac thanh vién Ban Bién tdp do Trudng
Ban phan cong.

2. Ban Bién tip Céng Théng tin dién tir c6 trach nhiém:

a) Pinh huéng, diéu hanh, duyét va phét trién noi dung, chat luong Cong
Thoéng tin dién tir: -

- Phé duyét danh sach myc, chuyén muc trén Cong Thong tin dién tur. Xac
nhin va phé duyét yéu cau chinh sira nhimg nd1 dung thdng tin néu trong cac hd
so quén Iy clia muc, chuyén muc trén Cong Thong tin dién ti.

- T6 chirc viée thu thép, bién tép, bién dich, ra sodt, xir ly thong tin; phé
duy€t va chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin dugc ding tai trén Coéng Théng
tin dién tu; bao dam cép nhét kip thai, chinh xac théng tin.

- Chi dao, hudng dan cac don vi, to chitc cung cip thong tm theo quy dinh
ctia phap luit va ciia Bao hiém x4 héi Viét Nam.

- Khai thac, tiép nhén va cap nhat day du, kip thot cac loai tﬂwng tin thudc
chirc nidng, nhiém vu, quyén han ctia B4o hiém xa hoi Viét Nam trén Cong Théng
tin dién tu.

- Pé xuét c4c bién phdp ning cao chat luong théng tin trén Céng Théng tin
dién tir. |

b) T6 chtrc phat tr1en va dé xuat giai phap nng cap Cong Thbng tin dién t0
trd thanh dau moi cung cap thong tin va tich hop dich vu c¢6ng truc \tuyen cua Bao

hiém x4 hdi Viét Nam; két ndi, tich hop théng tin dich vu c¢dng tir Cong Thong
tin dién tr voi cdc don vi khéc ¢6 1ién quan.

3. Trach nhi€ém cua Trudng Ban Bién tip:

- Iruong Ban Bién tap chiu trach nhiém trude Tong Gidm dbc vé cac thong
tin, dit liéu dang tai trén Cong Théng tin dién tur. '

- Tru:cmg Ban Bién tip phan cong va iy quyen cho cac thanh vién Ban
Bién tap giai quyét céc cong viéc thude tham quyén cua Tru'cmg rBan Bién tap.
Truong Ban Bién tap chiu trach nhiém Ve quyet dinh cta céc thanh vién Ban Bién
tdp dugc phan cdng hoic Uy quyén giai quyét.

4. Bao cao dinh ky, dot xuat véi Téng Giam ddc Bao hlem xa hoi Viét
Nam vé hoat dong ciia Cong Thong tin dién tir theo quy dinh.

Pieu 7. Trich nhiém van hanh va quin ly
1. Nguyén tic chung phén cong trach nhiém

a) Danh sdch cac muc, chuyén muc trén Cdng Théng tin dién tir theo phu
luc 1 kém theo. Ty vao tinh hinh thuc té, Ban Bién tdp xem xét, b6 sung, diéu



chinh danh'sach cac muc, chuyén muc trén Cong Théng tin dién tr va yéu ciu
céc don vi truc thudc chuan bi, cung cip thong tin.

b) Cédc don vi truc thude khi cung cap ndi dung thong tin, dit liéu cho Ban
Bién tap dé dang tai Cong Théng tin dién tir phai bao dam phu hop voi chuc nang
nhi€ém vu cua don vi, tudn thu cdc quy dinh hién hanh vé linh vuc don vi dang
phu trach.

C) Ban Bién tap c6 trach nhiém kiém tra d6i chiéu thong tin, dit liéu trudc
khi dua lén Cong Thoéng tin dién tr phai bao dam tuén thi Luit Bao chi, Luét
Xuat ban, Phap lénh bao vé bi mat Nha nudc, quy dinh ctia phap lujt vé s& hitu
tri tué vé quan ly théng tin trén Internet va bio dam dung dlmng 16i va quan diém
cua Dang, phéap ludt ciia Nha nuéc va chl truong chi dao ctia Linh dao Bao hiém
x4 hd1 Viét Nam.

2. Trung tAm Truyén thong

a) La Bo phan thuong tryc cua Ban Bién tip; Quan tri néi dung Cong
Théng tin dién tr phién ban tiéng Viét.

b) P& xuat véi Ban Bién tap phuong hudng, ké hoach xuét ban, ndi dung
hinh thuce the hién cac thong tin dé tuyén truyén huéng dan trén Cong Thoéng tin
dién tir phién ban tiéng Viét cac chu truong chinh sach cua Pang va Nha nuéc vé
linh vuc bao hiém x4 héi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép; phan anh day du,
kip thdi cde hoat dong cia Bao hiém x3 hdi Viét Nam dé thuc hien cac nhiém vu
dugc Dang va Nha nudc giao.

c) Tiép nhan, sang loc, tong hop, bién tép thong tin, dif liéu gui vé Cong
Thong tin dién ttr phién ban tleng Viét; td chirc xuét ban théng tin trén Cong
Thong tin dién tir phién ban tiéng Viét.

d) Thuc hién viéc su dung cac nguon tai chinh (néu cO) va chi tra nhuan but
phan théng tin bdo chi trén Cong Théng tin dién ttr theo ding cdc quy dinh hién

hanh.
d) Cép va quan Iy céc tai khoan ding théng tin 1én Coéng Théng tin dién tu.
e) Thurc hién céc nhiém vu khac theo yéu cau cta Ban Bién tap.
3. Trung tdm Cong nghé thong tin

a) T6 chie quan ly ha tang, bao dam cac diéu kién k¥ thudt vé tinh én dinh,
an toan bao mat, toc do x1r Iy clia hé thong Cong Thong tin dién tu; thuong xuyén
klem tra, gidm sat k¥ thuit hoat dong Cong Thong tin dién tu; phoi hop xir 1y céc
su cb xay ra trong qua trinh khai thac, sir dung Céng Théng tin dién t.

b) Pé xuat véi Ban Bién tap 10 trinh, phuwong an tich hop cac kénh théng
tin, tng dung va dich vu ¢ong ctia Bdo hiém x3 héi Viét Nam vao Coéng Thong
tin dién tir phu hop v6i 1§ trinh cai cdch hanh chinh va hién dai héa ctia Nganh.

¢) Quan lyva cﬁp cac tal khoan quan trj theo yéu cau cla Truong Ban Bién tap.
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d) Quan ly va van hanh Cong Giao dich dién tir, duy tri két ndi véi cac nha
cung cap dich vu I-VAN. -

d) Hudng dan, phdi hop véi cac co quan, don vi, td chizc; ca nhan trong
viéc cung cap, su dung thong tin, dich vu cong truc tuyén trén Cong Thong tin
dién tu.

e) Bao dam viéc tich hop céc tmg dung va lién két céc trang hoat déng 6n
dinh. |

g) Ra soat, hiéu chinh thong tin va dich vu cong truc tuyen cung cap trén
Céng Thong tin dién tr sau khi c6 v kién ctia Vu Phép ché.

4. Vu Phép ché

Thuong xuyén k1em tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén va kip thdi cung cap cac thong tin vé cai cach thi tuc hanh chinh cla
Nganh cho Ban Bién tip dé cong bé trén Cdng thong tin dién tir theo quy dinh.

Phéi hop véi Trung tdm Truyén thong va Vu Hop tac Qudc té ‘trong vige
tlep nhan, déng tai cac ndi dung lién quan dén viéc tiép nhén, giai quyét phan anh
kien nghi cia td chirc, ca nhan theo quy dinh.

5. Vu Hop tac qudc té
a) Quan tri ndi dung Cong Théng tin dién tir phién ban tiéng Anh

b) Pé xuat v6i Ban Bién tap phuong huodng, ké hoach xuit ban, ndi dung
hinh thirc thé hién cac théng tin dé tuyén truyén hudéng dan trén dong Thong tin
dién tir phién ban tiéng Anh céc chu truong chinh séch cia Pang va Nha nude vé
linh vuc bao hiém xa hdi, bao hiém y t&, bao hiém thit nghiép; phan 4nh day du,
kip thoi cac hoat dong ciia Bao hiém x3 hoi Viét Nam dé thuc hlen cac nhiém vu
dugc Pang va Nha nudc giao. |

c) Tiép nhan, sang loc, tong hop, bién tép théng tin, dit ligu gui ve Cong
Thong tin dién tu; té chirc xuét ban théng tin trén Cong Thong tin dién tir phién

ban tiéng Anh.

d) Thuc hién viéc sir dung cac ngudn tai chinh (néu cO) va chi tra nhuén but

phan théng tin bdo chi trén Cong Thong tin dién tir phién ban tleng Anh theo dung
cac quy dinh hién hanh. |

d) Cap va quan ly céc tai khoan dang thdng tin 1én Cong Th@ng tin dién tu
phién ban tiéng Anh.

e) Lap du toan kinh phi duy tri hoat dong va  phat trién cua Cpng Thong tin
dién t phién ban tiéng Anh, gui Trung tam Truyén théng dé tong hop trong du
toan kinh ph{ hoat déng ctia Cong Thong tin dién tir.

g) Thuc hién céc nhiém vu khac theo yéu ciu cua Ban Bién tép.



6. Céc don vi truc thudc Bao hiém x3 héi Viét Nam va Bao hiém xi hdi
cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong

Céc don vi truc thuéc Bao hiém x& hdi Viét Nam va Bao hiém x4 héi cac
tinh, thanh pho truc thudéc Trung wong theo chirc ning, nhiém vu va coéng viéc
duoc gilao, cung cép thong tin cho B phan thuong triuc dé bién tdp va xuft ban
lén Cong Théng tin dién tir va duge chi trd nhuin but, thu lao theo quy dinh; d6i
véi cdc don vi ¢d trang tin thanh vién trén Cong Thong tin dién tir, theo 16 trinh
duogc cap tai khoan quan tri va tu ding tin bai trén trang tin ciia don vi.

Diéu 8. Dinh ky hang nim, Ban Bién tip s& to chic hop dé dénh gia hoat
dong cua Cong Thong tin dién tu. Truong hop dot xuat, Truong Ban Bién tap co
thé tri€u tap hop bat thuong.

Chuwong LI
CUNG CAP VA QUAN LY THONG TIN
Piéu 9. Nguyén tic cung cap théng tin

1. Théng tin dugc cung cap trén Cong Théng tin dién tir phai phu hop véi
quan diém, chi truong, dudng 161 ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nuoc;
phuc vu cong tac quan ly cua Bao hiém x4 héi Viét Nam va dap tmg nhu cau khai
thac théng tin cta céc tb chirc, ca nhén.

2. Théng tin cung cap trén Céng Théng tin dién tir phai bao dam chinh xac,
khach quan, kip thoi; tudn tha cac quy dinh cua phap luit vé bao vé bi mat Nha
nudc, bao ¢hi, s¢ hitu tri tué, quan ly thong tin trén mang va quy dinh phap luat
cé lién quan.

3. Khi trich dan, stt dung lai thong tin dé ding trén Cong Thong tin dién tu

phai lay tir ngudn tin chinh thirc va ghi rd thong tin vé tac gia, ngudn cla thong
tin.

~ Picu 10. Thong tin trén Cong Théng tin dién ti

Thoéng tin trén Cong Théng tin dién tu bao gom nhimg ndi dung quy dinh
tai Pidu 10, 11, 12,13 Nghi dinh sO 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang
théng tin dién tir hodc Cong Thong tin dién tir cua co quan nha nude; Can cur vao
tinh hinh va diéu kién thuc té, Ban Bién téap Cong Thoéng tin dién tir s& quyét dinh
n6i dung, tinh chat thong tin cung cap trén Cong phu hop véi chirc ning, nhiém
vu theo ting giai doan ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

Pieu 11. Cung cap thong tin
1. Dinh dang thong tin

Th(mg tin dugc cung cap trén Cong Théng tin dién tu du’ofc dinh dang theo
cac chuan théng dung quy dinh tai Thong tu sb 22/2013/TT-BTTTT ngay
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23/12/2013 cua B Théng tin va Truyén thong ban hanh Danh mug tiéu chuén k§
thuat vé ung dung coéng nghé théng tin trong co quan Nha nwoc; Thong tu
19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cua B6 Thong tin va Truyén thdng quy dinh
vé ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mé& trong co quan Nha nwéc va cac quy
dinh phap luat hién hanh.

Té chirc, ca nhan guri théng tin 1én Cong Thong tin dién tir £6 trach nhiém
thuc hién dinh dang théng tin theo dung quy dinh trudc khi gl tor Ban Bién tap
dé dang tai.

2. Ndi dung va thdi gian cung cap théng tin

a) Cac co quan, don vi chi dong cung cap day du, chinh Xac va kip tho
cac ndi dung théng tin, dit liéu vé céc linh vuc thudéc pham vi chdc ning, nhiém
vu cua co quan, don vi minh theo quy dinh tai Diéu 7 cia Quy ché nay hoic theo
yéu cau ctia Ban Bién tdp d6i vdi cac loai thong tin sau:

- Thong tin lién hé: Dia chi, s6 dién thoai, sd fax, dia chi jemail, dia chi
cong/trang thdng tin dién tr (néu cb) cua don vi; tén, dién thoai, ¢mail cua lanh
dao don vi, lanh dao cac phong, ban thudc don vi. Thot gian cung cap: Trong 02
ngay lam viéc ké tir khi cé sur thay doi thong tin va duogc phép cong|bb.

- Tin tire - Su kién: Cung cép tai liéu va thong tin lién quan én hoat dong,
su kién ciia Bao hiém x4 hoi Viét Nam do don vi chu tri. Thoi giar cung cap: Cé
thé trude, trong hodc sau khi hoat dong, s kién xay ra nhim bao dim dua tin 1én
Cong Théng tin dién tir dugc nhanh chéng va chinh x4c.

- Ho1 dap:

+ B¢ phan thuong truc c6 trach nhiém tiép nhan ciu hoi, phan loai cdu hoi
va chuyén dén cac don vi lién quan de tra lo1 trong vong 02 ngay lam viéc.
Truong hop cau hoi khong lién quan dén pham vi, chuc néng nhiém vu cua Bao
h1§m x4 hé1 Viet Nam thi phat théng bao ngay cho td chirc, ¢ nh dat cau hoi
biet.

+ Cham nhat 07 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén cau hdi, lcac don vi c6
trach nhiém tra 101 hodc thong bao qua trinh xir ly trong 46 noéi 18 thoi han tra 161
d6i véi t6 chirc, ca nhan dit cau hoéi. P6i voi nhitng cau héi phic tap, lién quan

dén nhiéu don vi, phai lay y kién nhiéu don vi, trong vong 10 ngay lam viéc ké tir
khi nhan dugc cau hoi.

+ Ngay sau khi nhén dugce céu tra 101 tir don vi, khéng qu102 ngay lam
viec, BO phan thudng truc ¢6 trach nhiém gui ciu tra 161 téi cac t6 chuc, ca nhan
dong thot bién tép, phd bién rong rai trén Cong Thong tin dién t.

- Théng tin vé hoat dong cua don vi: Cung cip cac thong tin|vé hoat dong

noi bat cua don vi, cua linh vuc don vi tham gia hoat ddng, quan|ly. Thoi gian
cung cap: Trong 02 ngay lam viée ké tir khi c6 théng tin maoi.




- Van ban: Van ban quy pham phép luat; van ban chi dao diéu hanh (cin
cong bé rong rai). Thoi glan cung cap: Co quan chu tri, soan thao van ban cung
cap trong 02 ngay lam vigc ké tir khi hoan thién xong théng tin va duge phép
cdng bo.

- Du thao Van ban xin y kién: Thoi gian gui du thao: Ngay khi don vi can
Xin y k1en cho dy théo vin ban. Veé thoi gian xin y kién trén Cong, thuc hién theo
yéu cau ctallanh dao Béo hiém x4 hoi Viét Nam.

b) Van phong

- Y kién chi dao, diéu hanh cia Lénh dao Bao hiém x& hoi Viét Nam (ban
hanh bing vin ban). Thoi gian cung cap: Trong 02 ngay lam viéc ké tir khi hoan
thién xong thong tin va dugc phép cong bod.

- Thong tin phat ngoén cua Bao hiém x& hoi Viét Nam, thdng tin cung cap
cho bdo chi. Thoi gian cung cap: Trong 02 ngay lam viéc ké tir khi hoan thién
xong théng 'tin va dugc phép cong bo.

- Thdng tin vé du 4n, hang muc dau tu, mua sam cong (Bao gom Danh
sach cac dw an dang chuén bi diu tu, cac du an dang trién khai, cdc du 4n da hoan
tat. Mdi duian can c6 cac thong tin: Tén du 4n, muc tiéu chinh, linh vuc chuyén
mon, loai dur an, thoi gian thuce hién, kinh phi du an, loai hinh tai trg, tinh trang
du an; thong tin d4u thau). Thoi gian cung cap: Trong 10 ngay lam viéc ké tir khi
du 4n, hang muc dau tu, dau thau dugc phé duyét.

¢) Vu T6 chirc can bd

- Thang tin tiéu sir tom tat va nhiém vu dam nhén cua Lanh dao Bao hiém
x4 hdi Viét Nam. Thoi gian cung cap: Trong 02 ngdy lam viéc ké tir khi Lanh dao
duoc bd nhiém va phan cdng nhiém vu.

- Cac thong tin Vér dao tao, tuyén dung can bd. Thoi gian cung cap: Ngay
khi thong tin can céng bo.

d) Ddi véi cac don vi thuc hién nhiém vu thong ké, tdng hop s liéu thong ké

Sé ligu thong ké cac linh vuc quan ly cua Bao hiém x& h6i Viét Nam phai
duoc su dong y cua lanh dao Bao hiém x4 hoi Viét Nam trude khi cong bo. Thoi
gian cung cap doi véi s6 lidu thong ké dinh ky: theo dinh k¥ so liu da dugc lanh
dao Bao hiém xa hdi Viét Nam phé duyét; Thoi gian cung cap d6i voi so liéu
théng ké khéng dinh ky: Trong 10 ngay lam viéc ké tir khi thong tin thong ké
duoc 1anh dao Bo hiém x3 hoi Viét Nam dong ¥ céng bo.

e) Vu Thi dua - Khen thudng

Thoéng tin khen thuong dm véi té chire, ca nhan hoat dong trong linh vuc
bao hiém x& hoi, bao hiém y t€, bao hiém that nghiép. Thoi gian cung cap: Trong
05 ngay lam viéc ké tir khi hoan thién xong thong tin va dugc phép cong bo.
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g) Vién Khoa hoc Bao hiém x4 hoi: Thong tin vé Chuong trinh, dé tai khoa
hoc. Danh muc céc chuong trinh, dé tai bao gém: M4 sb, tén, cdp quan ly, linh
vue, don vi chu tri, thoi gian thuc hién; két qua cac chuong trinh de tai sau khi
da duoc Hoi d6ng nghiém thu khoa hoc théng qua nhu bao cao tong hop, bao cao
két qua trién khai 4p dung cia cong trinh, dé tai. Thoi gian cung|cap: Trong 20
ngay lam viéc ké tr khi chuong trinh, dé tai dugc phé duyét hodic sau khi chuong
trinh, dé tai duoc nghiém thu.

h) Cac don v1 tryc thugc Bao hiém x3 héi Viét Nam: Thon tin gidi thiéu,
tuyén truyén, pho bién, huong dan thuc hién nhimg quy dinh cup phap luat Ve
chinh sach BHXH, BHYT, nhat 1a nhung quy dinh vé ché d6, chiph sach c6 lién
quan dén quyén loi cua ngudi tham gia BHXH, BHYT. Thoi gian cung cap:
Trong 15 ngay lam viéc ké tir khi van ban phap luat, chinh sach} ché d6 chinh
thirc duoc ban hanh.

i) BHXH c4c tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong, BHXH Bd Qudc
phong, BHXH C6ng an nhan dan cung cdp théng tin, dit liéu phan|anh hoat dong
cua don vi; thong tin gidi thiéu vé don vi (lanh dao don vi, dia ¢hi tru s&, dién
thoai, thu dién tu).

k) Trung tdm Coéng nghé théong tin cd trach nhiém bao dam viéc lhuu trir
thong tin cua Coéng Thong tin dién tr theo quy dinh cua Nha nudc ‘T; [uu trir.

3. Lién két, tich hop théng tin

- Céng Thong tin dién tir Bao hiém xd hoi Viét Nam cé trdch nhiém lién
két, tich hgp thong tin vol Céng Thoéng tin dién to Chinh pha va cua cac B4,
nganh lién quan dé bao dam t6 chirc va ¢4 nhan cé thé tim kiém v4 khai thac cac
théng tin trén moi linh vuc lién quan dén hoat dong cta nganh Bo hiém x& héi.

- Céng Théng tin Bao hiém x4 hoi Viét Nam chiju trach nhiém td chirc lién
ket thong tin vo1 Cong Thong tin dién tir hodac Trang Théng tin dign tir cua Bao
hiém x4 hdi c4c tinh, thanh phd.

4. Céc nha cung cap dich vu I-VAN thoa thuén véi Trung tdm Cong nghé

thong tin vé cach thirc, ndi dung cung cip théng tin vé hoat dong cija don vi minh
lén Cong Thong tin dién tir.

Pieu 12. Nhirng hanh vi bi cam khi tham gia cung cap, kHai thac va sir
dung thong tin trén Cong Thong tin dién tir

1. Loi dung Cong Thong tin dién tir nham muc dich:

a) Chong ph lai Nha nudc, gay phuong hai dén an ninh qu c gia, trat tu,
an toan xa hdi. Tuyen truyen sai chinh sach bao hiém x4 héi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép gay at long tin, lo ngai d6i voi ngudi tham gid bao hiém x3a
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

b) Tiét 16 bi mat ctia Nha nudc, bi mat cua nganh Bao hiém x4 héi va cac
bi mat khac da dugc phap luat quy dinh.
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c¢) Pua théng tin xuyén tac, vu khong, xic pham uy tin cua té chuc, nhan
ph&m cua cé nhan.

2. Gay rdi, pha hoai hé théng thiét bi va can trd viéc quan ly, cung cép, st
dung céc dich vu va théng tin trén Cong Théng tin dién .

Chuong IV
DICH VU CONG TRUC TUYEN
Piéu 13. Thong tin vé dich vu cong true tuyén

1. Cong Thong tin dién tir dang tai toan by thong tin vé dich vu cong truc
tuyén trén Cong Thong tin dién tr BHXH Viét Nam phlen ban tleng Viét; tich
hop thong tin vé dich vu céng truc tuyén 1én Céng dich vu cdng Quéc gia. Thong
tin dugc cap nhat, bd sung, chinh stra kip thoi ngay sau khi ¢ su thay dai.

2. Céng Thong tin dién tir cung cap chuc ning, huéng dan st dung, qua
trinh xr ly do1 vo1 tung dich vu cong truc tuyén tuo muc dé 3 tr¢ 1én dugce tich
hop 1én Coéng Thoéng tin dién tu.

Piéu 14. Trach nhiém cung cap dich vu céng trie tuyén

1. Trung tdm Cdng ngh¢ thong tin xay dung, vén hanh va duy tri hoat dong
cua cac dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

2. Vu Phap ché 1a don vi dau mdi kiém soat dich vu céng truc tuyén trong
nganh; chu tri phéi hop véi cac don vi nghiep vu va Trung tam Cong nghé thong
tin xay dung 10 trinh cung cap dich vu c6ng truc tuyén, trinh Bao hiém xi hoi
Viét Nam de phé duyét va trién khai thuc hién theo dinh ky; 0 trach nhiém bao
ca0 Bao hiém x4 hoi Viét Nam va cac co quan ¢o thdm quyén vé tinh hinh thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén.

3. Trung tAm Cong nghé thong tin ch tri phoi hop vdi cac don vi lién quan
dua ra tiéu chuén k¥ thuat chung cho dich vu cong truc tuyén; x&y dung va trién
khai cac bién phap k¥ thuat dam bao két noi1 va tich hop cac dich vu cong truc
tuyeén.

Chuong V
QUAN TRI, VAN HANH

,. ?i‘éua 15. Co sé ha tang, bio tri, bio dudng, duy tri hoat dong va ning
cap Cong Thong tin dién tiwr

1. Céng Théng tin dién tir phai dugce thuong xuyén kiém tra, ning cap
nham dam bdo hoat dong thudng xuyén, lién tuc.
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2. Trung tam Cong nghé thdng tin c6 trach nhiém trién khai céc giai phap
cong nghé, dich vu bao dam diéu kién ky thuat can thiét de duy tri cac hoat dong
ctiia Cong Théng tin dién tr (may chu, thiét bi, duong truyén...).

3. Trung tam Cong nghé thong tin thuc hién ra soat dinh ky hang nam hoac
ra soat theo yéu cau Ban Bién tap de dé xuat phuong 4n ning cap Cong Thang tin
dién tr nham dap tmg day du yéu cau tra ctu thdng tin cia ngudi st dung va bao
dam Cong Thong tin dién tir hoat déng thuin tién, hiéu qua, an toan.

Piéu 16. Kinh phi hoat dong

Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién chung cuia Cong Théng tin dién tir
duge bao dam tir cac ngudn:

1. Kinh phi do Bao hiém x& héi Viét Nam cAp.

2. Ngudn thu hop phép cua cac don vi duge phép dé lai st dung theo quy
dinh cta phép luat.

3. Nguédn vién trg, ngudn hd tro ciia cac nha tai trg, hodc nguodn khac (néu co).

Hang ndm, cung thoi gian 14p du todn, Trung tam Tmyen théng co trach
nhiem lap du toan kinh phi duy tri hoat dong va phat trién cua Cong Thong tin
dién tur theo quy dinh, bao gom ca du toan lién quan dén hoat ddng ciia Cdng
Théng tin dién tr phién ban tiéng Anbh, tong hop chung vao dy toan chi phi quan
ly bao hiém x4 héi, bao hiém y té, bao hiém théat nghi¢p cua Trung tim Truyén
théng giri Vu Tai chinh - Ké toan tong hop, trinh Lanh dao Bao hiém x& hoi Viét
Nam phé duyét.

Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 17. Chanh Vin phong Bao hiém x& héi Viét Nam; Giam déc Trung
tam Truyen théng; Gidm déc Irung tdm Céng nghé thong tin; Vu truong Vu
Phap ché; Vu trudng Vu Hop téc quéc t&; Thu trudng céc don vi trire thude Béo
hiém x4 hdi Viét Nam; Gidm déc Bao hiém xi héi céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung vong chju tradch nhiém thi hanh Quy ché nay.

Piéu 18. Truong hop cac diéu khoan, van ban tham chiéu thuc hién tai
Quy ché nay duoc bd sung, thay thé bing diéu khoan, vin ban méi thi ap dung
theo diéu khoan, vin ban thay thé, bé sung.

Piéu 19. Khen thwong va xir Iy vi pham

1. T6 chite, ¢4 nhan thuc hién tét nhiém vu cung cap théng tin va duy tri
hoat dong ctia Cong Thong tin dién tir s& duge xem xét khen thudng hang nim
theo quy dinh.
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2. Td chirc va ca nhan cé hanh vi vi pham cac quy dinh vé théng tin trén
Cong Lhong tin dién tr, can trd viéc cung cap thong tin theo quy dinh, hoac lam

anh hudng dén hoat déng cua Cong Thong tin dién ta, tuy theo 1
s€ bl xem xét xu 1y theo quy dinh cta phap luat.

tc do vi pham

Dleu120 Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan vuéng méc, dé nghi
cac co quan do'Wn 4nh vé Ban Bién tap Céng Thong tin dién tir d& nghién

cliru gial qu}ret/

KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM DOC
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PHU LUC 1

>

MUC, CHI*;JYEN-._MUGTR N CONG THONG TIN DIEN TU
(Kém theo Quyét dinh S@\ EES/Qf) B’H/X ngay 13 thdng 02 ndm 2018 tua Téng Gigm

Noi dung

Chuyén muc 1. Gi6i thiéu Bio hiém xa hdi Viét Nam

Muc - Hoi dong quan ly

- Lanh dao Bao hiém x4 héi Viét Nam

- Nhiém vu, quyén han ctia Bdo hiém xa hoi Viét Nam

- 16 chirc b mdy cua Bao hiém x& hoi Viét Nam

- Lich st hinh thanh, phat trién

Chuyén muc 2. Tin tire su kién
Muc Hoat dong BHXH Viét Nam

T11én khai Ludt Bao hiém x& hoi, Luit Bao hiém y e

Cai1 cach tha tue hanh chinh

Hoat dong tinh, thanh phé

Hoat dong bd, nganh lién quan

Hoat dong Péang, Doan thé
Kinh té - X& hoi

An sinh x& hi Thé gii
Hoat ddng trién khai thuc hién Nghi quyét 21-NQ/TW
Tin trc Video

Tin trc Audio

Chuyén muc 3. Hé thong vian ban
Muc - Van ban phap quy .,
- Vén ban cua Bao hiém xa hoi Viét Nam
Chuyén muc 4. Hoi dap vé chinh sach
Muc - Céu hoi tong hop
- Bao hiém x3 ho1
- Béo hiém y té
- Bao hiém thit nghiép
Chuyén muc 5. Dién dan nghiép vu
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6. Danh ba dién thoai

Chuyén mucé

Chuyén muc!

7. Cac dw an dau tu

Chuyén muc

8. Hoi nhap va hgp tac

Chuyén muc;

9. Thi tuc hanh chinh Bdo hiém xi hoi

i

Chuyén muc

10. Dich vu cong truc tuyén va Giao dich dién tir

Chuyén muc

11. Céng bo dé tai khoa hoc

Chuyén muc;

12. Péng gop vy kién du thao vin ban

Chuyén muc;

13. P& xuit, kién nghi véi nganh Bio hiém xa hji

Chuyén muc

14. S6 liéu thong ké nganh Bao hiém xi hoi
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ffACH CHUYEN MUC
T];N PIEN TU PHIEN BAN TIENG ANH

PHU LUC 2

Néi dung (ba‘ing tiéng Anh)

NoOi1 dung (bﬁng

tiéng Viét)

Chuyén muc |1. About Us Gi6i thiéu vé Bao hlqm xa hd1 Viét
Nam
Muc Director General’s Message '1héng diép cua Toné Giam dbc
Vision Tam nhin '

Duties and Responsibilities

Chirc ndng nhiém vu

History Development Lich st hinh thanh, phat trién
Organizational Structure T6 chirc bd méay cia Bao hiém x3
hd1 Viét Nam
Chuyén muc |{2. News 11in tic

Muc

Viet Nam Social Security News

'T1in tac Bao hiém xa h(’ji Viét Nam

International Social Security News

Tin ASXH quéc té

External Information

Ll"1r1 tac doi ngoas

Gallery

[I'in anh, phéng su

Chuyén muc

3. Research and Statistics

Nghién ctru va Théng

Muc Researches INghién ctru chuyén sdu
Statistics Cac s liéu théng ké
Others Cac thong tin chuyén nganh khac
lién quan
Chuyén muc | 4. Benefits Gi6i thidu vé cac ché {6 bao hiém
Muc S; re or e AP
ickness G101 thiéu chung vé Ché d6 6m, dau
Maternity Gidi thiéu chung vé Ché db thai san

Work injury and Occupation
diseases

(161 thiéu chung vé C

lao dong va bénh 11ghé:

hé d6 tai nan
nghiép

Old-age Gidi thiéu chung vé Ché d6 huu tri
Survivors Gidi thiéu chung vé Ché do tr tuét
Unemployment Gidi thiéu chung vé Ché db bao

hiém that nghiép
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Medical benefit (Healthcare
|insurance)

Gid1i thiéu chung vé Ché do bao
hiém y t€

| Certificate of Coverage

Mau xac nhan ché dé

Chuyén Il'll_lci

5. Legal Documents

Vian ban quy pham phap luét

Chuyén mugc|

6. FAQs

Céc cdu hoi thuong gap

Chuyén ml_lq; 7. Contact Us L1€n hé
Chuyén muc{ 8. External Information by topics Thong tin ddi ngoai theo chuyén dé
Chuyén muc |9. Website links Céc td chirc lién quan
Chuyén mt_lcj 10. VSS Introduction Video clip  [Phim phéng sy gié1 thiéu BHXH
; VN
Chuyén ml_lqj 11, Posters Tranh co dong
Chuyén nu_lqj 12. Call Center Dich vu khach hang
Chuyén mud 13. Member login Thanh vién ding nhip
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