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CAC DIEU KIEN PIEU KHOAN CHUNG VE TAI KHOAN DIEN TU BHXH TAI MB

GIAI THICH T NGU

Khach Hang: la cac ca nhan dang ky mé va st dung tai khoan dién tir tai Ngan hang TMCP Quéan
Doi

BHXH: 14 Bao hiém x& hoi Viét Nam

Ngan hang/MB: 1a Ngan hang TMCP Quan ddi bao gdm Chi nhanh, Phong giao dich, trung tam
trwc thudc trén toan hé thong.

Tai khoan dién tir (TKDT): la tai khodn thanh toan do Khach Hang mé tai Ngan hang TMCP Quan
Doi théng qua kénh déi tac dé st dung céc dich vu thanh toan do ngan hang cung tng

Cung rng dich vu thanh toan qua tai khoan: la viéc cung (rng phwong tién thanh toan, thyc
hién dich vu thanh toan séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nh& thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, thw tin
dung va cac dich vu thanh toan khac cho khach hang théng qua tai khoan dién to

Tai khoan thanh toan cuia ca nhan: la tai khoan dién t&r do khach hang la ca nhan mé tai Ngan
hang TMCP Quan doi

Tai khoan s6 dep: |a tai khoan dién tlr ctia KH c6 sb tai khodn do KH Iwa chon theo quy dinh cta
MB ma khoéng phai do hé théng T24 ty déng sinh ra.

Nguwei dai dién theo phap luat: la cha, me dbi véi ngudi chwa thanh nién, ngudi giam ho dbi voi
nguwoi dwgc giam hd (ngwdi giam hd cla ngwoi cod khd khan trong nhan thire, lam chd hanh vi la
Nguwoi dai dién theo phap luat néu dwoc Toa an chi dinh), nguwdi dwoc Toa an chi dinh déi voi
ngwdi bi han ché nang lwc hanh vi dan sy, nguoi duwoc phap nhan chi dinh theo diéu 1é phap nhan
ho&c ngwoi cé thdm quyén dai dién theo quy dinh phap luat, nhitng ngudi khac theo quy dinh cla
phap luat

Ngwei giam hé: 1a ca nhan, phap nhan dugc phép luat quy dinh hodc dwoc co quan, td chirc co
thdm quyén c/ chi dinh dé thuc hién viéc chdm séc va bao vé quyén loi, loi ich hop phap cta
ngwoi chwa thanh nién, ngudi mat nang lwe hanh vi dan sw, ngudi khé khan trong viéc nhan thire,
lam chud hanh vi theo quy dinh cta phap luat

Nguw&i dwoe giam hé: |a (i) ngudi chwa thanh nién khéng con cha, me hoac khdng xac dinh duwoc
cha, me; (i) nguwdi chwa thanh nién cé cha, me nhwng cha, me déu mét nang lyc hanh vi dan su;
(iii) cha, me dé&u khé kh&n trong nhan thirc , lam chd hanh vi; (iv) cha, me déu bi han ché nang luc
hanh vi dan sy; (v) cha, me déu bi Toa an tuyén bé han ché quyén dbi véi con; (vi) cha, me déu
khong cé diéu kién cham séc, gido duc con va cé yéu cau ngudi giam ho; (vii) nguwdi méat ndng luc
hanh vi dan sy; (viii) nguwdi cé kho khan trong nhan thirc, lam chid hanh vi.

Lénh chuyén tién tw dong: La lénh chuyén tién ti tai khodn dién tlr cta khach hang sang tai
khoan thu hwéng, co gia tri chuyén tién, tAn suat chuyén tién va thoi gian chuyén tién dwoc xac
dinh theo dang ky ctia KH tai MB.

Tai khoan thiét 1ap lénh (tai khoan ghi no) 1a tai khoan tién glri thanh toan (TKDT) clia cha tai
khodn ho&c cac déng chi s& hivu tai khodn (sau day goi chung 1a “CTK”) mé tai MB.

Dich vu dat Iénh chuyén tién tw dong trén TKDT (sau day goi tat 1a “Dich vu”) Ia dich vu do MB
cung cap cho khach hang ca nhan c6 TKDT mé tai MB, cho phép CTK dét Iénh chuyén tién tw
dong tir TKDT cla CTK nhuw sau:

+ Dinh ky chuyén mét sé tién cb dinh: Hé théng tw dong chuyén sé tién cb dinh tr TKDT ctia CTK
sang tai khoan thu hwéng theo tan suét xac dinh tuy theo d&ng ky cia CTK.

+ Dinh ky duy tri s6 dw t6i da: Hé théng tw déng duy tri mot sé dw ti da trén TKDT clia CTK, toan
bd sb dw vwot mire tdi da dworc chuyén sang tai khoan thu huéng theo tan suét xac dinh tuy theo
dang ky ctia CTK.
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Tai khoan thu hwéng (tai khoan ghi cé) la TKDT, Tai khoan Tiét kiém Quan nhan (TKQN), Tai
khodn Bién t&r (TKDT) clia CTK hoac nguwdi khac mé tai MB, va cac tai khoan khac theo quy dinh
clia MB tirng thoi ky.

Lénh thanh céng trong hé théng: 1a Iénh chuyén tién dwoc hoan tat, ghi No tai khodn ngudn va
ghi C6 tai khoan thu hwéng.

Lénh thanh céng ngoai hé thdng: la 1énh chuyén tién dwoc chuyén thanh cong sang ngan hang
thu hwédng trén hé théng Citad.

Lénh khong thanh céng: 1a Iénh chuyén khoan chwa dwoc thuc hién.

Ngay lam viéc: 1a cac ngay t thir Hai dén thi Sau hang tudn ma Ngan hang TMCP Quan d6i mé
ctra hoat dong binh thudng.

Gi® chét s6 dw tai khoan thiét lap lénh: La gid hai bén théng nhét tai Hop déng dich vu chuyén
tién tw dong dé chét sé dw tai khodn ngudn lam can ci thwe hién cac giao dich chuyén tién tw
dong.

Tan suat chuyén tién: sé 1an chuyén tién trong mot khodng thoi gian, bao gdm: hang ngay lam
viéc, hang tuan, hang thang, hang nam, 1ap lai sau mot sé ngay, 13p lai sau mét sé tuan, I&p lai sau
mot s6 thang.

. 86 dw téi da: La s6 du I&n nhét cla tai khoan theo yéu cau clta KH.
22.

S6 dw kha dung: La gia tri dwoc phép ghi No tdi da cua tai khoan. Sé dw kha dung duorc tinh
bang (=) Gia tri Dv c6 dwong cla tai khoan triy di (-) Gia tri bi phong tda cla tai khoan.

Khach hang c6 dw nghia vu tai MB: La khach hang dang duwgc MB cép tin dung, bao gém: (i) c6
dw cho vay, thau chi, bdo lanh, bao thanh toan, chiéu khau, mé thw tin dung, cac hinh thirc tai tro
thwong mai va/hoac (ii) cé han mtrc tin dung da dwoc MB phé duyét.

Dich vu trich no tw dong: La dich vu ma theo do, dinh ky hang thang MB tw dong kiém tra cuéc
dich vu tién dién/nuéc/dich vu khac ma khach hang phai thanh toan trén hé théng cta Cong ty
dién lwc/Cong ty cung cdp nwéc/Nha cung cap dich vu khac. Khach hang Gy quyén cho MB sé tw
dong trich tién tir Tai khoan dién t& cGa khach hang va ghi Cé vao Tai khoan ctia Nha cung cap
néu sé du TKDT clia khach hang cé du tién dé thyc hién thanh toan.

Diéu 2. Cac quy dinh vé mé, str dung va quan ly TKBT
Déi twong mé TKDT

1.

a)
b)
c)

d)

Nguwoi tir da 18 tudi tré 18n ¢ nang lwe hanh vi dan sy day dd theo quy dinh phap luat Viét Nam;
Ngudi tlr da 15 tudi dén chwa da 18 tudi khong bi mat hodc han ché nang lwc hanh vi dan suw.
Nguoi chwa da 15 tudi, ngwdi bi han ché nang luc hanh vi dan sw, ngudi méat nang lwc hanh vi
dan sy theo quy dinh clia phap luat Viét Nam mé& tai khoan dién tlr thong qua ngudi dai dién theo
phap luat.

Nguoi c6 kho khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam mé tai
khoan dién t&» thong qua ngwoi giam hd.

St dung TKDT

a)

Chu tai khodn dwoc st dung TKDT dé nop, rut tién mat va yéu cdu MB cung rng dich vu thanh
toan qua tai khodn nhw: cung rng phwong tién thanh toan, thyc hién dich vu thanh toan séc, Iénh
chi, Gy nhiém chi, nhé thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, thw tin dung, chuyén tién, thu hd, chi ho
va cac dich vu gia tang khac phu hgp v&i quy dinh clia phap luat hién hanh. Viéc sir dung cac dich
vu tai khodn theo quy dinh ctia MB va yéu ciu ctia chi TKDT, phu hop quy dinh phap luat.

Chu tai khodn dam bao duy tri sé dw téi thiéu trén TKDT theo quy dinh clia MB tirng thoi ky (néu
co).

Viéc s dung TKDT clia c& nhan la nguoi chwa dd 15 tudi, nguwdi bi han ché hodc méat néng lwc
hanh vi dan sw, ngudi cé kho khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi theo quy dinh phap luat phai
dwoc thye hién thdng qua ngudi giam hd hoac nguwdi dai dién theo phap luat. Nguwdi giam hd hoac
ngwoi dai dién theo phap luat thyee hién cac giao dich thanh toan thong qua TKBDT cla nguwéi duwgc



giam hd hodc ngudi ma minh lam dai dién theo quy dinh cGa phap luat dan su vé giam ho va dai
dién.

Viéc str dung TKDT duogc thue hién theo huwéng dan ctia Ngan hang Nha nwéc, cac quy dinh cia
co quan cé thAm quyén, ctia MB va yéu cau cla chd tai khoan.

Théi diém cung cép dich vu 1a thei diém TKDT cta Khach Hang dwoc kich hoat va bét dau hoat
déng dwoc ghi trén D& nghj kiem hop ddng st dung dich vu.

Thoi han cung cép dich vu tinh tir thei diém cung cép dich vu cho dén khi TKDT clia Khach Hang
bi déng hodc theo d& nghi bang van ban ctia MB hodc ciia Khach Hang vé viéc cham dut cung
cap/str dung dich vu hodc theo théa thuan khac bang van ban gitra cac bén.

Viéc tra soat, khiéu nai; Th&i han xt ly d& nghij tra soat, khiéu nai; Xt ly két qua tra soat, khiéu nai
duwoc thwe hién theo quy dinh tai Dang ky thong tin kiém hop ddng mé tai khoadn, huwéng dan cua
MB va cac quy dinh cla phap luat cé lién quan.

Khach Hang m& TKDT dwoc st dung mién phi géi dich vu eMB basic (14 goi dich vu Internet
banking va’hoac Mobile banking cho phép Khach Hang thuwe hién céc tinh nang nhu truy véan théng
tin s6 dw tai khoan, truy van cac giao dich trong ngay, truy van nhat ky truy cap, sao ké giao dich
tin dung va cac tinh nang khac cda goi dich vu theo quy dinh cia MB tirng th&i ky). Khach Hang
st dung Tén d&ng nhap va mat khiu (do MB glri vao email va/hoac sb dién thoai da ké khai tai
ban Dang ky théng tin kiem hop ddng mé tai khodn) dé truy cap va s dung dich vu theo hwéng
dan cla MB. Khach Hang cé trach nhiém thay déi mat khau cho céc l4n dang nhap sau dé. Tai
thoi diém dwoc cung cap goi dich vu eMB basic va trong qué trinh st dung TKDT, Khach Hang cé
thé tlr chdi hodc dé& nghi chadm dirt viéc stv dung géi dich vu nay bang mét van ban théng bao gl
t&i MB.

Trwdng hop Khach Hang c6 nhu ciu str dung san pham, dich vu lién quan dén TKDT va duwoc MB
chap nhan, Khach Hang phai tuan thi cac quy dinh ctia MB vé& san pham, dich vu dé. Khach Hang
ddng y tiép nhan nhirng théng tin cap nhat cia MB nhw céac théng tin v& san pham, dich vu cta
MB du6i cac hinh thirc nhu SMS, email, fax... phu hop theo quy dinh phap luat vé givi thw dién to,
tin nhan quang céo..

Uy quyén trong st dung TKDT

a)

d)

Chu tai khodn va/hodc (cac) chi TKDT chung dwoc phép Gy quyén cho ngudi khac theo quy dinh
ctia phap luat st dung tai khodn nhung khéng dwoc phép Gy quyén viéc thwe hién mé, déng, thay
dbi thong tin TKDT. Viéc Gy quyén cé hiéu lwc tir thoi diém dwoc MB chép thuan hodc thdi diém
khac do cac bén théa thuan.

Chu tai khoan dién t&r duwoc Gy quyén cho ngudi khac st dung tai khodn dién ti& clia minh. Viéc
dy quyén trong st dung tai khoan phai béng v&n ban va dwoc thuc hién theo quy dinh clia phap
luat vé ay quyén.

Théng tin Gy quyén phai dwoc dang ky day dd, chinh xac, ding sw that. Ngwoi dwoc Gy quyén cé
quyén han va nghia vu nhw chi tai khoén trong pham vi dwoc Gy quyén.

Trong thoi gian Gy quyén, cha tai khodn van con toan quyén ddi véi TKDT, nguwdi dwoc Gy quyén
duwgc thiwe hién trong pham vi Gy quyén.

Tam khéa TKDT

a)

MB thuwc hién tam khéa TKDT clia Khach Hang (tam dirng giao dich) mét phan hodc toan bo sé
tién trén TKDT khi MB phat hién cé dau hiéu gian 1an, vi pham phap luat lién quan dén TKDT hodc
khi c6 van ban yéu cau cla chd tai khoan hoac theo thda thuan truéc bang van ban gitra cha tai
khoan v&i Ngan hang.

MB dwoc tir chéi yéu cau tam khéa TKDT trong trwdng hop chd tai khoan chwa hoan thanh nghia
vu thanh toan theo quyét dinh cwdng ché clia co' quan nha nuwéc c6 thdm quyén hodc chwa thanh
toan xong cac khoan ng phai trd cho MB.



c)

Viéc chdm dut tam khéa TKDT va viéc x ly cac 1énh thanh toan di, dén trong thdi gian tam khéa
thwe hién theo yéu cau cla chi TKDT (hodc ngudi dai dién hop phap cta chd tai khoan) hodc
theo van ban thda thuan gitra chu tai khoan véi MB.

Phong téa TKDT

a)

MB thwc hién phong tda mot phan hodc toan bod sé tién trén TKDT clia Khach Hang trong cac
trwdng hop sau:

C6 yéu cau bang van ban cta co quan cé thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.

Khi MB phat hién cé nham Ian, sai sét khi ghi CO nham vao tai khoan dién t ctia Khach Hang hoéc
theo yéu cau hoan tra lai tién cla td chirc cung &ng dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nhadm
|an, sai s6t so v&i lénh thanh toan cla ngudi chuyén tién. Sé tién bj phong téa trén TKDT khong
vuot qué s tién bi nham 1an, sai sét.

C6 théng bao bang van ban cia mot trong cac chi tai khoan vé viéc phat sinh tranh chép vé TKDT
chung gitra cac chi TKDT chung.

Cac trevdng hop khac theo quy dinh phap luat va MB.

Trwdng hop TKDT bi phong tda mét phan thi phan khéng bi phong téa van dugc siv dung binh
thuwong.

MB duwgc cham dirt phong téa TKDT khi c6 mot trong cac diéu kién sau:

- Két thac thoi han phong téa;

- C6 van ban yéu cau clia co quan c6 thdm quyén vé viéc chAm dit phong tda TKDT;

- MB d3 x@ ky xong sai sét, nham Ian vé chuyén tién;

- Sau khi xac minh TKBDT khéng c6 gian 1an hoac vi pham phap luét;

- C6 théng bao béng van ban clia tat ca cac chi TKDT chung vé viéc tranh chip vé ta khoan thanh
toan chung gitra cac chi TKDT chung da dwoc gidi quyét.

boéng tai khoan

a)

MB dwgc dong tai khoan ciia Khach Hang trong cac trwéng hop sau:

C6 van ban yéu cau dong TKDT cla chi tai khodn va chii tai khodn da thyc hién ddy da cac nghia
vu lién quan dén TKDT.

Trwdng hop chi tai khoadn la ngudi chwa dd 15 tudi, nguwdi bi han ché nang lwc hanh vi dan sv,
ngwdi méat nang luc hanh vi dan sy, ngudi cé khé khan trong nhan thire, lam chd hanh vi thi viéc
doéng tai khodn dwoc thwe hién theo yéu ciu clia ngudi giam ho, ngudi dai dién hop phap cia chi
tai khoan.

Chi TKDT Ia c4 nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bi méat tich hodc mét nang Iwc hanh vi dan su.
Chu tai khodn vi pham cam két hodc cac thda thuan véi MB tai ban Dang ky thong tin kiém Hop dong
mé& tai khoan, Diéu kién giao dich chung nay va céac thda thuan khac ¢ lién quan véi MB.

Chu tai khodn vi pham quy dinh vé cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thanh toan khéng dung tién
mat va cac quy dinh phap luat khac trong hoat ddng thanh toan

Khi TKDT cla Khach Hang khéng duy tri di s dw téi thiu va/hodc khong hoat dong trong thdi han
nhat dinh theo quy dinh ctia MB tirng thoi ky:

Céc trwdng hop MB sir dung quyén quyét dinh déng tai khodn theo quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung nay;

Trwong hop Khach Hang con cac nghia vu tai chinh véi MB thi Khach Hang dwgec dong TKBPT sau
khi dwoc MB chép thuan.

Cac trwong hop khac theo quy dinh ctia phap luat va’hoac theo thda thuan véi MB.

Khi TKDT khong duy tri da sb dw tdi thiéu va/hodc khdng phét sinh giao dich trong thei han nhét dinh
theo quy dinh ctia MB, MB quyét dinh viéc déng TKDT va niém yét tai tru sé giao dich ctia MB va/hoac
cong b trén website ctia MB va/hodc cong b theo phwong thire khac theo quy dinh clia MB vé thoi
han théng bao cho chu tai khoan truéc khi déng tai khoan, cach thire xt Iy sb dw trén TKDT va cac
van dé cu thé khac lién quan dén viéc dong TKDT trong trwéng hop nay.



c)

Trwéong hop tai khoan bi déng do MB va/hodc yéu ciu clia bén thi ba theo quy dinh ctia phap luat,
MB cé trach nhiém théng bao viéc tai khodn bj déng cho Chu tai khoan; (cac) chd TKDT chung,
Ngudi gidm hd hodc ngudi thira ké hop phap.

Sé dw con lai sau khi dong TKDT dwoc x& ly nhw sau:

Chi tra theo y&u ciu cuia cha tai khoan; ngudi giam ho, nguwoi dai dién hop phap ctia chi tai khoan
trong trwérng hop chd tai khodn 14 ngwdi chwa da 15 tudi, ngudi bi han ché ndng lwc hanh vi dan
sw, ngudi mat nang lwe hanh vi dan sw, nguwdi cé khé khan trong nhan thire, 1am chi hanh vi hodc
ngudi duoc thira k&, dai dién thira ké trong trwdng hop chd tai khodn & ca nhan bi chét, bi tuyén
bé la da chét, mét tich.

Chi tra theo quyét dinh cla toa an;

Trir trwérng hop phap luat c6 quy dinh khac, Khach Hang déng y MB duwoc quan ly sb dw con lai
trén tai khodn sau khi da thong bao vé viéc déng tai khoan bang van ban cho chi tai khoan ma
chu tai khoan khéng dén ngan hang lam tha tuc nhan lai sé tién nay trong thei han MB théng bao.
Sau khi déng TKDT, Khach Hang c6 nhu cau si dung TKDT phai lam tha tuc mé& méi TKDT theo
quy dinh cta phap luat va MB.

Trwdng hop Khach hang st dung dich vu Thé ghi ng va/hoac Dich vu MB dién tlr va/hodc cac dich
vu khac, Khach hang ddng y tuan tha cac diéu kién giao dich chung vé& mé va st dung Tai khoan
dién t&r, Thé ghi no, Dich vu MB dién tt, cac dich vu khac duwoc niém yét trén Website ctia MB tai dia
chi https://mbbank.com.vn

Diéu 3. Quyén va trach nhiém cua cha tai khoan
Quyén cua cha tai khoan

1.

f)

9)

Puoc st dung TKDT clia minh dé nop, rat tién mat va yéu cdu MB thwc hién cac giao dich thanh
toan hop Ié.

BPuoc lwa chon st dung cac phwong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do MB cung
rng.

Puoc yéu cau MB thuc hién cac Iénh thanh toan phat sinh hop phap, hop Ié trong pham vi sé dw
¢6 va han mre thau chi (néu dwoc phép), duoc Gy quyén cho ngudi khac st dung TKDT va dwoc
cung cap théng tin vé cac giao dich thanh toan, sé du trén tai khoan dién t& ctia minh theo quy
dinh.

DPuoc yéu cau cung cép thong tin v& nhirng giao dich thanh toan va sé duw trén TKDT cla minh
theo thda thuan véi MB.

DPuoc yéu cdu MB tam khoéa, thay dbi cach thirc st dung TKDT, dong TKDT khi can thiét va phu
hop quy dinh phap luat; dwoc glri thong béo cho t chirc cung trng dich vu thanh toén vé viéc phat
sinh tranh chép vé tai khoan dién ttr chung gitra cac cha tai khoan dién t& chung

Puoc huéng I4i suat khong ky han cho s tién trén TKDT theo murc 13i suat do MB quy dinh va
niém yét cong khai tly theo d&c diém ctia TKDT, sé du tai khoan va phu hop véi co ché quan ly
|lai suét ciia NHNN ban hanh trong tirng thoi ky.

Cac quyén khéac theo quy dinh cla phap luat hodc theo théa thuan truéc béng van ban gitra chd
tai khoan v&i MB khong trai véi quy dinh clia phap luat hién hanh.

Trach nhiém cua chu tai khoan

a)

Ké khai day da, ré rang, chinh xac, ding sw that cac théng tin lién quan vé mé va s dung tai
khoan dién t& va cac thong tin trong bd hé so m& TKDT, phai chiu trach nhiém vé cac théng tin da
ké khai va dang ky trong bo hd so m& TKDT va phai thong bao ngay véi CN/PGD ciia MB (noi mé
TKDT) néu céc théng tin trén thay dbi.

Tw quan ly ch ky, cac ching tir c6 gia tri giao dich TKDT (séc, Gy nhiém chi, gidy linh tién...).
Lap chirng tlr dang quy dinh, kiém tra, kiém soat tinh hop 1&, hop phap cla chirng tir trwédc khi
giao dich v&i MB; chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 1& ddi véi moi giao dich, chirng tir ¢
chiv ky da dang ky v&i MB; chiu moi rdi ro trong trwdng hop chir ky, chirng tlr bi mét, bi loi dung,



f)

0)

Piéu 3.

tai liéu, hd so mé& TKDT va sir dung TKDT bi gid mao hodc c6 phat sinh tranh chap véi bén th
ba.

Theo dbi, kiém soat cac giao dich trén TKDT va tra soat, khiéu nai véi MB ngay khi phat hién cé
s bat thworng ddi véi TKDT.

Duy tri sb dw ti thidu trén TKDT theo quy dinh ctia MB. Dam bao c6 du tién trén TKDT dé thuc
hién cac lénh thanh toan da lap. Trudng hop cé thda thuan thau chi véi MB thi phai thuc hién cac
nghfa vu lién quan khi chi trd vuot qua sé du Cé trén tai khoan (bao gdm nhung khéng gi¢i han
b&i 1ai va phi phat sinh).

Tuan tha cac hwéng dan cla MB vé viéc 1ap cac Iénh thanh toan va st dung phwong tién thanh
toan qua TKDT; s& dung, luan chuyén, lwu trir chirng ti giao dich; d@m bao cac bién phap an toan
va bdo mét trong s&r dung TKBT va cac quy dinh khac ctia MB.

Déi vai cac giao dich thwe hién bang phuong tién dién t, Khach Hang nhan thirc day dd cac rai
ro c6 thé g&p phai khi st dung dich vu, cam két cac hoat dong dién ra do ching tr dién tl cla
minh 1ap khép ding véi quy dinh va chiu trach nhiém vé& nhirng thiét hai xay ra do vé tinh hay cé
y dé& 16 chi ky dién ti/mat khau, dan dén bj ké gian lgi dung.

Théng béo kip thdi véi MB khi phat hién thay sai s6t, nham 1an trén tai khodn ctia minh hodc nghi
ngo TKDT cta minh bi lgi dung.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sét hoac bj lgi dung, Itra dao khi st dung dich vy thanh
toan qua TKDT ma do 16i ciia minh.

Hoan tra ho&c phdi hop véi MB hoan trd cac khoan tién do sai sét, nhAm Ian d& ghi C6 vao TKDT
cta minh.

Khach Hang ddng y MB dwoc chi dong trich ng TKDT clia Khach Hang trong cac trudng hop quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Diéu kién giao dich chung nay

Cung cép thong tin chinh xac khi yéu cau st dung dich vu thanh toan hodc trong qua trinh s dung
dich vu thanh toan ctia TKDT.

Khéng dwgc cho thué, cho mwen TKDT, hodc str dung TKDT clia minh cho cac giao dich thanh
toan ddi véi nhirng khodn tién nhdm muc dich rira tién, tai tro khiing bé, lira dao, gian lan hodc cé
bang chirng v& ngudn gbc bat hop phap.

Bét ky yéu ciu nao cla chu tai khodn phai dwoc thwe hién bang van ban hodc béng hinh thirc
khac dwoc MB chap thuan. Chu tai khodn va nguwéi dai dién chiu toan bo thiét hai phat sinh do viéc
khéng thyc hién yéu cau théng qua (cac) hinh thirc nay.

Trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thda thuan béng van ban gira cha tai
khodn v&i MB khong trai véi quy dinh clia phap luat hién hanh.

Quyén va trach nhiém caa MB

1. Quyén cua MB

a)

BPuogc chl dong trich ng tai khodn ctia Khach Hang trong cac trwdng hop sau:

D& thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 13i, cac khoan 1ai, phi, chi phi hop 1é khac thudc nghia
vu thanh toan ctia Khach Hang, phat sinh trong qua trinh MB quan ly TKDT va cung &ng cac dich
vy thanh toan theo quy dinh MB phu hgp quy dinh cta phap luat;

Theo yéu cau bang van ban ciia co quan Nha nwéc ¢é thAm quyén budc chi tai khoan phai thanh
toan trong viéc cwdng ché thi hanh quyét dinh vé xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh
an, quyét dinh thu thué ho&c thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luat;
Dé diéu chinh cac muc bi hach toan sai, hach toan khéng dung ban chat hodc khéng phu hop véi
ndi dung sr dung TKBT;

Khi phat hién da ghi Cé nham vao TKDT clia Khach Hang hoéc theo yéu cau hay 1énh chuyén C6
ctia Ngan hang /T chirc cung trng dich vu thanh toan chuyén tién do phat hién c6 nham lan, sai
s6t so v&i lénh thanh toan ctia nguwdi chuyén tién;

Cac trwdng hgp khac theo thda thuan cia MB va Khach Hang.



c)

C6 quyén dirng hodc tlr chéi thuc hién cac giao dich tai khodn clia Khach Hang (tir chéi ghi no,
ghi c6 tai khoan cia Khach Hang) trong cac trwdng hop sau:

Khach Hang khoéng thwc hién day dd cac yéu cau vé tha tuc thanh toan, Iénh thanh toan khong
hop 18, khéng khép dung véi cac yéu té da dang ky hodc khéng phu hop véi cac thda thuan gitra
MB va Khach Hang, quy dinh phap luat;

Khach Hang khoéng c6 dd sb dw trén tai khoan ddm bao cho viéc thuc hién cac lénh thanh toan
néu khong c6 théa thuan thau chi trwdc véi MB hodc Khach Hang da st dung hét han mac thiu
chi dwoc cap;

Khi c6 yéu cau bang van ban cla co quan nha nuéc cé6 thdm quyén hodc cé bang chirng vé viéc
giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khung bé theo quy dinh phap luat vé phong chéng riva
tién;

TKDT dang bi tam khoa, bi phong tda toan bd hoac TKDT dang bj déng, TKDT bj tam khoéa hoac
phong tda mdt phan ma phan khong bi tam khoéa, phong téa khéng cé dd sb dw (trir trwdrng hop
duoc thau chi) hodc vwot han mirc thau chi dé thuc hién cac Iénh thanh toan

Cac quyén khac theo quy dinh cla phap luat va/hodc theo thda thuan trwéc béng van ban gitva
MB va chu tai khodn khong trai v&i quy dinh cta phap luat hién hanh.

2. Trach nhiém cua MB

a)

b)

Gilr bi mat cac théng tin lién quan dén TKDT va giao dich trén TKDT cla Khach Hang theo quy
dinh clia phap luat, thda thuan vé&i Khach Hang.

Thuc hién 1&nh thanh toan cla chi tai khodn sau khi da kiém tra tinh hop phap, hop 1é cia lénh
thanh toan dung véi cac yéu té Khach Hang da dang ky. Théng bao cho cha tai khoan Iy do t chdi
thwe hién 1énh thanh toan khéng hop 1é ctia cha tai khoan, hodc khi trén TKDT khong du tién.
Cung trng day du, kip thdi cac loai dich vu, phwong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao
dich ctia Khach Hang qua MB.

Ghi C6 vao tai khoan dién ttr cia khach hang kip thoi 4c 1énh thanh toan chuyén tién dén, nop tién
mat vao tai khodn; hoan tra kip thdi cac khoan tién do sai s6t, nham Ian da ghi no dbi véi tai khodn
dién t&r chia khach hang.

Cung cép thong tin va thédng bao cho Chu tai khodn bang van ban hodc cac hinh thirc khac theo
quy dinh MB vé: sb du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan dién tt, viéc tai khoan dién t& bi
phong tda va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh s dung tai khoan dién tu;.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai s6t ho&c bi loi dung, Iira dao trén tai khoan dién tl cta
Khach Hang do 16i ctia MB.

Tuan tha quy dinh phap luat vé phong chdng rira tién va tai tro khiing bé.

Cac nghia vy khac theo quy dinh clia phap luat.

. Quy dinh vé lai suét

Lai suat: sb dw trén TKDT clia Khach Hang dwoc huéng 1ai suét tién giri khong ky han. Lai suét
duwoc Ngan hang TMCP Quan doi cong bd cong khai trén website va cac Don vi cia Ngan hang
trong tirng thoi ky.

Dinh ky hang thang, Ngan hang TMCP Quan doi sé can ct theo s dw thuc té c6 trong TKDT cla
khach hang dé xac dinh sé tién I4i va thuc hién chi trd sé tién 1ai vao TKDT cla khach hang vao
dAu cla thang tiép theo thang tinh I4i.

Quy dinh vé phi dich vu

Phi dich vu 1a cac khoan phi Khach Hang phai tra khi st dung dich vu TKDT do MB cung cép. Biéu
phi dich vu dwoc MB cung cép trong tirng thoi ky, phu hop véi quy dinh ctia phap luat va théng
bdo céng khai cho Khach Hang qua hinh thirc niém yét trén website cia MB
(www.mbbank.com.vn.) va/hoéc tai cac dia diém giao dich ctia MB.

Théi diém cung cp dich vu 14 thoi diém TKDT ctia Khach Hang dworc kich hoat va sén sang hoat
dong.



c) Thoi han cung cép dich vu tinh tir thoi diém cung cap dich vu cho dén khi TKDT ctia Khach Hang
bi dong.

Diéu 6. Giai quyét tranh chap va xtr Iy vi pham

a) Cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung dich vu dwoc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam.

b) Céac bén c6 trach nhiém tuan tha cac diéu kién giao dich chung nay, cac quy dinh phap luat khac
c6 lien quan va cac thda thuan, cam két cla cac bén. Trong trudng hop xay ra tranh chép gitra
Khach Hang va MB ma khéng giai quyét duwoc théng qua thwong lwong thi tranh chip d6 sé do
Toa an nhan dan c6 thdm quyén giai quyét, trir trudng hop phap luat cé quy dinh khac.

Diéu 7. Diéu khoan B4t kha khang

1.

Céac trwong hop béat kha khang cé thé phat sinh trong qua trinh st dung TKDT bao gém:

Cac sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé lwong trwde dwoc va khong thé khéc phuc dwoc

mac du d& ap dung moi bién phap can thiét va kha ndng cho phép, bao gém: Id lut, hda hoan, bai cong,

dinh cong, thién tai, dich hoa, chién tranh, thay déi quy dinh phap luat, quyét dinh cta co quan Nha
nwéc co thdm quyén.

Cac su cd/sw kién phat sinh ndm ngoai sw kiém soat, phong nglra va dy kién ctia MB dan dén viéc

khong thé nhan, x(r ly hodc thwc hién cac giao dich clia KH:

a) He thdng xt ly, hé théng truyén tin gap sw cd, bi tham nhap trai phép, hodc vi bat ky Ii do nao khac
nam ngoai pham vi kiém soat ctia MB.

b) Hé thdng thong tin, may tinh cia MB g&p sw ¢b do bi tAn cdng, nhiém virus ho&c bi anh hwéng cla
nhi*ng sw cb ngoai y mudn khac.

c) Heé théng cla céc td chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan bj 16i.

Cac su cb phat sinh tir bén thir ba cung (ng dich vu ha tang (dién, duwéng truyén Internet, trung gian

thanh toan, cac dich vu khac):

a) Cac sy cb do mét ngudn dién, sw cb do truyén thong,

b) Nhirng sw cb lién quan dén dwdng truyén Internet do nha cung cép dich vu gay ra nhu: dit dwéorng
truyén, dung lwong dwéng truyén bi han ché hodc nhitng sy cb twong tw cé thé anh hudng dén
viéc thyc hién cac giao dich ctia KH.

c) Heé thdng thanh toan lién ngan hang hay hé théng cla bén thi ba cé lién quan dén viéc xt ly, thyc
hién cac lénh/chi thj thanh toan ctia KH bj xay ra su cé.

4. Céc trwong hop khac ngoai sy kiém soat ctia MB.
Diéu 8. Cac quy dinh khac

a) MB dwoc quyén an dinh, diéu chinh, bé sung mirc va loai phi dich vu tirng thoi ky, phu hop theo
quy dinh phap luat va phai niém yét, théng bao cdng khai déi véi phi cung tng dich vu TKDT khi
c6 sy thay dbi.

b) Trudng hop Diéu kién giao dich chung dwoc dich ra mét ngdn ngl khac thi ban tiéng Viét/noi dung
tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung dé tham chiéu va thwc hién.

c) MB duoc slra dbi, bd sung, thay thé cac diéu khoan tai Diéu kién giao dich chung nay va niém yét
cong khai trwdc ngay co6 hiéu luc trén website clia MB va tai cac dia chi giao dich cia MB. biéu
kién giao dich chung sau khi dwoc stra di, bd sung, thay thé co hiéu lwc ap dung véi Khach Hang
trong trwdng hop Khach Hang da dang ky mé TKDT va tai Diéu kién giao dich chung cé quy dinh
Khach Hang tuan tha thuc hién theo ban Diéu kién giao dich chung dwoc stra ddi, bd sung, thay
thé. Khach Hang c6 trach nhiém theo déi dé thuc hién.

d) Nhirng ndi dung nao chwa dwoc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay sé thuc hién theo quy
dinh san pham, dich vu ctia MB trong tirng th&i ky va cac quy dinh ca phap luat cé lién quan.

e) Trwong hop phap luat cé sw thay ddi ma Diéu kién chung nay c6 noi dung trai véi quy dinh phap
luat thi cac bén thwc hién cac ndi dung nay theo quy dinh phap luat.

f) Céc théng bao, cung cap théng tin clia Khach Hang véi MB dwoc gri cho MB béng mét trong cac
phwong thirc giao tryc tiép, dwdng bwu dién, trir viéc givi bang phwong thirc dién t& email, tin



nhén... phai dwgc MB chép thuan hodc theo cac thda thuan khac tai Dang ky kiém Hop ddng mé
tai khoan.



