)7 Trung tam Truyén thong
S8 dén: 654
/ Ngay dén: 29/03/2019
BAO HIEM XA HQI VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuac

Sé6: 900 /KH-BHXH Ha N¢i, ngay 25 thang 3 nam 2019

KE HOACH
Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Cu thé hoa va to chirc trién khai c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat tha tuc
hanh chinh (TTHC) theo huéng cat giam, don gian, tiét kiém chi phi va thoi
gian cho té chtrc, ¢4 nhan thuc hién TTHC vé bao hiém xa hoi (BHXH), bao
hiém vy té (BHYT), bao hlem that nghiép (BHTN); xay dung hé théng TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam hiéu qua, cong khai, minh
bach; ting cuong ung dung coéng nghé thong tin (CNTT) trong gidi quyét
TTHC.

2. Yéu cau

a) Xéc dinh 13 trach nhiém, phan céng nhiém vu cu thé d6i véi cac don vi
trye thuoc BHXH Viét Nam, BHXH cac tinh, thanh phd va viéc phdi hop giita
cac don vi nham dam bao chat luong va tién do theo quy dinh.

b) Thu trudng cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam, Giam ddc BHXH
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (goi chung 13 BHXH tinh) chiu
trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc thyc hién cai cach
TTHC theo quy dinh tai Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tuéng
Chinh phu.

¢) Cac don vi thudng xuyén ra soat, danh gia sy can thiét, tinh hop phap,
hop 1y, hiéu qua cua quy dinh TTHC hién hanh, chu dong kién nghi cat giam
hoic stra d6i dé don glan hoa thu tuc va giam toi da chi phi tuan thu TTHC;
kiém soat chat ch& viéc ban hanh mdi cic quy dinh vé TTHC va phat sinh
TTHC ngoai quy dinh.

II. NOI DUNG CONG VIEC
1. Xay dung vin ban chi dao, diéu hanh
2. Ra soat va thyc hi¢n phuong an don gian héa TTHC

3. Cong bd, cong khai TTHC va cap nhat TTHC vao Co sé dit liéu quéc
gia vé TTHC

4. Tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi
5. Tiép nhéan ho so, giai quyét va tra két qua TTHC
6. Kiém tra cong tac kiém soat TTHC



7. Ung dung CNTT trong thuc hién kiém soat TTHC
8. Cong tac truyén thong
(Nhiém vu cu thé tai Phu luc 1 kém theo Ké hoach nay)
1. KINH PHI
Kinh phi thuc hién Ké hoach Kiém soat TTHC thuc hién theo quy dinh va

duoc dam bao tir ngudn kinh phi chi quan Iy BHXH, BHYT, BHTN niam 2019
dugc BHXH Viét Nam giao cho cac don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vu Phap ché 1a d¢au mbi giup Tong Giam ddc theo ddi, dén ddc, thuc
hién K& hoach nay.

2. Thu truong cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam, Giam doc BHXH
cac tinh can cur vao ndi dung, nhiém vu tai Phu luc 1 dé t6 chirc trién khai thuc
hién tai don vi va bao céo két qua theo Phu luc 2 vé BHXH Viét Nam (qua Vu
Phap ché) theo dinh ky quy I, IL III (trudc ngdy 20 cta thang cudi quy) va ca
nam (trude ngay 20/12/2019)./. e

Noi nhgn: KT. TONG GIAM POC
- Cyc Kiém sodt TTHC - VPCP; PHO TONG GIAM POC
- Tong Giam doc (dé b/céo);

- Céc Ph6 Téng Giam dbc;

- Cac don vi tryc thuéc BHXH Viét Nam;
- BHXH céc tinh, thanh phd;

- Luu: VT, PC.

Pao Viét Anh



PHU LUC 1

ik kem theo Ké hoach sé 9o /KH-BHXH

hue hién Ké hoach kiém soat TTHC nim 2019

A n oA Don vi Pon vi Thoi gian ) 2
STT NOi dung cong viéc chii tri phéi hop thye hin San pham
1. X4y dung viin ban chi dao, diéu hanh
- Cac Ban: Thu,
S6 - thé; Thuc
hién chinh sach
BHXH; Thuc
hién chinh sach Ké hoach kiém
, BRAYT, it TTHC
Tal 'I\N’: Vu | - Cac V},J; Tal “m 2019 o
Phapché | chinh - K& todn; nam A7 aw
Xay dung Ké& hoach Thanh tra - Kiém BHXH Vit
kiém soat TTHC nam ra, Quy 1/2019 | Nam
2019 - Ciac Trung
tam: ‘ CNTT;
Truyén thong;
- Van phong.
Ké hoach kiém
Tai dia phuong: BHXH tinh ot TTHC
nam 2019 cia
BHXH tinh
2. Ra soat va thuc hién phwong an don giin héa TTHC
- Cac Ban
Thu; SO - thé;
Thue hién
chinh sach
BHXH; Thuc . 2 - %0 cao két qua
21 | Rasoat TTHC P i | VuPhipend | MadOL- [Bho cdo kdt qua
; 10/2019 rasoat TTHC
BHYT;
-Vu Tai chinh
- K¢ toan;
- BHXH tinh.




2.2

T6 chirc thuc hién Phuong
an don gian hoa TTHC; to
khai, biéu mau thuoc linh
vuc. Thuc hién chinh sach
BHXH va Chi tré cac ché do
BHXH, BHTN dugc thong
qua tai Nghi quyét sb
125NQ-CP ngay 29/11/2017
cua Chinh phu

Ban Thuc hién
chinh sach
BHXH

- Cac Vu: Tai
chinh - Ké toan;
Phép che;

- Trung
CNTT.

tam

Phu hop véi
thoi diém hoan
thanh, van hanh
Co so dir Léu
quic gia vé dan

cu

Quyét dinh stra
ddi, bd sung
quy trinh
nghiép vu
tuong Ung sau
don gian hoa

3. Cong b, cong khai TTHC va cip nhat TTHC vao Co s& dir liéu qudc gia vé TTHC

Du thao Quyét dinh cong

b TTHC dugc ban hanh |- Ban  Thyc ‘
mdi, sira doi, bd sung, hién  chinh , Ho so trinh ban
31 |thay thé thudc linh vuc|sach BHXH; | VuPhipche |ThéngO0l-6/2019 hanh Quyét dinh
giai quy€t huong cac ché |- Vu Tai chinh oong bd TTHC
do BHXH; chi tra cac ché |- K& toan.
do BHXH, BHTN
- Cac Ban: Thu;
S6 - thé; Thuc q .
Kiém soat v& hinh thirc, hign chinh séch Dy thio Quyct
ndi dung va trinh ban ..« |BHXH;,  Thyc|_ dinh cong bo
TTHC BHYT; ranh
- Yu Tai chinh -
Ke toan.
- Céc Trung - Bang niém y&t
tam:  Truyén TTHC,
Cong khai TTHC va céc [thong; CNTT; - Hinh thirc cong
33 |19 dung hutng din thuc |, gao prxi; | vy ppgpehé | TO90L  |Khai dién tr cho
hi¢én phan anp, kién nghi , 12/2019 phép ca nhan, t0
cua ca nhan, to chuc - Tap chi chirc tr tra cliu
BHXH,; N
cac thong tin vé
- BHXH tinh. TTHC
Sau khi Quy&t{TTHC duoc cip
34 CaP nhat ;CO s& dur liéu Vu Phép ché dinh  cong bonhat. Vao Co so
quoc gia vé TTHC TTHC duoc ky, dit liéu quic gia
ban hanh vé TTHC




4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

- Céc Ban: Thu; S6
Tiép nhan, 9huyén xu ly ) Ehé; ,Thuc hl@
phan anh, kién nghi cua ca chinh Sa‘?[‘ BHX,H’
nhan, t0 Chl;l’C vé TTHC; gﬁcBﬁlﬁ chinh
cap nhat két qua xu ly R : s
1| phan anh, kién nghi 1en Hg| ¥ PP M€ | vy T chinh - Kcé| Thng 01.- 1222019
thong tiép nhan phan 4nh, toan;
kién nghi cta nguoi dan - Trung tm
va doanh nghiép CNTT:
- BHXH tinh.
- Cac Ban: Thu;
So - thé; Thuc
hién chinh sach
BHXH; Thuc
Xir Iy phan anh, kién nghj |Pién chinh séch , Thangor. | VA1 ban g
42 | cia ca nhan, to chic ve|BHYT: Vuu Phép ché ) quyét  phin
TTHC - yl.l Tai chinh - 12/2019 m klén nghi
- Trung tBm
CNTT,
- BHXH tinh.
5. Tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua TTHC
Theo doi tinh hinh tiép
nhan ho so, giai quyéet va )
tra két qua TTHC tai .« | Trungtam . Biéo cao két qua
>L | BHXH tinh trén He théng | PP ehe | onpr [ThengOL-122019 e
“Mot cira dién tor tap '
trung” toan Nganh
Sau khi ¢o
Quyét dinh vé
TTHC  duoc
Xay dung quy trinh, tiép nhan tai
phuong thic ti€p nhén Trung tdm phuc L. ,
TTHC khi dua ra thyc hién vu hanh chinh Quyét dinh cua
52 |tai Trung tdm phuc vu| BHXH tinh N . .. |Giam dbe
hanh chinh cong cap tinh cong cap t:mh, BHXH tinh
va Bo phén Tiép nhin va B phan Tiep
tra két qua cap huyén nhan va tra két
qud cip huyén
cta Thu tudng
Chinh phtt




6. Kiém tra cong tic kiém soat TTHC

Thyc hién ké hoach kiém
tra, huéng dan cong tac
kiém soat TTHC, cong tac
mot ctra tai BHXH cac
tinh

Vu Phap ché

BHXH tinh

Thang 5 -
10/2019

Két luan sau
ki€m tra

7. Ung dung CNTT trong thuc hién kiém soat TTHC

7.1

Nang cip Hé thong “Mot
ctra dién tir tap trung” dap
img yéu cau van hanh,
theo doi, danh gia cong
tac tiép nhan hd so, giai
quyét va tra két qua
TTHC

Trung tm
CNTT

Vu Phéap ché

Thuong xuyén

Phan mém

phién ban méi

7.2

Két ndi phan mém Tiép
nhén va quan 1y ho so cua
Nganh véi Phin mém tiép
nhan tai Trung tam phuc
vu hanh chinh cong cép
tinh, BO phan Tiép nhan
va tra két qua cap huyén
va Phin mém mét cira
dién tr quic gia bao dam
vé chitc ning, tinh ning
k¥ thuat theo yéu cau két
ndi theo huéng din cua
Bo Thong tin va Truyén
thong

Trung tdm
CNTT

Cac don vi
lién quan

Quy 11/2019-
11/2020

8. Cong tac truyén thong

Truyén thong vé cac hoat
dong cai cach TTHC cua
Nganh

- Trung  tam
truyen thong;

- Bao BHXH;

- Tap chi BHXH;
- BHXH tinh.

Cac don vi
lién quan

Thuong xuyén

Tin, bai, phdng
sy tén Cong
thong tin dién
tr BHXH
Viét Nam;
Trang tin di¢n tur
BHXH tinh;
Bao, dai toan

A

quoc




PHU LUC 2
) Pé cwong bao c40

& hogch s6 900 /KH-BHXH ngay 25 thang 3 ndm 2019
=& ciia BHXH Viét Nam)

(Ban hanh k

BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOQI TINH/TP...... Poc 1ap —Tw do — Hanh phic
S6: /BC-BHXH Ha Néi, ngay  thdng nam
BAO CAO
Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
(Quy/nam)

I. Pic diém, tinh hinh

1. Thuan loi

2. Kho khan

I1. Két qua thuc hién

1. Viéc ban hanh vian ban chi dao, diéu hanh
2. Viéc ra soat TTHC

a) Két qua ra soat cac TTHC

b) Kién nghi, d¢ xuat sau ra soat

3. Viéc cong khai TTHC va ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién
nghi ciia ca nhan, to chirc

4. Viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi: Thuc hién bao cdo theo Mau
s6 01 kém theo Pé cuong

5. Viéc tiép nhan hd so va tra két qua TTHC: Tap trung bao cdo nguyén
nhan qua han theo Mau s6 02 kém theo Pé cuong

I11. Danh gia chung
1. Uu diém
2. Tbn tai, han ché

IV. Kién nghi, dé xuat

Noi nhin: GIAM POC
- Vu Phap ché (BHXH Viét Nam); ~ 7r 1 £
- Luu: VT, ... (Chit ky, dong dau)



Ghi chu:

1. Chét s6 liéu bdo cdo nhw sau:

- B4o c&o quy: ldy s phdt sinh tir ngay 01 cua thang dau quy dén hét ngay 15
ciia thang cudi quy; so liéu phdt sinh tir ngay thie 16 tré di cia thang cudi quy
dwoc cong don vio quy tiép theo.

- Bdo cdo nam: ldy sé phat sinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 15 thing
12; 56 liéu phdt sinh tir ngay 16 thang 12 tré di dwoc cong don vao quy I ciia ky
bdo cdo tiép theo.

2. Déi véi cae don vi nghiép vu truc thuoc BHXH Viét Nam thuc hién bao cao
noi dung cu thé theo cong viéc duoc giao tai Ké hoach nay.



Mau so 01
KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH
(Quy/nam)
(Tw ngay ..... thang ..... nam...... dén ngay ..... thang ....... nam.....
Pon vi tinh: S6 PAKN

S6 PAKN vé quy dinh hanh chinh
dwgc tiép nhan (bao gom ky truéc Két qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh
chuyén qua)
Chiara ba xir ly Pang xir ly
. , Chia ra theo ngi dung Chia ra theo thoi Chia ra theo ngi dung .
Linh virc co s6 PAKN diém tiép nha PAKN Ghi
PAKN ® | S5 PAKN v fem fep mhan ch
Téngsé | KN | 13i dung qu Tié S6 S6 PAKN
£501 Vananh | " MM AW | 184056 | S6 PAKN | S6 PAKN P ... | Téngsb LA
S dinh hanh P . X e nhin Ky truée PAKN veé ni
vi hanh L vé hanh vi | vé ndi dung \ 2 s
. chinh . . maéi chuyén vé hanh | dung quy
chinh hanh quy dinh - . .
chinh hanh chinh trong qua vihanh | dinh hanh
ky chinh chinh
A 1) 2 3 (4) (%) (6) @) (8) 9) (10) (11) (12)
Ghi chu:

Cot (1)= Cét (2) + (3)
Cét (4) = Cét (5+6) = Cot (7+8)
Cét (9) = Cét (10+11)




NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HQP TON PONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Maiu s6 02

(Quy/nam)
(Tw ngay ..... thang ..... nam....... dén ngay ..... thang ... nam.....
I. Tong hop nguyén nhin qua han
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

S61 L

STT Linh vuc 0 :rq’ng Nguyén nhian qua han Ghi chu

ho so
(1) (2) 3) (4) (5)
Vi du
| Linh vuc thu BHXH, BHYT, BHTN, bao 50 alx5: a2x3: h3x10: c1x32

hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép

Piang ky, diang ky lai, didu chinh dong

L Baxa tu nguyén; cap so BHXH

2 Dang ky déng, cap thé¢ BHYT ddi voi nguoi
chi tham gia BHYT

Il | Linh vuc cap s6 BHXH, thé¢ BHYT

11 | Linh vuc thuc hién chinh saich BHXH

IV | Linh vuc thuc hién chinh sach BHYT

V | Linh vyc chi trd ché 40 BHXH

Tong so:

10



II. Cac trwong hop qua han do quy dinh hanh chinh

1. alx5
STT Tén TTHC Ni dung vwéng mic Tén van ban quy dinh
(1) (2) (3) (4)
Vi du
| Linh vuc thu BHXH, BHYT, BHTN, bdo hiém tai nan lao dong,bénh nghé nghiép
1 bang ky, dang ky lai, diéu chinh déng |Noi dung huéng din chua rd rang vé Dp:c_rc quy dinh tai khoan ... didu ..... Quyét
BHXH tu nguyén; cap s6 BHXH dinh s0 ....
9 Déng. ky dong, cép the¢ BHYT ddi véi
nguoi chi tham gia BHYT
Il | Linh vuc cdp s6 BHXH, thé BHYT
1 Cqép lai, doi, dicu chinh thong tin trén |
s0 BHXH, th¢ BHYT.
2. a2x3
STT Tén TTHC Noi dung vuréng mic Tén vin ban quy dinh
(1) (2) 3) (4)
Vi du
| Linh vuc thu BHXH, BHYT, BHTN, bdo hiém tai nan lao dong,bénh nghé nghiép
1 |Dang ky, dang ky lai, qdiéu chinh déng | Mau thudn vé .... (vi du mau thuan vé diéu | Quy dinh tai khoan ... diéu ..... Quyét
BHXH tu nguyén; cap s6 BHXH kién dang ky dong BHXH) dinh s0 ....
2 | ..
Il | Linh viec cap s6 BHXH, thé BHYT
1 Cép lai, d6i, diéu chinh thong tin trén )
BHXH, th¢ BHYT.

11




Hwéng din 1ap Miu s6 02

|. Tong hop nguyén nhan qua han

a) Cot 1:
- Panh sb lién

tiép theo day s6 La ma doi voi linh vuc.

- Pénh s6 lién tiép theo ddy sb tu nhién dbi véi TTHC c6 hd so bi qua han

giai quyét trong ky
b) Cot 2: Li¢t
linh vuec.
c) Cot 3: Ghi

bao céo.
ké TTHC c6 ho so bi qua han giai quyét trong ky bao cdo theo

téng s6 hd so qua han giai quyét trong ky béo cao twong tmg

v6i tén TTHC ghi tai cot 2.
d) Cot 4: Pién mi sb twong Umg cua cic nguyén nhén tra qua han theo bang

dudi day:

Ma so

Nguyén nhan

a. Quy dinh hanh chinh

al Do quy dinh tai vin ban huéng dan chua rd rang
a2 Do quy dinh tai cdc viin ban huéng dan mau thuin véi nhau
a3 Do quy dinh tai cdc viin ban huéng dan khong hop 1y
ad D.(q).co cI}é phéi hop %ifraA céc: co 9uanAchua t6t (trong truong hop
giai quyét theo co ché mot ctra lién thong)
b. Can bo, cong chirc
bl | Do thiéu bién ché
b2 Do trinh d¢, ning luc han ché ctia can b truc tiép giai quyét
b3 Do can bd tryc tiép giai quyét thiéu trach nhiém hodc nhiing

nhiéu

c. Co sé vt chdt, trang thiét bi

cl

Dién tich tru s¢ 1am viéc chat hep, xuong cap

c2

Trang thiét bi thiéu hodc chat lugng kém

I1. Cac trwong hgp qua han do quy dinh hanh chinh

Dung dé dién gidi cac nguyén nhan néu tai ma s6 al, a2, a3, trong do:
- Cot 2 ghi 10 tén cua TTHC;

- Cot 3 ghi rd ndi dung vudng mac;

- Cot 4 ghi 10

di€u, khodn, diém, s6 hi¢u, trich yéu ctia van ban huéng dan 1a

nguyén nhan cta trudng hop qua han trong giai quyét TTHC (c6 thé dinh kém van

ban giai thich vé nh

{ng han ché, bét cap, khong hop 1y cta cac vin ban)./.
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