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LOI MO PAU

Ly do chon dé tai

Bio hiém y té (BHYT) 1a mot chinh sach an sinh x& hoi quan trong hang
dau cua Pang va Nha nudc, mang y nghia nhan dao va c6 tinh chia s& cong dong
sdu sic; BHYT 1a co ché tai chinh vimg chic gitp bao vé va chim soc strc khoe
cua nhan dan. Chinh sach BHYT & Viét Nam dugc hinh thanh tir nam 1992 béng
Picu 16 BHYT dau tién ban hanh kém theo Nghi dinh s6 299/HPBT ngay
15/8/1992 cta Hoi ddng Bo trudng, ddy cling 1a nén moéng phap 1y cho cac hoat
dong cua chinh sich BHYT sau nay. Pé ciing ¢d viing chic co sé phap 1y cho
cac hoat dong cua chinh sich BHYT, Quéc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam khoa
XII da thong qua Luat BHYT ngay 14/11/2008 va Luat Stra doi, bo sung mdt so
diéu cua Luat BHYT ngay 13/6/2014, diéu nay cling gop phan tao ra hanh lang
phap 1y vitng chic cho cong tac giam dinh BHYT.

Trong nhiing nam qua, cong tac gidm dinh BHYT trén dia ban tinh Quang
Tri rat dugc quan tdm cha trong va gat hai dugc nhiu két qua khi dam bao can
d6i duoc ngudn quy BHYT tai tinh tir ndm 2015 tré vé trude, dam bao cac ndi
dung quy BHYT chi trd trong cong tac KCB BHYT phu hop véi cac quy dinh
cua Nha nudc. Tuy nhién, tur sau khi ap dung gia vién phi méi theo quy dinh cia
Thong tu lién tich s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC, dic biét 1a sau khi ap dung gia
dich vu y té (DVYT) bao gom ca tién luong va phu cap dic thu cta nhan vién y
té thi toc do gia ting chi phi KCB BHYT tai tinh Quang Tri trong 6 thang dau
nam 2017 1a rat dang quan ngai (toc d6 gia tang chi phi 1a 182% so vé&i cung ky
nam 2016; ty 18 st dung quy BHYT toan tinh 1én dén 90% so v&i dy toan nam
2017); bén canh d6, sé lwong nguoi tham gia BHYT ciing khong nglng gia ting



(nam 2017 ty 1& bao phit BHYT tai Quang Tri 1a 92,76% dan s toan tinh), trong
khi nhan lyc 1am cong tac giam dinh khong thay doi. Trudc tinh hinh d6, BHXH
tinh dd chi dong trién khai cac giai phap nhu thanh lap cac T6, Nhom hd tro
cong tac giam dinh BHYT tai cac co so KCB BHYT, ting cudng cong tac kiém
tra lién nganh,... nhung hiéu qua van chua cao vi nhan lyc 1am cong tac giam
dinh cua tinh van con thiéu vé sd lugng va han ché vé chét lugng trong luc do $6
luong hd so va chi phi KCB BHYT dé nghi thanh toan khong nging gia ting,
déng thot cac hinh thic lam dung, truc loi quy BHYT cua cac co s6 KCB cling
nhiéu 1én va ngay cang phuc tap, tinh vi hon,... Nhilng van dé nay da gay rat
nhiéu kho khan, thach thire ddi véi cong tac giam dinh BHYT tai tinh Quang Tri.

Nhan thay cong tac giam dinh BHYT can phai c6 sy thay doi dé phu hop
v6i tinh hinh méi, dic biét 1a sy phdi hop ca cong tac giam dinh tap trung nham
huy dong tri tu¢ (da nganh, da linh vuc) cua tap thé can bo 1am cong tac giam
dinh dé cung phdi hop xtr Iy cac van dé, dong thoi tng dung, khai thac téi da
hiéu qua cta cac chirc ning trén Hé thong thong tin giam dinh BHYT dé phan
tich, danh gia chi phi KCB nham dinh huéng cho cong tac giam dinh sat véi tinh
hinh thuc té tai cic co s KCB va théng ké, trich xuat dir liéu chi tiét cac nodi
dung chi phi khong dung quy dinh, gbp phan 1am giam ap luc, giam thoi gian,
cong suc va nang cao hiéu qua ctua cong tac gidm dinh BHYT trén dia ban tinh
trong thoi gian t6i, dap Ung yéu cau ciia cong viéc trong tinh hinh méi. Chinh vi
vy, viéc “Panh gia thwe trang va dé xuét gidi phap nham ning cao chit
lwgng cong tac giam dinh Bao hiém y té tip trung tai Bio hiém xi hdi tinh
Quing tri” di duoc chon lam dé tai dé nghién ctru, hoan thién nham trién khai

rong rai tai tat ca cac co s KCB BHYT trén dia ban tinh.



Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Phan tich, danh gi4 thyc trang cong tac gidm dinh
BHYT tai tinh Quang Tri dé dua ra cac giai phdp nham nang cao chit luong
cong tac gidm dinh BHYT.

- Muc tiéu cu thé:

+ Panh gia thuc trang cong tac giam dinh BHYT tai tinh Quang Tri giai
doan 2016-2017.

+ P& xudt cac giai phap nhdm ning cao chat luong cong tac giam dinh
BHYT trén dia ban tinh trong thoi gian toi.

Poi twong va pham vi nghién ctru cia dé tai

- Déi twong nghién ciru

+ Cong tac gidm dinh BHYT.

+ Co quan BHXH cép tinh, cap huyén.

+ Mang ludi y té tai tinh.

+ Céac van ban quy dinh vé t0 chirc, thuc hién chinh séach, phap luat veé
BHYT.

- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi thoi gian: nam 2016 - 2017

+ Pham vi khong gian: dia ban tinh Quang Tri.

+ Pham vi ngi dung: nghién cuu thuc trang cong tac giam dinh BHYT tai
BHXH tinh Quéang Tri va dé xuét cac giai phap dé nang cao chét luong cong tac
giam dinh BHYT.

Phwong phap nghién ciru

- Nghién ctru tu liéu, tai lidu vé giam dinh BHYT, quan 1y quy BHYT; céc
van ban quy pham phap luat vé BHYT.



- Hoi ctru s6 lidu thi cap.

- Tong hop, phén tich.

- Thu thap thong tin, tong két kinh nghiém thyc tién vé cong tac giam dinh
BHYT trong thoi gian qua.

- Phuong phap 13y y kién: To chirc cac cudc Hoi thao dé 1ay y kién cua cac
dai biéu va thanh vién tham gia.

B6 cuc dé tai:

Ngoai 16i md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, ndi dung dé tai
gém c6 03 Chuong:

Chuong 1. Nhimng van dé chung vé cong tac giam dinh BHYT

Chuong 2. Thuc trang cong tac giam dinh BHYT trén dia ban tinh Quang
Tri giai doan 2016-2017.

Chuong 3. Giai phap nang cao chit luong cong tac giam dinh BHYT



- NOIDUNG ]
Chuong I: NHUNG VAN PE CHUNG VE CONG TAC GIAM PINH BAO
HIEM Y TE

1.1. Mt s6 khai niém, giai thich tir ngir

Giam dinh: 12 viéc xem xét va xac dinh bang phuong phap nghiép vu dé
dua ra két luan [theo tir dién Tiéng Viét].

Giam dinh BHYT: 1a hoat dong chuyén mén do t6 chirc BHYT tién hanh
nhim danh gia su hop 1y cta viéc cung cdp dich vu y t& cho ngudi tham gia
BHYT, lam co s& dé thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh BHYT [theo Luét
BHYT].

Giam dinh tap trung: Giam dinh chi phi kham chita bénh BHYT theo
phuong phap tip trung (sau ddy goi tit 1a giam dinh tap trung) 1a cach thuc t6
chtrc thuc hién cong tac giam dinh cua co quan BHXH nham:

- Tap trung ngudn nhan lyc, t6 chtic thanh cac bd phan/nhém cong tac dé
phat huy tri tué tap thé va kha ning chuyén mon siu ctia mdi giam dinh vién
trong qua trinh thuc thi nhiém vu duoc giao;

- Phat hién va xac dinh nhirng van dé trong tam, trong diém can tap trung va
tang cudng nghiép vu giam dinh, gép phan nang cao chét luong cong tic giam
dinh chi phi KCB BHYT;

- Xac dinh 1 trach nhiém cta cic bo phan/nhom cong tac va ciia mdi ca
nhan gidm dinh vién theo ting vi tri, viéc lam dugc phan cong ddm nhiém.

[theo tai liéu hudng dan phuong phap gidm dinh tip trung theo ty 1& ban
hanh kém theo Cong vin s6 1544/BHXH-CSYT ngay 07/5/2014 cia BHXH
Viét Nam].



Giam dinh theo ty 1¢: Giam dinh chi phi kham chita bénh BHYT theo ty 1¢
(sau day goi tat 1a gidm dinh theo ty 1¢) 1a viéc co quan BHXH lua chon ngau
nhién va theo mot ty 1¢ nhét dinh mot s hd so bénh an trong téng s6 ho so bénh
an dugc co sé KCB dé nghi thanh toan trong mdi ky quyét toan (sau day goi 1a
mau hd so gidm dinh theo ty 18) dé thuc hién cac nghiép vu giam dinh theo quy
dinh, két qua sai s6t ctia mau ho so giam dinh theo ty 1& dugc ap dung xir 1y cho
toan bd hd so dé nghi thanh toan cua co so KCB trong mdi ky quyét toan [theo
tai liéu hudng dan phuong phéap giam dinh tap trung theo ty 1& ban hanh kém
theo Cong vian s6 1544/BHXH-CSYT ngay 07/5/2014 ctia BHXH Viét Nam].

Giam dinh tip trung theo ty 1&: 1a viéc két hop phuong phap gidm dinh
tap trung va giam dinh theo ty 1& phu hop véi nguén nhan luc, kha ning thuc
hién cong tac giam dinh va tinh hinh thuc té trong cong tac to chitc KCB BHYT
ctia mdi dia phuong [theo tai liéu huéng dan phuong phap gidm dinh tip trung
theo ty 1& ban hanh kém theo Cong vin s6 1544/BHXH-CSYT ngay 07/5/2014
cua BHXH Vi¢t Nam].

1.2. Noi dung giam dinh BHYT bao gom:

- Kiém tra thi tuc khAm bénh, chita bénh bao hiém y té;

- Kiém tra, danh gia viéc chi dinh diéu tri, str dung thudc, hoa chat, vat tu,
thiét bi y té, dich vu k¥ thuét y té cho ngudi bénh;

- Kiém tra, xac dinh chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té.

[theo Luat BHYT].
1.3. Yéu cau:

Pé trién khai thuc hién phuwong phap giam dinh tap trung theo ty 1é, Phong
Giam dinh BHYT duoc t6 chirc thanh 2 bo phan/nhém cong tac cha yéu sau:

a) Bo phan/nhém giam dinh tong hop



* Yéu cau chuyén mén

Bo phan/nhém giam dinh tong hop phai c6 kha ning chuyén mén siu,
thanh thao mdy vi tinh, biét tong hop va phan tich dit liéu, nim vimg quy ché
bénh vién va nhiing quy dinh vé td chirc thuc hién KCB tai co s& KCB. Vi vay,
b6 phan/nhém gidm dinh tong hop can tap hop nhimg giam dinh vién nhu sau:

- Can bo ¢6 trinh d6, ning luc vé may vi tinh dé xtr Iy va tong hop sb licu.

- Can bd giam dinh c6 nghiép vu vé tai chinh ké toan, théng ké tong hop.

- Can bd c6 nang luc giam dinh, phan tich dugc dir licu dé phat hién
nhing bat hop 1y.

* Yéu ciu vé trang thiét bi, diéu kién 1am viéc: Dé thyuc hién tdt cong tac
giam dinh tong hop, bd phan/nhém giam dinh tong hop can dugc trang bi nhu
Sau:

- 01 may cha + 01 may in dé quan 1y va tong hop dir liéu cua tat ca cac co
sé KCB trén dia ban.

- Mdi can bo 01 may vi tinh dé ban dé xir 1y dit lidu.

[theo tai liéu hudng dan phuong phap giam dinh tap trung theo ty 1& ban
hanh kém theo Céng vin sd 1544/BHXH-CSYT ngay 07/5/2014 cuia BHXH
Viét Nam].

1.4. Quy trinh:

Quy trinh giam dinh BHYT tép trung theo ty 1€ dugc thyuc hién theo tai
liéu huéng dan phuong phap giam dinh tip trung theo ty 1¢ ban hanh kém theo
Cong van s6 1544/BHXH-CSYT ngay 07/5/2014 cuia BHXH Viét Nam; Quy
trinh giam dinh BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1456/QD-BHXH ngay
01/12/2015 ctia Tong Giam déc BHXH Viét Nam.



Quy trinh gém c6 4 Chuong, 11 Diéu quy dinh cong tac giam dinh tir & co
quan BHXH dén & co so KCB.

1.4.1. Quy trinh giam dinh BHYT tai co quan BHXH, gom:

1.4.1.1. Giam dinh hd so, tai liéu tong hop. Noi dung giam dinh gdom:

- Giam dinh danh muc thudc, danh muc vat tu y té sur dung tai co sé KCB.

- Giam dinh gia thudc, vat tu y té.

- Giam dinh danh muc, gia dich vu y té tai co s& kham bénh, chita bénh.

1.4.1.2. Giam dinh viéc cung cap dich vu y té theo Hop dong lién doanh,
lién két, chuyén giao k¥ thuat; Pé an x4 hoi hoa; Bé an 1816; Dé an Bénh vién
vé tinh. Noi dung giam dinh gom:

- Tham dinh noi dung ciia Dé an lién doanh, lién két lap dat may, thiét biy
té dé thyc hién dich vu k¥ thuat tai co sé kham bénh, chita bénh, dbi chiéu véi
cac quy dinh hién hanh ctia Bo Y té.

- Kiém tra Hop dong chuyén giao k¥ thuat, hd tro chuyén mon ddi véi cac
truong hop bac si cong tac tai co s¢ kham bénh, chira bénh khéc dén kham bénh,
chita bénh tai co s& kham bénh, chira bénh d6 theo Pé an 1816, P& an Bénh vién
vé tinh, d6i chiéu véi cac quy dinh hién hanh ctia BO Y té.

- Péi chiéu voi cac quy dinh cia Bo Y té dé xac dinh tinh phap 1y, tham
quyén ban hanh Quyét dinh vé viéc cung cap dich vu y té theo Hop dong lién
doanh, lién két, chuyén giao ky thuat; Pé an x3 hoi hoa; Dé an 1816; Dé an Bénh
vién v¢€ tinh.

1.4.1.3. Giam dinh dir liéu théng ké chi phi kham bénh, chita bénh BHYT.
Noi dung giam dinh gom:

- Giam dinh thé¢ BHYT va thong ké chi phi kham bénh, chita bénh dé nghi
thanh toan BHYT:



+ Kiém tra tinh hop phap ctia thé¢ BHYT

+ Kiém tra, giam dinh viéc théng ké thanh toan thudc, vat tu y té, dich vu

- Giam dinh tinh hop 1y ctia chan doan va diéu tri:

+ Giam dinh viéc chi dinh cac xét nghi¢m, chan doan hinh anh, phau
thuat, thu thuat (chung loai, sé luong)... phtt hop v6i chan doan, tudi, gidi tinh,
tinh trang ctia nguoi bénh.

+ Giam dinh viéc chi dinh vé chung loai, sd luong, lidu lugng, phdi hop
thudc, chi dinh vt tu y t& phu hop véi chan doan, tudi, gidi tinh ciia nguoi bénh
va dich vu k¥ thuat cung cp cho ngudi bénh.

- Giam dinh ho so trung lap:

Kiém tra cac truong hop trung 1ap ho so thanh toan kham bénh, chita bénh
ngoai tri (ké ca dot diéu tri ngoai tra), diéu tri ndi trd tai mot hodc nhiéu co sé
kham bénh, chira bénh trén dia ban ndi tinh, & ngoai tinh.

- Téng hop, phan tich chi phi kham bénh, chita bénh dé xac dinh cac noi
dung can tap trung gidm dinh. Céc chi tiéu tong hop danh gia gom:

+ Cac trudng hop kham bénh, chita bénh nhiéu lan trong thang, quy hoic
trong mot khoang thoi gian (tir cao dén thap).

+ S6 luot kham bénh, chira bénh ngoai tra, diéu tri ndi tra héng ngay, tun,
thang tai cac co s& kham bénh, chira bénh.

+ Tan suat kham bénh, chita bénh ngoai tra, noi tra (déi vé1 cac co SO
kham bénh, chita bénh ban dau).

+ S6 luot bénh nhan kham bénh, chita bénh trai tuyén; ) bénh nhan

chuyén tuyén.
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+ Chi phi trung binh luot kham bénh, chira bénh ngoai trt, dot diéu tri noi
trt; ngdy diéu tri trung binh.

+ Co cau chi phi kham bénh, chira bénh: Thubc, xét nghiém, chan doan
hinh anh, phau thuét, thu thuat...

+ Lua chon mot s dich vu y té thuong dugc chi dinh dé so sanh tan suét
stt dung/luot kham bénh va luot diéu tri ndi tra (vi du: sb luot siéu am/100 luot
kham bénh, s luot chup CT-scanner/100 lugt bénh nhan ndi tra...).

+ Lya chon mot s6 dich vu k¥ thuat, phau thuat, tha thuat dé xac dinh sd
luong ti da trong mgt ngay, mét thang co s& kham bénh, chira bénh cé thé thuc
hién; sb ngay giuong bénh tdi da c6 thé thuc hién theo sb giuong thuc ke tai cac
khoa, phong diéu tri ndi tra.

1.4.1.4. Giam dinh theo ty 1€. NO1 dung va nguyén tac thuc hién;

- Giam dinh theo ty 1& 1a viéc lwa chon ngiu nhién mot ty 1é hd so thanh
toan trong téng s6 ho so co s& kham bénh, chita bénh dé nghi thanh toan trong
mdi ky quyét toan (sau day goi 1a miu giam dinh ty 18) dé thuc hién gidm dinh,
két qua giam dinh ctia mau duoc ap dung cho toan bd hd so dé nghi thanh toan
ctia co s& kham bénh, chita bénh trong mdi ky quyét toan.

- Giam dinh theo ty 1€ dugc ap dung thuc hi¢n dé giam dinh thuong ky,
theo chuyén dé hoidc trong cac dot kiém tra dinh ky, dot XuAt cong tac kham
bénh, chira bénh, thanh toan, quyét toan chi phi kham bénh, chira bénh BHYT.

- Nguyén tic chon miu giam dinh ty 18:

+ Pam bdo tinh ngu nhién, khach quan ctia mau dugc chon, dai dién cho
toan bd ho so dé nghi thanh toan cua co sé kham bénh, chita bénh trong mdi ky

quyét toan.
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+ Phu hop voi1 cach quan ly, luu tri ho so cta co sé kham bénh, chita bénh
(theo ngay, khoa phong hodc theo chan doan chinh).

+ S6 luong hd so chon vao mau ti thiéu bang 30% tong sb ho so, dong
thoi chi phi ctia cac hd so ctia miu chiém tir 25% - 35% tong chi phi dé nghi
thanh toan trong ky.

+ Ddi va6i cac dot giam dinh theo chuyén dé, kiém tra dinh ky hodc dot
xuat, tiy theo s luong ho so, thoi gian kiém tra, nién han kiém tra, Poan Kiém
tra théng nhét véi co sé kham bénh, chita bénh duoc kiém tra, xac dinh sb luong
hd so chon mau dé théng nhat ty 16 chon mau. Mau ho so dugc chon trong dot
kiém tra khong trung lap véi hd so d3 duogc chon giam dinh tip trung theo ty 1¢
truge do.

+ Mau x4c dinh riéng cho ho so thanh toan ngoai tra va ndi tru.

1.4.1.5. Thong bao két qua va ké hoach giam dinh.

* Noi dung thong bao vdi co so kham bénh, chita bénh gom:

- Cham nhit 15 ngdy 1am viéc sau khi nhan day du ho so, tai liéu lién quan
dén kham bénh, chita bénh BHYT theo quy dinh tai Diém 1.1, Khoan 1 va Diém
2.1, Khoan 2, Biéu 1 Quy dinh nay, co quan BHXH thong bao két qua giam dinh
cho co s& kham bénh, chira bénh BHYT:

+ Cac ndi dung co s¢ kham bénh, chita bénh thuc hién chua ding quy
dinh; cac ndi dung can sira doi, bo sung; cac ndi dung can thong nhat véi co
quan BHXH vé danh muc, gia: thude, vat tu y té, dich vu ky thuat; diéu kién
phap 1y dé thuc hién va cung umg thudc, vat tu y té, dich vu y té; cac loai thubc,
vat tu y té, dich vu k¥ thuat khong du diéu kién thanh toan theo ché d6 BHYT.

+ Cac ho so; chi phi kham bénh, chita bénh co quan BHXH khong chap

nhan thanh toan. Truong hop co sé kham bénh, chita bénh cung cap duoc cac tai



12

liéu bd sung, co quan BHXH thuc hién diéu chinh két qua giam dinh, thong bao
cho co s& kham bénh, chira bénh, déng thoi cap nhat vao phﬁn mém giam dinh.

- Cham nhit trong 05 ngay lam viéc dau thang (d6i v&i cac trudong hop
thuc hién giam dinh hﬁng thang tai co s& kham bénh, chita bénh); 05 ngay lam
viéc cia thang dau mdi quy (d6i véi cac truong hop thuc hién giam dinh hing
quy tai co s& kham bénh, chita bénh), co quan BHXH théng bao ké hoach, noi
dung thuc hién gidm dinh tai co s¢& kham bénh, chita bénh.

* Noi dung thong bao dbi v4i bd phan giam dinh tai co s& kham bénh,
chita bénh gom:

- Cham nhét sau 5 ngay lam viéc dau mdi thang, bd phan giam dinh tai co
quan BHXH phai cung cap cho bd phan giam dinh tai co s& kham bénh, chira
bénh két qua giam dinh theo quy trinh thuc hién tai Piéu 2 Quy dinh nay, cu thé
nhu sau:

+ Dit liéu dién tir ciia cac trudng hop thong ké thanh toan khong dang quy
dinh; cac trudng hop tring ngay diéu tri, tring chi phi diéu tri.

+ Dit li€u dién tuo cac truong hop nghi ngd c6 lam dung BHYT; c6 chi
dinh sir dung thube, dich vu y té khong phu hop voi chan doan, tudi, gioi tinh.

+ Dt li€u dién tur cua cac truong hop phai thyc hién giam dinh tai co s&
kham bénh, chira bénh.

+ Két qua tong hop, phan tich, danh gia chi phi kham bénh, chita bénh
trong thang, quy theo cac ndi dung giam dinh tai Khoan 3, Piéu 2 Quy dinh nay.

- Thong bao danh sach hd so chon mau giam dinh ty 1:

B6 phan giam dinh tai co quan BHXH c6 trach nhi¢ém cung cép cho BO
phan giam dinh tai co s& kham bénh, chita bénh dit liéu dién tir cta cac ho so

thanh toan trong ky dé thuc hién chon mau giam dinh.
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- Tiép nhan va xur 1y két qua giam dinh. Tai liéu tiép nhan gém:

+ Bao c4o két qua giam dinh tai co quan BHXH gdm:

Chi phi khong chap nhan thanh toan kém danh sach chi tiét;

Céc nodi dung chap nhan va khong chap nhan giai trinh cia co s¢ kham
bénh, chita bénh (kém danh sach chi tiét).

+ Bao cdo két qua kiém tra tham dinh cua cac Phong lién quan: SO thé,
Kiém tra, gdm:

Két qua kiém tra cac trudng hop sai thé BHYT (danh sach kém theo);

Két qua kiém tra tai noi cu tra va noi 1lam viéc (néu co).

+ B4o céo két qua giam dinh tai co s& kham bénh, chita bénh gém:

B4o céo chi phi sai sot phat hién qua giam dinh mau (danh sach chi tiét
kem theo);

B4o céo chi phi sai sot khong nam trong mau giam dinh;

Thong bao két qua giam dinh, Bién ban xac dinh két qua giam dinh giita
B0 phan giam dinh va co s& kham bénh, chita bénh.

+ Béo céo giai trinh ciia co s& kham bénh, chita bénh vé két qua giam
dinh. Truong hop co s& kham bénh, chita bénh thong ké thiéu s6 luong hodc gia
dé nghi thanh toan thap hon gia quy dinh phai c6 vin ban dé nghj kém theo mau
C79a, C80a-HD cua cac truong hop dé nghi thanh toan b sung.

1.4.2. Quy trinh giam dinh BHYT tai co s¢ KCB, gom:

1.4.2.1. Giam dinh hd so thanh toan chi phi KCB BHYT.

* Giam dinh hd so thanh toan kham bénh, chita bénh ngoai tra. Noi dung
giam dinh gdm:

- Giam dinh viéc 1ap Bang ké chi phi kham bénh, chita bénh BHYT.
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- Giam dinh chi phi kham bénh, chita bénh trén Bang ké chi phi kham
bénh, chira bénh BHYT.

- Giam dinh tinh hop 1y ctia chi dinh chan doan va diéu tri.

* Giam dinh ho so thanh toan ndi tra. Noi dung giam dinh gém:

- Kiém tra viéc 1ap Bang ké chi phi kham bénh, chita bénh noi tru.

- Kiém tra tinh chinh x4c cua viéc théng ké chi phi kham bénh, chita bénh
trén Mau s6 02/BV.

- Giam dinh diéu kién thanh toan thudc, dich vu k¥ thuat.

- Giam dinh tinh hop 1y cta chi dinh chan doan va diéu tri.

* Giam dinh xuét, nhap, tdn thude, vat tu y té cua co s& kham bénh, chita
bénh. Noi dung giam dinh gom:

- Kiém tra sb luong nhéap, xuét, ton va sb luong st dung thuc té cuia thudc,
vat tu y té.

- Kiém tra gid mua thudc, vat tu y té thuc té theo hoa don luu tai co s&
kham bénh, chira bénh.

* Tong hop va xtr Iy két qua giam dinh tai co s khdm bénh, chira bénh:

- Tong hop két qua giam dinh mau hd so duoc chon theo ty 1¢:

+ S6 luong ho so da thyc hién giam dinh;

+ Céc ho so c6 sai sot vé thong ké, xac dinh mirc thanh toan BHYT trén
Béang ké chi phi kham bénh, chita bénh;

+ Céc ho so ¢o chi dinh sir dung thude, vat tu y té, dich vu k¥ thuét khong
hop ly, khong phu hgp hoac chi dinh trung lap;

+ Céc hd so ¢o ap sai loai dich vu k¥ thuat;
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+ Théng ké chi phi sai sot theo tirng nhom chi phi: thudc, vt tu y té, xét
nghiém can l1am sang, chan doan hinh anh, phau thuat, thi thuat, tién kham bénh,
tién givdng bénh;

+ Xac dinh ty I¢ sai sot theo quy dinh tai Tiét a, Diém 2.2, Khoan 2, Piéu
3 Quy dinh nay.

- Téng hop két qua giam dinh Xuét, nhap, tdn thudc, vat tu y té: S luong,
sb tién cac loai thudc, vat tu y té cao hon thuc té s dung hodc dinh muc s
dung.

- Tong hop két qua giam dinh ty dong ctia phan mém giam dinh, tir chéi
thanh toan toan bd d6i véi cac khoan chi thude, vat tu y té, dich vu ki thuat
ngoai danh muc hodc da tinh trong co cu gid, vuot qua sé luong quy dinh, cac
hé so thanh toan tring 13p hoan toan; tir chéi thanh toan mot phan dbi véi cac
khoan chi dé nghj thanh toan cao hon gia quy dinh.

* Thong bao két qua giam dinh:

- Thong béao két qua giam dinh ddi vai co sé kham bénh, chira bénh gé)m:

+ Cac nd1 dung da thyuc hién giam dinh.

+ Céc sai sot da phat hién trong qué trinh gidm dinh kem dir li€u dién tu
chi tiét.

+ Két qua giam dinh ho so trong mau; Céc chi phi tir chéi thanh toan; Cac
sai sot dé nghi co s& kham bénh, chita bénh diéu chinh, khac phuc.

- Lap bién ban ghi nhan két qua giam dinh gitta Bo phan giam dinh va co
s& kham bénh, chira bénh.

1.4.2.2. Giam dinh h6 so thanh toan truc tiép.

* Noi1 dung va quy trinh giam dinh

- Giam dinh thu tuc kham bénh, chira bénh
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Péi chiéu gilra hd so thanh toan truc tiép va SO kham bénh hodc bénh 4n
dé kiém tra viéc thue hién céac thu tuc kham bénh, chita bénh BHYT gém:

+ Ngay kham hodc ngay vao vién, ra vién.

+ Tinh trang bénh nhan khi dén kham bénh, chira bénh (cép ctru/khong
cap ctru).

+ Viéc thuc hién cac thu tuc kham bénh, chirta bénh BHYT (dﬁy du/khong
day du, thoi gian xudt trinh dy du thu tuc, cac loai gidy to con thiéu).

+ Tong hop thong tin, dbi chiéu véi quy dinh hién hanh dé xac dinh nguoi
bénh di kham bénh, chita bénh dung hodc khong dung tuyén.

+ Xac dinh 1y do chua duoc hudng hoic huong chua diy du ché do
BHYT.

- Giam dinh chi phi kham bénh, chita bénh BHYT

+ Pbi chiéu sd lugng, chung loai thudc, vat tu y té, xét nghiém, dich vu y
té trong hoa don chimg tir ciia ngudi bénh voi ho so bénh an va bang gia thude,
vattuy té, dich vu k¥ thuat cia co s& kham bénh, chita bénh.

+ Xac dinh chi phi kham bénh, chira bénh theo ché do BHYT ma nguoi
bénh chua dugc hudng tai co sé khdm bénh, chita bénh.

+ Tong hop két qua giam dinh chuyén vé co quan BHXH.

1.4.2.3. Tu vén, hudéng dan ché do, chinh sach vé BHYT

* P6i v6i ngudi bénh

- Tiép nhan v kién phan anh ctia nguoi bénh c6 thé BHYT, tu van va giai
quyét theo thim quyén cac kho khin vudng mic vé thu tuc kham bénh, chira
bénh, dam bao quyén va loi ich hop phap ctia ngudi bénh trong qua trinh kham

bénh, chira bénh BHYT.
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- Thuc hién viéc tiép xuc voi nguoi bénh hodc than nhan nguoi bénh tai
cac khoa, phong dé phd bién, tuyén truyén, giai thich, hudng dan vé ché d6 kham
bénh, chira bénh BHYT.

* Pdi véi co s& kham bénh, chita bénh BHYT

- Thong tin kip thoi cac chinh sach, quy dinh méi vé t0 chirc thuc hién
chinh sach BHYT vdi 1anh dao co s& kham bénh, chira bénh; tinh hinh thuc hién
kham bénh, chira bénh BHYT tai co sé kham bénh, chira bénh; téng hop, phan
anh cac kho khian vuéng méac va kién nghi bién phap giai quyét trong cac budi
giao ban cua co sé kham bénh, chita bénh.

- Phéi hop td chuc tap huin cho cén bd, nhan vién y té thuc hién cac ndi
dung lién quan dén trach nhiém cua co s& kham bénh, chita bénh trong thuc hi¢n
Quy trinh giam dinh BHYT; cong tac thong ké, bao céo, tong hop chi phi khdm
bénh, chita bénh BHYT khi c6 yéu cau cua co s& kham bénh, chita bénh.

- Cung cép thong tin vé quyén loi va trich nhiém cua nguoi tham gia
BHYT; cac quy dinh vé thu tuc khdm bénh, chita bénh BHYT tai co s& kham
bénh, chira bénh dé phdi hop hudng din ngudi bénh thuc hién.

- Tiép nhan y kién va giai quyét theo thAm quyén dbi voi cac van dé
vuéng mic trong thuc hién ché dé kham bénh, chita bénh BHYT; kip thoi bao
céo 1én cip trén nhitng vin dé vuot qua thim quyén giai quyét.

1.4.3. Gidm dinh tai noi cu trd hoac noi cong tac ctia nguodi bénh. Noi
dung giam dinh gdm:

- Xéc dinh thoi gian nguoi bénh di khdm bénh, chira bénh.

- Xéc dinh thoi gian ndm vién ctia ngudi bénh diéu tri ndi tra.

- Xac dinh chi phi thuc té ngudi bénh duge hudng so véi chi phi co sé

kham bénh, chita bénh thong ké dé nghi thanh toan.



18

1.5. Phwong phap:

Thanh 1ap bo phan/nhom cong tac chu yéu sau:

a) Bo phan/nhém giam dinh tong hop:

Churc nang va nhiém vu cu thé nhu sau:

* Chure nang

- Giam dinh téng hop dé xac dinh pham vi quyén loi huong BHYT tai mdi
co s6 KCB (co s& phap 1y, pham vi hoat dong chuyén mon, danh muc, gia céac
dich vu y té duoc cip c6 thim quyén phé duyét...);

- Pinh huéng cic van dé trong tim trong hoat dong nghiép vu giam dinh
ctia mdi ky quyét toan tai mdi co sé kham, chira bénh;

- Tong hop va dé xuat viéc thanh quyét toan chi phi KCB BHYT véi co s&
KCB.

* Nhiém vu

- Quan ly tap trung dit liéu (ca ban in bang gidy va ban file dién tir) vé
KCB BHYT, bao gom: danh muc va gia DVKT, thuc, VTYT va cac bang tong
hop chi phi KCB BHYT theo mau C79a-HD, C79b-HD, 80a/BHYT, 80b/BHYT,
20/BHYT, 21/BHYT, 14a/BHYT, 14b/BHYT.....

- Quan Iy tap trung hd so phap 1y vé hop dong kham chita bénh BHYT
(Hop dong, Phu luc hop dong néu c6, Quyét dinh thanh 1dp co s¢ KCB, Gidy
phép hoat dong, cac Chung chi hanh nghé, Pé 4an x4 hoi hoa, cic van béng chung
chi dao tao vé chuyén mén: chung chi siéu 4m, X quang, ddo tao vé ung thu,
phau thuat Phaco...);

- Téng hop, phan tich, khao sat va danh gia tinh hop phép, hop 1y cta hd
so phap 1y vé hop dong KCB BHYT, kién nghi va dé xuét viéc to chic hop dong
KCB BHYT véi cac co s KCB;
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- Phan tich, danh gia va xac dinh tinh hop phap, hop 1y vé pham vi hudng
BHYT ddi v6i danh muc va gia DVKT, Thude, VTYT...

- Xtr 1y tap trung dit liéu KCB BHYT, phan tich co ciu chi phi KCB tai
cac co s&¢ KCB va tai tung tuyén toan tinh, mac chi KCB binh quan noi trq,
ngoai tru, tuyén 1, tuyén 2, vuot tuyén trai tuyén... tai mdi co s& KCB va tai ting
tuyén toan tinh, xac dinh nhirng van dé trong tAm cua hoat dong nghiép vu giam
dinh tai mdi co s& KCB BHYT dé thong bao cho bd phan/nhém giam dinh
chuyén mon;

- Chon mau ho so giam dinh theo ty 1 trén phan mém chon mau dé thong
bao sb luong va danh sach hd so can chon trong ky tai mdi co sé KCB cho b
phan/nhém giam dinh chuyén mon;

- Tiép nhan két qua giam dinh do b phan/nhom giam dinh chuyén mon
chuyén vé. Tong hop, phan tich va dé xuat két luan vé ty 18 sai sot dugc ap dung
khau trir cho toan bo s6 ho so bénh an trong ky quyét toan;

- Chuan bi hd so thanh quyét toan chi phi KCB BHYT trong ky vdi cac co
so KCB.

b) B6 phan/nhom giam dinh chuyén mon:

Bo phan/nhom giam dinh chuyén mon bao gém cac giam dinh vién thuong
truc tai cac co s& KCB va nhom thyc hién nghiép vu gidm dinh trén mau ho so
giam dinh theo ty 1€, c6 chirc nang va nhiém vu cu thé nhu sau:

* Chtrc ndng

Thyc hién nghiép vu gidm dinh tai co s¢ KCB dé danh gia tinh hop ly cua
cac DVYT duogc co s6 KCB cung cap cho ngudi bénh c¢6 thé BHYT 1am can cr
thanh toan chi phi KCB BHYT véi co quan BHXH.

* Nhiém vu
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- Giam dinh ddi voi cac van dé trong tam, trong diém duogc bd phan giam
dinh tong hop xac dinh trong ky quyét toan va cac hd so bénh an, bao gdm ca
mau hd so giam dinh theo ty 1¢ tai co s KCB.

- Phéi hop véi co s KCB dé 14y miu ho so giam dinh theo ty 18.

- Xéc dinh, phan tich va tong hop céc sai sot trén mau.

- Xéc dinh ty 1é sai sot theo co cdu chi phi KCB BHYT.

- Tong hop, 1ap bién ban chuyén vé b phan/nhom giam dinh tong hop.

[theo tai liéu hudng din phuong phap gidm dinh tip trung theo ty 1& ban
hanh kém theo Cong van sd 1544/BHXH-CSYT ngay 07/5/2014 cuia BHXH
Viét Nam)].

1.6. Nhirng yéu t6 anh hwéng dén cong tac giam dinh BHYT:
1.6.1. Nhém yéu té vé cac quy dinh ciia chinh sach, phdp ludt vé BHYT:

BHYT la mdt chinh sach 16n cua Pang va Nha nudc ta nham thuc hién
muc tiéu bdo v¢ va cham séc strc khdée cho moi nguodi dan. Chinh sach BHYT
dugc Pang va Nha nudc ta dé ra tir rat sém va xuyeén sudt cac ky Dai hoi, Dang
ta déu nhat quan chu truong vé xay dung vimg chic hé théng ASXH ma trong do
BHXH, BHYT la tru c6t chinh va gan day nhit Bo Chinh tri d3 ban hanh Nghj
quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 vé ting cudng lanh dao cong tac BHXH,
BHYT giai doan 2012-2020. Hién nay, chinh sach phap luat vé BHYT duoc thuc
hién theo quy dinh ctia Luat BHYT (s6 25/2008/QH12), Luat Stra doi, bd sung
mdt s6 diéu cua Luat BHYT (s6 46/2014/QH13) va hé théng cac vin ban dudi
Luat dé huéng dan thi hanh, qua d6 di tao hanh lang phép 1y vimg chic cho cac
hoat dong cuia chinh sach BHYT, gép phan tao diéu kién thuan loi trong qua
trinh t6 chirc thyc hién cong tic KCB va giam dinh, thanh, quyét toan chi phi
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KCB BHYT. Tuy nhién, trong sb cac vin ban quy pham phép luat d6 van dang
con nhiéu bat cap, chéng chéo va chua dﬁy du, cu thé:

- C4c quy trinh k¥ thuat, hudng dan chan doan va diéu tri, danh muc dich
vu k¥ thuat,... cta B0 Y té lién quan dén viéc thuc hién cong taic KCB BHYT
van chua day du, thiéu su théng nhat, gay kho khin trong viéce to chirc thuc hién
va cong tac giam dinh, thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT.

- Quy dinh vé co ché ty chu dbi voi cac co sé KCB (theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 141/2016/NB-CP ngay 10/10/2016 cta Chinh phu quy dinh co ché
tu chu cua don vi sy nghi¢p cong lap trong linh vuc su nghiép kinh té va su
nghiép khac). Mat trai cua co ché tu chu tai chinh dan dén viéc co s6 KCB tang
cudng chi dinh réng rii, qua murc can thiét cac DVKT cén 1am sang; khai thac t6i
da cong suit givdng bénh (bang cach ké thém giwdng bénh vuot sd luong giudng
bénh ké hoach duoc giao, tdng cuong thu dung va chi dinh nguoi bénh vao noi
tri qua mirc can thiét, kéo dai ngay diéu tri,...) nham muc dich gia ting ngudn
thu cho don vi.

1.6.2. Nh6m yéu t6 tir phia nguweoi tham gia BHYT:

Céc hanh vi lam dung, truc 191 cia ngudi tham gia BHYT nhu:

- Muon thé BHYT cuia ngudi khac dé KCB theo ché do BHYT.

- bi KCB nhiéu lan tai nhiéu co sé KCB trong cuing mét ngay dé truc loi.

- Khong 6m dau nhung ngudi bénh thong dong véi nhan vién y té lam gia
don thudc, s6 kham bénh... dé rat quy BHYT.

- Nguoi bénh cb tinh dé nghi béc si thuc hién nhiéu loai xét nghiém mang
tinh chét kiém tra stc khoe tong thé, cac thudc hay dich vu chan doan hinh anh
dat tién chua can thiét nhu chup CT-Scaner, MRI...

1.6.3. Nhém yéu té tir phia co s¢ KCB BHYT:



22

Céc hanh vi lam dung, truc lo1 tir phia co s6 KCB BHYT nhu:

- Lap khéng bénh an, ghi thém ngay diéu tri, tong hop chi phi kham chira
bénh khong ding thuc té...

- Chi dinh rong rai, qua mirc can thiét cac DVKT can 1am sang.

- Thu dung va chi dinh nguoi bénh vao diéu trj ndi tra qua muc can thiét.

- Kéo dai ngay diéu tri noi tra khi tinh trang nguoi bénh da 6n dinh (c6 thé
ra vién) dé khai thac tién givong bénh.

- Ap gia @& nghi thanh toan khong dung ban chat cia DVKT (thudng ap
gid cia DVKT c6 murc gié cao hon).

- Cat doan mot DVKT dé thanh toan thanh nhiéu DVKT riéng biét hoic dé
nghi thanh toan thém cac DVKT ma két qua c6 dugc tir cac DVKT khac,...

1.6.4. Nhém yéu té tir phia Co quan BHXH:

* Nhan luc lam cong tac giam dinh BHYT:

Trong nhitng ndm qua, nhan lyc lam cong tdc gidm dinh BHYT trén dia
ban tinh van con rat thiéu vé sé luong va han ché vé trinh do chuyén mén vy,
duoc, toan tinh hién chi c6 32 vién chirc lam cong tac giam dinh BHYT. Mat
khac, kha ning hiéu biét, nam bat cac quy dinh cta phéap luat lién quan va kha
nang thanh thao trong vi¢c st dung cong nghé thong tin vao cong tac giam dinh
ctia mot sb can bo giam dinh cling con nhiéu han ché. Bén canh d6, mét s6 giam
dinh vién con thiéu tinh than, trach nhiém trong thuc hién nhiém vu tao so ho dé
nguoi khac loi dung, thong déng v6i co s& KCB dé truc loi,. ..

* Phwong phap giam dinh:

Phuong phap giam dinh con mang ning tinh thi cong, cha yéu van ra soat

ho so, bénh an, gidy to bang mat thuong chua tmg dung cong nghé thong tin dé
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hd trg duoc nhiéu cong doan trong quy trinh giam dinh cling gop phan anh

huong rat 10n dén hiéu qua cta coéng tic giam dinh BHYT.
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Chwong II: THU'C TRANG CONG TAC GIAM PINH BHYT TREN PIA

BAN QUANG TRI GIAI POAN 2016 — 2017

2.1. Khai quat vé hop dong va thanh toan chi phi KCB BHYT trén dia ban
tinh Quang Tri giai doan 2016 - 2017
2.1.1. Vé hop dong KCB BHYT:
Nam 2016, BHXH tinh Quéang Tri to chirc thim dinh va hop dong KCB

BHYT véi 170 co so KCB, trong d6 c6: 06 co so tuyén tinh; 22 co sd tuyén
huyén va tuong duong (08 Phong kham da khoa tu nhan); trién khai KCB BHYT

tai 142 Tram y té xa, phuong, thi tran thong qua 09 Trung tam y té huyén, thi xa,
thanh phd.
Nim 2017, BHXH tinh Quéang Tri to chirc thim dinh va hop dong KCB
BHYT véi 165 co so KCB, trong d6 c6: 06 co sd tuyén tinh; 20 co sé tuyén
huyén va twong duong (08 Phong kham da khoa tu nhan); trién khai KCB BHYT

tai 139 Tram y té x4, phuong, thi trin thong qua 09 Trung tam y té huyén, thi xa,

thanh phd.
Bang 1: S luong co s&@ KCB BHYT giai doan 2016 - 2017 tai Quang Tri.
Nam 2016 Nam 2017
TT | Logihinh | Tuvén | SOlugnsiLon $6 lwgng/Loai KCB
) CMKT Tong Téng
Ngoai Noi tra + 50 Ngoai s0
£0% Ngoai . Noi tra +
tra . tra o
tru Ngoai tru
1 Tuyén tinh 0 6 6 0 6 6
2| . .. | Tuyén huyén 11| 14 1 11 12
Cong lap -
3 Tuyén xa 141 1] 142 138 1 139
Cong 144 18| 162 139 18 157
4 .. | Tuyén tinh 0 0 0 0 0 0
Ngoai R ~
5 cong 14p Tuye’n huyén 8 0 8 8 0 8
6 Tuyén xa 0 0 0 0 0 0
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Cong 8 0 8 8 0 8
Téng cong 152 18| 170 147 18 165
160
140
120
100
80
60 m Nam 2016
10 m Nam 2017
20
o | e— .
Tuyén Tuyé&n |Tuyén x3| Tuyén Tuyén
tinh huyén tinh huyén
cong lap Ngoai cong lap

Biéu db 1: S6 lugng co s KCB BHYT qua 2 ndm 2016 - 2017
2.1.2. Vé thanh todn chi phi KCB BHYT:

Niam 2016, BHXH tinh Quang Tri da giam dinh 1.144.272 h6 so KCB
BHYT (trong do6: ngoai tra 1.028.202 luot; nd1 tra 116.070 lugt), véi chi phi dé
nghi thanh toan 1a 348.448.950.512 d6ng (trong d6: ngoai tra 112.415.034.364
ddng; nodi tra 236.033.916.148 dong). Qua qua trinh giam dinh, co quan BHXH
d3a tir chdi thanh toan sb tién 19.041.937.279 dong (trong do: ngoai trl
3.417.158.506 dong; ndi tru 15.624.778.773 dong).

Nim 2017, BHXH tinh Quang Tri da giam dinh 1.205.410 hd so KCB
BHYT (trong d6: ngoai trii 1.083.890 luot; ndi trii 121.520 luot), véi chi phi dé
nghi thanh toan 1a 489.748.664.936 ddng (trong d6: ngoai tri 140.593.049.346
ddng; noi tra 349.155.615.589 dong). Qua qua trinh giam dinh, co quan BHXH
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d3d tir chdi thanh toan sb tién 69.282.517.747 dong (trong d6: ngoai trl
5.460.787.138 dong; ndi tru 63.821.730.608 dong).

Bang 2. S6 liéu KCB BHYT giai doan 2016 - 2017 tai Quang Tri

TT | Nim | 0% S}ilc“é" Téng chiphi | Cingchitrda | BHTT Klll‘l‘:glgl ;‘f‘l’

1 2016 Ngoai tri1 | 1.028.202 | 116.723.660.617 | 4.308.626.254 108.997.875.858 | 3.417.158.506
2 NOoi tru 116.070 253.810.793.329 | 17.776.877.181 | 220.409.137.375 | 15.624.778.773
Téng cong 1.144.272 | 370.534.453.946 | 22.085.503.434 | 329.407.013.233 | 19.041.937.279

3 2017 Ngoai trit | 1.083.890 | 145.924.034.679 | 5.330.985.333 | 135.132.262.208 | 5.460.787.138
4 Noi tra 121.520 376.137.568.432 | 26.981.952.843 | 285.333.884.981 | 63.821.730.608
T(Z)ng cing 1.205.410 | 522.061.603.112 | 32.312.938.176 | 420.466.147.189 | 69.282.517.747

Nam 2016 Nam 2017

Biéu d6 2: Co céu chi phi kham chita bénh BHYT nim 2016 - 2017
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2.2. Thue trang cong tic t6 chirc giam dinh BHYT tai BHXH tinh Quéing
Tri giai doan 2016-2017
2.2.1. Cong tac 16 chirc thuc hién:

Trudec nam 2016, viéc thuc hién cong tac gidm dinh BHYT trén dia ban
cha yéu 1a giam dinh bing phuong phap thi cong. Cong viée giam dinh tai cac
co s& KCB chu yéu giao cho 1 - 2 giam dinh vién thudng truc tai co so kham
chita bénh (d6i v6i bénh vién Pa khoa tuyén huyén va bénh vién Pa khoa khu
vuc Triéu Hai), 4 gidm dinh vién thudng truc tai bénh vién DPa khoa tinh, cac co
s KCB BHYT con lai thi thuc hién giam dinh khong thuong truc hodc giam
dinh chuyén quan.

S6 litu giam dinh cudi mdi quy, giam dinh vién bdo c4o lanh dao Phong,
lanh dao BHXH huyén, thi x4, thanh phd trong qué trinh quyét toan chi phi KCB
BHYT. Ho6 so giam dinh cdn ct trén cac phoi thanh toan theo mau 01/BV,
02/BV, 03/TYT, hd so bénh an va cac biéu mau kém theo. Két qua gidm dinh
dugc nhap vao cac file Excel va tong hop vao bién ban quyét toan. Can bd giam
dinh phai thuc hién trén toan bo hd so ma co s& KCB dé nghi. Viéc lam nay tén
mét nhiéu thoi gian va voi s6 luong hd so rat 1én ma can bd giam dinh thi it, vi
vay dé hoan thanh tién d6 cong viéc bat budc giam dinh vién phai lam thém
ngoai gio, thir Bay va Chii Nhat, va viéc dbi chiéu gitra ho so thanh toan va ho so
bénh an nhiéu khi khong thé thyc hién triét dé.

Mat khéac viéc mdt hodc hai can bd gidm dinh dé thuc hién cong vi¢e
thudng mang tinh chi quan va thuong chu trong dén linh vuc chuyén mén cua

can bo giam dinh. Vi vdy, két qua giam dinh chua thyc sy day du, con thiéu



28

nhirng mat ma gidm dinh vién con han ché va dic biét két qua gidm dinh nhiéu
lac cling chua kiém chimg dugc tinh khach quan cta no.

Hon nita, nhimg ton tai, vudng mic trong qua trinh thuc hién giam dinh
thuong chi dugce phan anh trong ky quyét toan hang quy, vi vay nhiéu khi anh
huong dén quyén loi thiét thuc, chinh dang ctia ngudi bénh, viéc trién khai KCB
clia co s y té va ciing anh huong dén cong tac quyét toan chi phi KCB cia co
quan BHXH.

Nhim han ché nhitng han ché va bat cap néu trén, duoc su chi dao cua
BHXH Viét Nam, ngay tr quy 1 ndm 2015, BHXH tinh Quang da manh dan thi
diém trién khai giam dinh tap trung tai 6 co s& KCB BHYT trén dia ban tinh va
tiép tuc phat trién. Pén quy 2 nam 2016 da trién khai giam dinh tap trung theo ty
1¢ tai cac co s KCB BHYT trén dia ban tinh va duogc su théng nhét cao cua S&
Y té va céc co s& KCB trén dia ban tinh Quang Tri. C6 dugc két quéa nhu vay,
BHXH tinh d3 c6 nhiing budc trién khai dong bo sau:

2.2.2. CoOng tac tham muu cho Cdp iy va chinh quyén dia phwong:

Sau khi Luat Stra ddi, bo sung mét sb diéu cua Luat BHYT c6 hiéu luc va
dac bi¢t 1a tr 01 thang 01 nam 2016, doi tuong tham gia BHYT duoc hudng
quyén loi thong tuyén huyén cling nhu céc chinh sach wu viét khac, nham dam
bao viéc quan ly quy KCB BHYT hiéu qua, han ché tinh trang lam dung, truc loi
quy BHYT. Uy ban nhan dan tinh Quang Tri di c6 Cong van sd6 5072/UBND-
VX ngay 24 thang 12 nam 2015 vé viéc trién khai Quy trinh giam dinh BHYT va
day nhanh tién do tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y kham, chita bénh.
Qua d6 thiic day viéc trién khai cong tac giam dinh trong tinh hinh méi ciing nhu
thuc day viéc ing dung cong nghé thong tin trong linh vuc giam dinh, thanh toan

chi phi KCB BHYT.
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Trude tinh hinh gia tdng chi phi KCB BHYT trong nam 2016 va nhiing
thang dau nam 2017. BHXH tinh da tham muu cho Uy ban nhan tinh Quang Tri
va Tinh 1ty ban hanh nhiéu van ban chi dao, chin chinh. Cu thé:

- Cong van sd 2343/UBND-VX ngay 02 thang 6 nam 2017 cia Uy ban
nhan dan tinh Quang Tri vé viéc tang cuong thuc hi¢n chinh sach BHYT trén dia
ban;

- Cong vin sb 2749/UBND-VX ngay 26 thang 6 nam 2017 cua Uy ban
nhan dan tinh Quang Tri vé viéc trién khai phuong an sir dung quy KCB BHYT;

- Thong bao s6 144/TB-UBND ngay 02 thang 8 nam 2017 y kién két luan
cua Pho Chu tich Thuong truc Uy ban nhan dan tinh Mai Thirc tai Ho1 nghi trién
khai cong tac kham chita bénh BHYT 6 thang cubi nam 2017;

- Cong vin s6 616-CV/TU ngay 08 thang 9 nim 2017 cua Tinh Gy Quang
Tri vé viéc ting cudng chi dao cong tic bao hiém vy té;

- Cong vin s6 4613/UBND-VX ngay 18 thang 9 nim 2017 cua Uy ban
nhan déan tinh Quang Tri vé viéc tang cudng chi dao cong tac BHYT trén dia ban
tinh.

Nhitng van ban Chi dao ctia Tinh iy, Uy ban nhan dan tinh Quéang Trj 14
co s& phap 1y dé BHXH tinh d6i méi phuong thiic giam dinh, ddy nhanh tién do
ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc KCB BHYT.

2.2.3. CONg tac phoi hop véi cdc don vi lién quan:

Can ctr Quy ché phéi hop gitra BHXH tinh va S¢ Y té; Chuong trinh phdi
hop giita BHXH tinh va Cong An tinh, hang nam BHXH tinh phéi hop véi S6 Y
té, Cong An tinh to chirc kiém tra cong tic KCB va quan 1y, sir dung quy KCB
BHYT cua cac co sé y té trén dia ban tinh. Trong 2 nim 2016 va 2017, BHXH
tinh Quang Tri da t6 chirc 4 dot kiém tra lién nganh tai 24 co s6 KCB BHYT
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trén dia ban, qua kiém tra da chan chinh, khic phuc nhirng ton tai trong qué trinh
giam dinh thanh quyét toan tai cac co s KCB BHYT trén dia ban tinh.

Nho day manh cong tac kiém tra lién nganh, dic biét 1a So' Y té va Cong
An tinh, BHXH tinh da tao duoc su déng thuan, phéi hop trong viéc quan ly, s
dung quy BHYT trén dia ban tinh, dam bao viéc thuc hi¢n cong tac giam dinh
BHYT tai cidc co s& KCB trén dia ban mot cach cong khai, minh bach, han ché
tinh trang lam dung, truc loi quy KCB bao hiém y té. Qua d6, gitip cho céc
nganh, cac cép 6 cai nhin thiét thuc nhét vé cong tac giam dinh va vi¢c can thiét
phai doi méi cong tac giam dinh nham giam dinh chinh x4c, ding va day du chi
phi dé nghi thanh todn cua co s& kham bénh, chita bénh, han ché tinh trang lam
dung, truc loi quy tir cac bén: Co s KCB BHYT; dbi tuong tham gia BHYT va
co quan BHXH.

2.2.4. Cdc giai doan ciia qud trinh trién khai céng tac giam dinh tdp trung trén
dia ban tinh Quang Tri

Qua trinh trién khai cong tac giam dinh tap trung cia BHXH tinh Quéng
tr1 trong giai doan 2015-2017, trai qua 3 giai doan:

* Giai doan dau: Con goi 1a giai doan thi diém, giai doan nay viéc giam
dinh thyc hi¢n thong qua 2 budce 1a vura thyc hién cong tac kiém tra giam dinh
vira thyc hién nhiém vu giam dinh t6 giam dinh tap trung

- Giai doan thi diém thyc hién trong nam 2015 va quy 1 nam 2016, giai
doan nay BHXH tinh thanh 1ap 3 t6 giam dinh v6i thanh phan hau hét 1a can bd
giam dinh c6 kinh nghiém cia phong giam dinh BHYT va mot sd can bd giam
dinh c¢6 chuyén mon t6t ciia mot sé huyén, thi xa, thanh phd dé thyc hién giam
dinh tai 6 co so y té tuyén huyén va sau d6 nang dan 1én 9 co sé y té tuyén

huyén, cac co s& y té tu nhan va 1 bénh vién Pa khoa khu vuec.
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Muc dich cua viéc trién khai cong tac giam giam dinh trong giai doan nay
1a kiém tra cong tac giam dinh cua giam dinh vién thuong tryc, khong thuong
truc tai co s KCB BHYT. Xac dinh trach nhi¢m cia gidm dinh vién trong viéc
thue hién cong viéc ciia minh va nhimg tn tai can khic phuc trong cong tac
giam dinh, trong viéc giai quyét nhilng vuéng mac phét sinh trong qué trinh
giam dinh. Dong thoi tan dung tri tué cta ca tap thé T giam dinh tap trung voi
thanh phan 1a can b Y, Dugc va can bo tong hop co kinh nghiém cta phong
giam dinh BHYT va BHXH cac huyén, thi x4, thanh phé duoc phan cong thuc
hién nhiém vy theo ding chuyén mén, s¢ trudong ciia minh. Sau dé tong hop lai
dé phan tich, danh gia tinh hop 1y, hop phap cua viéc dua ra sb liéu gidm dinh
nhat 13 s6 liéu tir chdi thanh toan. Sau d6 théng nhat két qua giam dinh dé thong
bao cho co s KCB BHYT va BHXH huyén, thi xa, thanh phd.

Viéc trién khai phuong phap nay, ngoai viéc khéc phuc nhitng tdn tal, han
ché cua qua trinh giam dinh truyén thong truéc ddy. Thi day ciing 1a mot cach
thirc gitp cic can bd lam cong tac giam dinh trén dia ban tinh tiép xuc, 1am quen
dan véi nhitng nodi dung giam dinh méi ma trude ddy don vi minh 1am khong co
hodc chua phat hién ra. Pong thoi qua giam dinh tap trung nhiéu nguoi, nhiéu
chuyén nganh khac nhau, viéc phat hién noi dung sai sot ciing nhiéu hon gidp
cho can bd gidm dinh duoc tich Iy nhiéu kién thirc hon, qua d6 thuc hién cong
tac giam dinh tai co s& KCB do minh truc tiép giam dinh ngdy cang tot hon. Pic
biét v6i hinh thirc vira giam dinh, vira kiém tra nay vira mang tinh khach quan
clia ca tap nén két qua giam dinh ciing thuyét phuc co s& KCB hon, dong thoi
can bo giam dinh tai co s KCB ¢6 trach nhi¢ém hon trong vi¢c thuc hién nhiém
vu ciia minh, tranh tinh trang thong dong hoic khong khach quan cia can bo

giam dinh tai co s& KCB khi thyc hién nhiém vu giam dinh.
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- So két, rtt kinh nghiém:

Sau gin mot nam thuc hién thi diém viéc kiém tra két hop véi giam dinh
tap trung, BHXH tinh t6 chtrc Hoi nghi tong két viéc thuc hién mé hinh nay véi
thanh phﬁn la Ianh dao BHXH tinh, 1anh dao cdc phong nghiép vu: Gidm dinh
BHYT, Ké hoach tai chinh, Cong ngh¢ Thong tin, lanh dao BHXH cac huy¢n,
thi xa, thanh phé) va toan thé can bo 1am cong tac giam dinh, can bg tham gia vao
cac T6 cac dinh tap trung dé phan tich nhitng mat manh, nhirng mat con han ché,
dé ra giai phap va ddng thoi rat kinh nghiém nhiing ndi dung han ché, vudng
mac. Vi tinh hinh kinh té x4 hoi ngay cang phat trién, tinh hinh phét trién manh
mé cua d6i tuong tham gia BHYT trén dia ban va dap ing nhiém vy duoc giao
trong tinh hinh m&i. Hoi nghi thong nhat chuyén doi hinh thtc kiém tra, giam
dinh tap trung sang hinh thtrc giam dinh tip trung theo ty 1€ va thyc hién theo
ting khu vuc lién huyén va phdi hop véi tinh dé tan dung nhing két qua, thanh
tyu cia hinh thic gidm dinh trudce hd tro, va hoan thién hinh thitc giam dinh sau,
dam bdo viéc gidm dinh, thanh toan chi phi KCB BHYT chdt ché, ding quy
dinh, han ché tinh trang lam dung, truc loi quy KCB BHYT.

* Giai doan trién khai:

Giai doan nay vura thuc hién cong tac giam dinh tap trung vira thuc hién
giam dinh ty 18 theo Quyét dinh s6 1456/QD-BHXH ngay 01 thang 12 nim 2015
ctia Tong Giam d6¢c BHXH Viét Nam Ban hanh Quy trinh Giam dinh bao hiém y
té. Giai doan nay kéo dai tir quy 2 nam 2016 dén quy 4 nim 2016.

Trén co s& két qua ban dau ctia viéc thanh lap T kiém tra, giam dinh tap
trung cua giai doan thi diém. BHXH tinh Quang Tri thanh 1ap T6 Giam dinh tap
trung va 6 Nhom giam dinh tap trung theo ty 1€ tai tat ca cac co s KCB BHYT
trén dia ban tinh. Trong do6 thanh 18p 3 Nhom giam dinh tap trung theo ty 1€ tai
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cac co so KCB do BHXH tinh tryc tiép ky hop dong va 3 Nhom giam dinh tap
trung theo ty I¢ tai 9 huyén, thi xa, thanh phé, 3 huyén gén nhau 1ap thanh 1
nhoém, m&i nhém gdm nhiing can bo giam dinh di tham gia thuc hién cong tac
kiém tra, giam dinh tip trung tai giai doan thi diém, dong thoi ting cudng can bd
chuyén mon cua phong giam dinh BHYT.

- Muc dich:

+ Dbam bao viéc gidm dinh chat che, kip thoi, thuc hién dﬁy du quy trinh
giam dinh theo dung quy dinh nham nang cao chat luong, hiéu qua giam dinh.

+ Huy dong strc luc, tri tué cia tdp thé can b vién chirc cia co quan
BHXH d¢é thyc hién cong tac giam dinh, ting cudng tng dung Cong nghé thong
tin trong gidm dinh va thanh toan chi phi KCB BHYT.

+ bam bao cong tdic Gidm dinh BHYT thuan loi, chdt ché, cong khai,
minh bach.

+ Han ché tinh trang lam dung quy KCB BHYT, tinh trang st dung quy
KCB BHYT chua hop ly.

+ Giam tai khoi luong cong viéc cho ddi ngli gidm dinh vién tai co s¢
KCB dong thoi nang cao chét luong cong tac giam dinh.

- No1 dung:

Thuc hién tuan tu cac nodi dung cua Quy trinh gidm dinh BHYT ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1456/QD-BHXH ngay 01/12/2015 cia Tong Giam ddc
BHXH Viét Nam. Trong d6 luu y mot sb ndi dung sau:

+ Thuc hién léy mau giam dinh tap trung theo ty 1¢:

Cong viéc nay do Nhém trudng (hoac Nhom phd) Giam dinh tap trung

thuc hién, hinh thirc thyc hién léy mau khac nhau tiy thudc vao timg co sé KCB
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va kha nang tmg dung tin hoc héa trong thuc hién giam dinh tap trung chi phi
KCB BHYT cua co quan BHXH;

Viéc 1ay mau giam dinh tap trung theo ty 18 t6i thiéu phai chiém 30% sb
lwong hd so trong thang hodc trong quy va véi sb tién cua hd so trong miu phai
chiém 25% - 35% chi phi kham chira bénh trong thang hoic quy.

+ T chirc giam dinh: M6i Nhom giam dinh chia thanh 2 bd phan:

B0 phéan giam dinh s6 liéu: Sau khi c¢6 s6 liéu theo miu, tién hanh phan
tich, téng hop hd so thanh toan ciia co s¢ kham chira bénh theo cac biéu mau
79a-HD; 80a-HD, 19,20,21/BHYT, bao cdo xuit nhap tdn thudc, hoa chat, vat tu
y té, sinh pham, hd so may moéc xa hoi hoa, vin bang ching chi cia can bd y té
lién quan... d6i chiéu véi s6 lidu luu gilt tai co quan BHXH dé giam dinh cac
trudong hop bénh nhan thanh toan trung; sai ma thé BHYT; sai ho tén; thube, vat
tu y té, dich vu k¥ thuit ngoai danh muc hodc thanh toan khong dung quy
dinh,...; Danh sach bénh nhan kham nhiéu 1an; Danh sich céc thude, dich vu ky
thuat stir dung nhiéu; xuét thude, Vat tu y té, hoa chit sinh phém it hon so véi sb
dé nghi thanh toan véi co quan BHXH, thudc ¢ gi6i han thanh toan nhu thudc
chita ung thu, Vat tu y té c6 dai gia rong nhu khdp hang nhan tao c6 gia trang
thau 16n hon 40 triéu déng, Vittuy té da co cau trong dich vu k¥ thuat hodc tién
givong nhung co sé KCB van dé nghi thanh toan véi quy BHYT, Vit tu y té
chua co cau trong dich vu k¥ thuat duoc thanh toan riéng phai phi hop véi s lan
va tén dich vu k¥ thuat thuc hién nhu Dao radio. Nhém gidm dinh s6 liéu trén
mau 19,20,21/BHYT tong hop s6 liéu thong bio cho nhém giam dinh chuyén
mon khong tong hop nhimg sai s6t do nhom sé liéu da phat hién.

B0 phan giam dinh chuyén mén: Giam dinh biéu mau 01/BV, 02/BV,
03/TYT véi s6 khdm bénh, ho so bénh an; danh gia tinh hop 1y cua viée chi dinh
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va thanh toan chi phi thude, dich vu ky thuat, Vat tu y té; kiém tra, ddi chiéu
nhing thong tin lién quan dén thanh toan chi phi kham chita bénh do Nhom giam
dinh hodc bd phan giam dinh tong hop cung cap;...

Dbi véi ho so ngoai miu: Xac dinh chi phi thanh toan sau khi trir di phan
chi phi theo ty 18 sai sét da giam dinh cta ho so trong mau;

Két qua giam dinh 1a tong hop két qua giam dinh tong hop, giam dinh hd
so trong mau va két qua tir hd so ngoai mau.

Sau khi c6 sb liéu giam dinh, cadc Nhom giam dinh tdp trung theo ty 1€
tong hop thong bao két qua giam dinh cho co sé KCB dong thoi bao cao két qua
giam dinh dén T giam dinh tap trung dugc biét dé co ké hoach chi dao. Péi voi
cac Nhom gidm dinh truc thudc gidm dinh cac co sé kham chira bénh do BHXH
cac huyén, thi xa, thanh phd truc tiép ky hop dong, giao cho 1anh dao BHXH cac
huyé¢n, thi xa, thanh phé phu trach cong tac giam dinh truc tiép thay mdt Nhom
giam dinh thong bao két qua giam dinh dén cac co s kham chita bénh trén dia
ban quan 1y.

Viéc thuc hién Gidm dinh tap trung theo ty 1€ 1a tap trung nguén luc giam
dinh, thyc hién giam dinh voi mot ty 18 nhat dinh, khéng 6m dom toan bo ho so
dé nghi thanh toan ctia co s6 KCB BHYT vi vy can bd trong cac Nhom Giam
dinh tap trung theo ty 1& c6 thoi gian hon dé d6i chiéu can ctr vao ho so luu giir
cta co s& KCB BHYT, can b chuyén sau hon vi vay tinh minh bach, cong khai
ciia phuong phap ndy rat cao. Tinh trang nghi ngd, khong chdp nhan két qua
giam dinh cua co s& co s KCB BHYT c6 xu hudng giam hon so v6i phuong
phap giam dinh trude day (Trude day thuc hién phuong phap gidm dinh cii, co
s& co s& KCB BHYT hay nghi ngo két qua giam dinh va do 16i cho giam dinh
vién chi giam dinh trén phiéu thanh toan theo biéu mau 01; 02; 03/BV hoidc do
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16i 1a do ¥ kién chii quan ctia ca nhan giam dinh vién trong qua trinh thuc hién
giam dinh...).

* Giai doan hoan thién:

Bit dau tir quy 1 ndm 2017 kéo dai trong nam 2017 va tiép tuc doi moi dé
dap (mg mo hinh to chitc phong Giam dinh va quy trinh giam dinh két hop giam
dinh cha dong va giam dinh di¢n tir theo yéu cau cua BHXH Viét Nam tai Cong
van s6 2419/BHXH-CSYT ngay 29 thang 6 nam 2018.

Giai doan nay 1a giai doan phat huy nhimng két qua da dat duogc tir 2 giai
doan trudc dé, chuyén dan cac Nhom giam dinh tip trung theo ty 18 theo timg
huyén, thi xa, thanh phé. Hang thang hoac hang quy, BHXH tinh thanh 13p cac
Nhom ho tro thém dé thao g& nhiing khé khan, vuéng mic giita co s& KCB
BHYT va BHXH cac huyén, thi xa, thanh phd. Pong thoi dé thong nhét viéc
thyc hién giam dinh chi phi KCB chung toan tinh.

Giai doan hoan thién 1a giai doan tang cuong tng dung cong nghé¢ thong
tin trong linh vuc gidm dinh. Viéc léy mau giam dinh va thuc hién giam dinh déu
duoc thuc hién trén Hé théng giam dinh BHYT. Ngoai cach thuc va thyc hién
viéc giam dinh nhu giai doan trién khai, trong giai doan nay, BHXH tinh da bat
dau khai thac cac tién ich trén Hé thong phan mém giam dinh BHYT va cin ctr
vao cac van ban quy dinh cua B Y té, huéng dan cia BHXH Viét Nam, cu thé:

- Thanh 13p cac B phan phan tich dir li€u trén HE théng thong tin gidm
dinh BHYT; B§ phan chuyén trach nghién ctru quy trinh chuyén moén, cac van
ban hudng dan, quy dinh cia Bo Y té va BHXH Viét Nam dé vira phan tich danh
gia vira dua ra cac thong bao mang tinh dinh huéng, hodc cac chuyén dé& giam
dinh cu thé dé thong bao cho cac huyén, thi xa thanh phd duoc biét trude khi
thuc hién cong tac giam dinh thuong ky hodc trude khi quyét toan chi phi KCB
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BHYT hang quy nhu: Tinh hinh gia tang chi phi kham bénh, chua bénh, tinh
trang kéo dai ngay diéu tri, gia ting ty 1& bénh nhan vao diéu trji ndi tra, thong ké
ngay ra vién khong st dung thudc va dich vu dé to chirc giam dinh, Giam dinh
bénh nhan kham nhiéu 1an, mot bénh nhan cung mot thoi diém kham tai nhiéu co
50 y t&; théng ké va tir chdi thanh toan tién givong theo quy dinh d6i véi truong
hop bénh nhin nam vién dudi 4h nhung thanh toan ngdy giudng; bénh nhian nam
vién tir 4h-24h nhung thanh toan 2 ngay; théng ké bénh nhan vao cip ctru nhung
thanh toan tién kham bénh, bénh nhan kham chira bénh ngoai tri vao ngay Thu
Bay, Cha Nhat hodc ngoai gid hanh chinh nhung khong phai cap ctru dé tir chdi
thanh toan; thanh toan thudc khong dung hudéng dan Thong tu sd 40/2015/TT-
BYT; thanh to4n thudc qua liéu luong; chi dinh xét nghiém Tong phan tich nudc
tiéu, test chan doan sot xuat huyét nhung khong pht hop chan doan,...

- Thanh 1ap T hd tro va 12 Nhom giam dinh tap trung theo ty 1¢ bao gdm
3 Nhom thyc hién giam dinh tai cac co s¢ KCB do BHXH tinh tryc tiép ky hop
dé)ng va 9 Nhom gidm dinh tai 9 huyén, thi xa, thanh phé thuc hién giam dinh
tap trung theo ty 1€ tai 9 co s¢ KCB BHYT do BHXH cac huyén, thi xa, thanh
phé truc tiép ky hop dong.

+ T6 hd trg gém lanh dao BHXH tinh, lanh dao phong Giam dinh va dai
dién 1anh dao cac phong Ké hoach tai chinh, Céng nghé Thong tin dé chi dao
viéc phan tich, tong hop s liéu, dinh hudéng cac ndi dung can gidm dinh trong
tam va dua ra cic chuyén dé théng bao cho cac Nhém giam dinh tap trung theo
ty 1€ duoc biét dé c6 dinh huong trong viéc thuc hién gidm dinh tai cac co s&
KCB BHYT. Ngoai ra T hd trg tiép tuc cur can bg 1anh dao phong giam dinh vé
hd trg cac Nhom giam dinh tap trung, cing véi co s6 KCB BHYT dé thao go,
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giai quyét nhitng kho khin, bt cap va nhiing chi phi phat sinh bat hop 1y nham
dam bao vi¢c giam dinh, thanh toan chi phi KCB hop ly, ding quy dinh.

+ Nhom Giam dinh tdp trung thuc hién nhi€ém vu trén co sé cac phan tich,
tong hop sb lidu, cic ndi dung giam dinh chuyén dé do T hd trg cung cép, ra
soat trén Hé théng giam dinh BHYT dé tir chdi thanh toan trén cac biéu miu
19/BHYT, 20/BHYT, 21/BHYT(néu cac nodi dung do T6 hd trg dd rd rang).
Truong hop ndi dung chua rd can phai xac dinh thém qua d6i chiéu ho so bénh
an, cac biéu mau 01/BV,02/BV thi théng nhat véi co s6 KCB BHYT trudc khi tir
chbi néu ddi chiéu khong hop 1y, dua vao nguyén nhan chi quan néu ddi chiéu
phtt hop hd so, phi hop quy dinh nhung sir dung rong rai khong tiét kiém hoic
dua vao thanh toan nhiing truong hop thong qua doi chiéu, giam dinh ding quy
dinh.

+ Nhom Giam dinh tép trung lap bién ban théng nhat két qua giam dinh
sau cac ky giam dinh hang thang véi co so KCB BHYT dong thoi thong bao két
qua giam dinh cho co s& y té noi thyc hién giam dinh, déng thoi bao cao két qua
giam dinh cho T hd tro giam dinh dugc biét dé nim bat va co ké hoach chi dao.

- So két, rat kinh nghiém cua giai doan trién khai va hoan thién:

Phat huy nhiing két qua da dat duoc trong viéc trién khai hinh thirc giam
dinh trudc day, giai doan nay BHXH tinh da to chirc cac budi so két dinh ky 6
thang. Qua HO1 nghi cling da nhan manh dugc réng hinh thtc gidm dinh tap
trung theo ty 16 trén dia ban ngdy cang phat huy manh mé, khic phuc nhiing ton
tai han ché ctia cac hinh thtc trude ddy. S6 luong chi phi khong phu hop quy
dinh ma co quan BHXH tir chdi thanh toan ngay cang nhiéu; ndi dung cong tac
giam dinh ngay cang m¢ rong va phong pha thém. Tuy nhién, viéc duy tri hinh

thire giam dinh tap trung theo ting khu vuc lién huyén va phdi hop véi tinh mat
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nhiéu thoi gian va kinh phi, ddng thoi qua mot thoi gian thue hién, hé théng can
bo 1am cong tac giam dinh BHYT tai Quang Tri ngdy cang hoan thién vé chuyén
mon va ky ning giam dinh, cdc cong cu hd tro nhu céac phén mém TST, Hé
théng thong tin giam dinh BHYT, cac chuyén dé BHXH tinh va BHXH Viét
Nam dit ra cung voi sy hd trg clia cac cong cu khac qua mang x3a hoi, cdc nhom
Skype....Vi vady BHXH tinh Quang Tri tiép tuc c6 phuong huéng, chi dao thyc
hién giam dinh qua nguon tai chd c6 su hd tro cia BHXH tinh va cac cong cu
khac dé trién khai hinh thérc giam dinh tap trung voi viée thanh 1ap T6 hd tro
cong tac giam dinh va cac Nhom Giam dinh tap trung theo ty 1& dé dap tmg day
da nhitng yéu cau va viéc thay d6i mo hinh giam dinh tap trung ma BHXH Viét
Nam d3 dé ra.

2.3. Thue trang va két qua dat dwoc trong cong tac giam dinh tai BHXH
tinh Quang Tri nam 2016 - 2017 :

2.3.1 Giai doan dau ( giai doan thi diém):

- Thot gian: Nam 2015

- V& nhan lyc: 32 nguoi

- S6 luong CSKCB: 16

- Két qua dat duoc:
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Bang 3. Tinh hinh tham dinh chi phi KCB BHYT nam 2015

DPon vi tinh: lwot/triéu déng

Chi
Chi ohi | Ty
ma | Phione | phidé | Chi phi | khong | xuét
STT | Tén co s KCB | co sé piérﬁ So lwot nghi tham chap | toan/
KCB %inh BHXH | dinh | nhan | CP d?
: TT thanh | nghi
toan
1 | BV DK Dong Ha | 45001 | GBTT | 66.055| 8.709| 8656 53| 061%
p | TTYTTX 45002 | GBTT | 21.399| 2071 2034 36 | 1.75%
Quang Tri
3 Ei\;hDK Vinh 1 acn03 | GpTT | 123330 | 17.336 | 16.775| 561 3,.23%
4 | BV DK Gio Linh | 45004 | GDTT | 135087 | 9.095| 8856| 239 | 2.63%
5 | BV DK Cam Lo | 45005 | GDTT | 74.263| 8323| 8118| 205 | 2.46%
6 | o r}])gK Tneu 45006 | GBTT | 131.945| 9842| 9.726| 116 1,18%
7 E;;?K Hai 45007 | GBTT | 121.001| 9.303| 9.263 41| 0,44%
8 EIZaDK Huong | yo008 | GpTT | 70257 | 7.315| 6.000| 415 | 5,68%
9 | BV DK Dakrong | 45009 | GDTT | 38.634 | 4.660 | 4503 | 157 | 3.36%
10 EIZ] KVTrieu | 45011 | GpTT | 48392 | 14.635| 14.039| 596 | 4.07%
11 1;1;121( Quang | 40104 | GRTT 1.750 144 143 1] 0,82%
12 PAIE bR Truong | 45106 | GPTT 4.074 336 323 14 | 411%
13 Ellga?K Khai 45107 | GDTT 4698 | 507 501 71 1,320
14 |PKPKHoang | 0900 | GprT 5234| 553 551 2| 0.40%
Duc Diing
15 Efﬂ?K Buc 45112 | GDTT 5.103 332 317 15 | 4.40%
16 | PK PK Hong An | 45113 | GDPTT 5.365 575 565 10 | 1,81%
17 | BV DK tinh 45010 | GDTC | 95869 | 97.780 | 92.362 | 5418 | 554%
18 E(ff QLSKCan | scn1o | gprCc | 27.847| 3798| 3.604| 194 510%
19 | TTYT Du phong | 45092 | GBTC 3745 | 429 408 21| 4.91%
20 | Bénh xa 20A - | 45114 | GDTC 3212 | 335 328 6| 1,90%
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BCHQS tinh
21 | BX Doan337 | 45833 | GDIC 1605 | 438 427 11| 2.48%
22 E}f CBenh XH | yo105 | GpTC 6545| 6.320| 6.197| 123 1.95%
Phong chan tri
p3 | YHCTBS 45099 | GDTC 2133 | 1473| 1445| 27| 1.86%
Nguyen Thi
Huong
24 | TTYT Caosu | 45017 | GDIC 3828 | 322 317 51 1.41%
25 | BV PHCN tinh | 45098 | GDTC 8.823| 1188| 1095| 94| 7.90%
26 Er)]é r?gCH Bien | 45103 | GpTC 4436 | 271 271 0| 0,09%
g7 |BYCKLaova | 00151 Gprc 803 | 409 399 10 | 2.41%
bénh phoi
Cong 1.015.523 | 206.500 | 198.123 | 8.377 | 4.06%

CO CAU CHI PHi KCB BHYT NAM 2015

B Xét nghiém B Chén doan hinh anh m Thuéc
= Mau m Thi thuat, phiu thust m Vat tu y té
m Tién kham u Tién giwdng Tién vin chuyén

1%

Biéu d6 3: Co cau chi phi KCB BHYT nam 2015
O giai doan nay, sd don vi duoc trién khai thuc hién phuong phap giam

dinh tap trung chiém ty 1€ 59% (16/27 don vi), ) luong hd so duge giam dinh
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tap trung chiém ty 1¢ 84% (856.677/1.015.523 hd so) trong tong s6 hd so dé nghi
thanh toan cua cac co s¢ KCB. Vé co ban di kiém soat duoc cong tac giam dinh
d6i v6i s6 hd so can giam dinh & cac co s¢ co s6 luong hd so nhidu; gop phan
giam tai khoi lugng cong viéc cho giam dinh vién, déng thoi tao diéu kién dé
giam dinh vién duoc trao doi kién thirc, kinh nghiém va k¥ ning trong cong tac
giam dinh qua d6 nang cao trinh d6 nghiép vu. Day ciing 14 tién dé dé trién khai
thue hién cac giai doan tiép theo.

2.3.2 Giai doan trién khai:
- Thoi gian: Nam 2016
- V& nhan lyc: 32 ngudi
- S6 lwong CSKCB: 29
- Két qua dat duoc:

Bang 4. Tinh hinh tham dinh chi phi KCB BHYT nam 2016

DPon vi tinh: luot/triéu do”‘ng

Chi
S phi Ty 1€
ma | Phirone Chi plr:] Chi phi | khong | xudt
STT | Tén cos¢ KCB | cosi | PP | 8§ lwgt denghi | 1 &m chdp | toan/
kcg | 9am BHXH | ginh | nhan | CP a?
dinh TT .
: thanh | nghi
toan
BV BK Dong 45001
1| Ha GDTT 76.783 | 14510 | 14302| 208 1,44%
TTYT TX 1500
2 | Quéng Tri GDTT 20565 | 2793| 2721 72| 2.59%
BVDK Vinh | o
3| Linh GDTT | 123890 | 28613| 27.688| 924 | 3.23%
BV DK Gio 15004
4 | Linh GDTT | 136764 | 14636| 14.202| 344 | 2.35%
5 | BV DK Cam Lo | 45005 | ooy 77317 | 12.975| 12229| 746 | 575%
BVDKTrién | o0
6 | Phong GDTT | 159.657 | 22.084| 20830| 1.254| 568%
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BV DK Hii 45007
7 | Lang GDTT | 130.727| 15208 | 14.941| 358 2.34%
BV DK Huong | ;oo
8 | Hoa GDTT 80343 | 12050| 11.350| 700| 581%
g | BV PK Dakrong | 45009 | opypp 36440 | 9153 | 8991| 161 | 1,76%
10 | BV PK tinh 45010 1 ppr 96.517 | 154.814 | 142.815 | 11.999 | 7,75%
BVRV e | 4eois
11 | Hai GDTT 52422 | 23.030| 22022| 1.008| 4.38%
PKQLSKCan | ;o
12 | bs GDTT 20049 | 4.793| 4548| 244 | 509%
13 | TTYT Duphong | 45092 | ooy 1.379 155 155 -1 0,00%
Bénhxd20A- | o
14 | BCHQS tinh GDTT 3.422 422 405 17| 4.14%
15 | BXDoan 337 145833 | ooy 2.904 846 828 19| 2.22%
TTPC Bénh XH | .
16 | tinh GDTT 7378| 10536 | 10218| 318 3,02%
Phong chan tri
YHCT BS
Nguyén Thi 45099
17 | Huong GDTT 3583 | 2832| 2.806 25 | 0.89%
19| TTYTCaosu | 45017 | opypy 4.146 367 361 6| 1.70%
19 | BY PHCN tinh | 45098 | ~pypp 0035| 3403| 3.156|  246| 7.24%
BX BCHBIen | o
20 | Phong GDTT 5.333 334 329 4| 1,30%
PK DK Quang 45104
21 | Trung GDTT 16376 | 2106 | 2.060 46| 2.19%
PK DK Truong 45106
22 | An GDTT 8131| 1208| 1.133 75| 6.20%
PKDK KN&i | e
23 | Hoan GDTT 11857 | 1581 1552 20 | 1.82%
PK DK Hoang 45108
24 | Puc Diing GDTT 27166 | 4174| 4140 34| 081%
PK DK Dire 15110
25 | Linh GDTT 7.680 896 851 45| 5,05%
PK DK Hong 45113
26 | An GDTT 0.097 | 1488 1.397 90 | 6,06%
27 | BX Cong an tinh | 45101 | GDTT 0,00%
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181 33 33 -
PKDK Bicsy | 4010

28 | Van GDTT 2.257 281 274 8| 2,68%
BV CK Lao va
bénh phoi Quang | 45115

29 | Tri GDTT 2973 | 3.040| 2981 60 | 1,97%
Cong 1.144.272 | 348.449 | 329.407 | 19.042 | 5.46%

CO CAU CHI PHi KCB BHYT NAM 2016

B Xét nghiém B Chéan doan hinh anh m Thuéc
= Mau B Th{ thuat, phiu thuat m Vat tu y té
W Tién kham u Tién givdng Tién van chuyén

0%

1%

Biéu d6 4: Co cau chi phi KCB BHYT nam 2016
Nam 2016, viéc ap dung cong tac giam dinh tap trung theo ty 1¢ trén toan
tinh d3 mang lai két qua cao. SO tién xuét toan toan tinh 1a 19,042 ty dong, ty 1é
Xuét toan 1a 5,46%.
So véi nam 2015, s6 lugt KCB ting 13%, chi phi KCB toan tinh ting

69%. Khéi luong ho so giam dinh ting cao gan 13% so v6i nam 2015 va viée lua
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chon 4p dung toan tinh phuong phap giam dinh tép trung ty 1€ 1a lga chon phu

hop.

Bang 5. So sanh s luong hd so giam dinh va chi phi thAm dinh nim 2015-2016

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016
S6 luong ho so dé nghi 1.015.758 1.144.522
S6 lugng ho so giam dinh 1.015.758 366.247
Chi phi dé nghi giam dinh 206.500 348.449
Chi phi khong chip nhan thanh toan 8.377 19.042
Ty 1é xut toan/ CPdé nghi 4,06% 5,46%
1.400.000
1.200.000 1.144.522
1.015.758 1.015.758
1.000.000
800.000
600.000
400.000 366.247
200.000

0
Nam 2015

m S6 luong ho so dé nghi

Nam 2016

m Sé lwvong hé so giam dinh

Biéu d6 5: s6 lwong ho so dé nghi va hd so giam dinh nam 2015 - 2016
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Chi phi v

khéng Nam 2015
chép
nhan
thanh
toan
(tr.d)
8.377

Chi phi
dé nghi
giam dinh
(tr.d)
206.500

Chi phi v

khéng Nam 2016
chép
nhan
thanh
toan
(tr.d)
19.042

Chi phi
dé nghi
gidm dinh
(tr.g)
348.449

Biéu do 6: So sanh chi phi khong chap nhan thanh toan so véi chi phi dé
nghi thanh toan ndm 2015 - 2016

Vi khdi luong hd so giam dinh giam gin 64% thi thoi gian giam dinh

vién bo tri cho cong tac gidm dinh ho so it hon, gianh nhi€u thoi gian va tri tué

cho nhitng cong viéc khac va gop phan thuc hién tét quy trinh giam dinh. Cuy thé:

Trude nim 2016, trung binh mdi gidm dinh vién phai thuc hién giam dinh

110 hd so/ngay (thoi gian gidm dinh trung binh 3,5 phit/hd so), sau khi ap dung

phuong phap giam dinh tap trung theo ty 1¢ thi s6 hd so phai giam dinh 1a 39 ho
so/ngay (thoi gian giam dinh trung binh 10 phit/hd so).

2.3.3 Giai doan hoan thién:
- Thot gian: Nam 2017

- V& nhan luc: 32 nguoi

- S6 lwong CSKCB: 30

- Két qua dat dugc:
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Bang 6. Tinh hinh thAm dinh chi phi KCB BHYT niam 2017

DPon vi tinh: lwot/triéu déng

Chi
o hi | Ty
ST | . . M3 co ngggg p géhnllgl?il Chi phi kﬁqng ’“y‘,ét.
T Tén co s¢ KCB s6 KCB | giam So luot BHXH th.am chz:p toan/A
dinh T dinh nhin CP ae
: thanh nghi
toan
TTYT TP Dong 45001
1| Ha GDTT | 83.695| 17.697 | 16.380 | 1.317 | 7.44%
o [TYTTX QuangTri | 45002 | ooy | 93035| 4325 3755| 570 | 13,18%
TTYT huyén Vinh 45003
3| Linh GDTT | 125288 | 37.532| 33.994 | 3.539| 9,43%
TTYT huyén Gio | 400,
4 | Linh GDTT | 132.086| 19.418| 18296 | 1.122| 5,78%
TTYT huyén Cam 45005
5| Lo GDTT | 73.756| 17.050 | 14.616 | 2.435| 14,28%
TTYT huyén Tri€u 45006
6 | Phong GDTT | 148717 | 27.144| 22.734| 4.410| 16,25%
TTYT huyén Hai 45007
7 | Lang GDTT | 132506 | 21.202| 19.481| 1.721| 8.12%
TTYT huyén 45008
8 | Huong Hoa GDTT | 91.625| 17.801| 16.147 | 1.654| 9,29%
TTYT huyén 45009
9 | Pakrong GDTT | 38955| 12.601| 9973 | 2.628| 20,86%
Bénh vién da khoa 45010
10 | tinh GDTT | 102.110 | 227.334 | 186.796 | 40.538 | 17,83%
17 | BV KV TriduHai | 45011 | oprr | 55770 | 40.827 | 33.726| 7.102 | 17.39%
1 | PKQLSK Canbo 145012 | onpr | 30043 | 6216| 6018| 198| 3.18%
13| TTYT Duphong 145092 | opypy 2071| 367| 366 1] 0,20%
Bénh x4 20A - 45114
14 | BCHOS tinh GDTT 471 46 46 0| 0,20%
15 | BX Doan 337 45833 | GprT 1179 |  555| 530 25 | 4,49%
16 | TTung tam mat 45105 | Gprr 7576 | 9613| 9314| 299| 311%
17 |[PCTYHCTBS | 45099 | GBTT 4.85%
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Nguyén Thi Huong 1.365 1.180 1.122 57
1g | TTYT Caosu 45017 | GprT 3999 | 501| 486 15| 2.95%
19 | BV PHCNtinh 145098 | ~pypr 0121 | 3881| 3.639| 243| 625%
BX BCH Bién
20 | Phong 45103 | o7 037 79 73 6| 7.63%
PK BK Quang
21 | Trung 45104 |\ oorT | 30202 3.361| 3.288 73| 217%
gp | PKPKTruong An 145106 | ~oyrr | 10979 | 1.606| 1.530 76| 4,72%
o3 | PKPKKhaiHoan [ 45107 | ~oyrr | 50084 | 2476 |  2.417 50 | 2.38%
PK DK Hoang Puc
24 | Diing 45108 | oprT | 45.063| 6.559| 6.507 52 | 0,80%
pg | PKDKDleLinh | 45112 1 o | 45557 | 1504 |  1.451 52 | 3,49%
pg | PKPKHongAn | 45113 | o | 99097 | 1737 | 1.649 89 | 510%
g7 | PRPKBS Van 1 45016 | ~pyry 3.115 396 379 17| 4.20%
Bénh xa Cong an
28 | tinh 45101 | ot 2114 |  384| 359 5| 1.49%
BV CK Lao va
29 | benh phéi 45115 | oot 4040| 6371| 5.388| 982 15.42%
PK Truong Cao
30 | ding Y 45116 | o 54 5 5 | 0,00%
Céng 1.205.41
0 | 489.749 | 420.466 | 69.283 | 14,15%
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CO CAU CHI PHi KCB BHYT NAM 2017

B Xét nghiém m Chén doan hinh anh m Thuéc
= Mau m Thi thuat, phiu thust m Vat tu y té
m Tién kham u Tién giwdng Tién vin chuyén

0%

Biéu d6 7: Co cau chi phi KCB BHYT nam 2016

Niam 2017, nho viée két hop giita phuong phap giam dinh tap trung (giam
dinh cht dong) voi gidm dinh tu dong trén HE théng thong tin giam dinh BHYT
va giam dinh chuyén dé, ty 18 xuat toan dat 14,15% véi chi phi khong chdp nhan
thanh toan toan tinh 1a 69,2 ty dong. Trong d6, sb tién xuit toan qua giam dinh
tap trung hon 59,1 ty ddng, giam dinh tu dong hon 5,2 ty déng va giam dinh
chuyén d& gan 4,9 ty dong.

Viéc lua chon ap dung mo hinh giam dinh mdi véi toan b cac co s khdm
chita bénh trén dia ban tinh ¢ mang lai nhiing két qua:

- V&i phuong thirc giam dinh nay da huy dong duogc tat ca cac ngudn luc,
tri tu€ cuia doi ngli vién chirc nganh BHXH cung thyc hién cong tac giam dinh.
Cong tac giam dinh ngdy cang chuyén sau hon, truéc day chi mdi minh giam

dinh vién vura thuc hién cong tdc gidm dinh chuyén mon, vira thuc hién cong tac
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giam dinh trén biéu mau tong hop, vira thuc hién cong tac tong hop, thong ké,
bao c4o sb liéu nén khong thé quan xuyén cong viéc mot cach tron ven tAt ca cac
cong viée trén duoc. Viée huy dong nhiéu ngudn lyc va phan cong cong viée
theo s& trudong cua tung vién chirc vira phat huy vai tro cua tirng vién chtrc, vira
tao diéu kién dé giam dinh vién c6 kién thuc vé y, duoc thuc hién chuyén sau
vao cong viéc chuyén mon cua ho; giam dinh vién téng hop thuc hién chuyén
siu vao cac hod so tong hop s liéu,... tir @6 phat hién nhiéu sai sot hodc nhiing
chi phi bat hop 1y dé vira tir chdi thanh toan vira chin chinh co so y té dam bao

thuc hién tbt chinh sach, phap luat vé BHYT;

Bang 7 . So sanh két qua giam dinh qua céac giai doan

Chi tia Giai doan | Giaidoan | Giaidoan | Sosanh
1hen Thidiém | Triénkhai | Hoan thién | 2017/2016
(%0)

Thoi gian 4p dung Nim 2015 | Niam2016 | Nam 2017
S6 lwong giam dinh vién 32 32 32 0
S6 nhom/t6 giam dinh 3 6 12 100
S6 luong co so KCB ap dung 16 29 30 3,45
Chi phi khong chap nhan thanh
todn (triéu dong) 8.377 19.042 69.283 263,84
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m Sé lwong giam dinh vién  mSé nhém/té giam dinh = Sé lwong co sé KCB ap dung
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Biéu d6 9: Chi phi khong chap nhan thanh toan qua cac giai doan 4p dung

phuong phap giam dinh tap trung (tr.d)

- Khéi luong cong viée giam dang ké so voi cac phuong phap trude day

tao di€u kién cho gidm dinh vién tdp trung chuyén sau vao vi¢c giam dinh, danh
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gia toan dién hon trén ho so thanh toan chi phi KCB BHYT do co s6 y té cung
cép, tranh tinh trang thuc hién gidm dinh chu yéu trén cac biéu mau 01/BV,
02/BV,03/TYT va xuét toan theo ¥ chii quan cua giam dinh vién;

- Thoi gian thue hién phuong phap giam dinh nay khong dai nén co so y té
c6 diéu kién cir nhan luc ciing phdi hop véi Nhém giam dinh thuc hién viéc kiém
tra, so sanh, dbi chiéu két qua giam dinh trong thoi gian giam dinh, giam bot
tranh cai khong can thiét giira co quan BHXH va co s6 KCB BHYT;

- Viéc c6 dai dién 1anh dao BHXH phu trach cong tac giam dinh, 1anh dao
phong Gidm dinh BHYT hodc lanh dao BHXH céac huyén, thi xa, thanh phé;
nhitng ngudi co thé quyét dinh nhitng vudng méc trong qua trinh thyc hién giam
dinh nén c6 thé giai quyét nhitng vudng mac trong qua trinh giam dinh, trdnh
tinh trang dé dén cudi quy, khi thuc hién quyét todn méi giai quyét gy birc xuc
tai co so KCB BHYT, anh hudng dén quyén loi cia ngudi bénh;

- Viéc phéi hop cac giam dinh vién dang thuc hién cong tac gidm dinh tai
nhiéu co s¢ KCB BHYT khac nhau trong cting mét Nhom giam dinh gitup giao
luu, chia s&, trao ddi, hoc hoi kinh nghiém giam dinh vdi nhau gidm boét tinh
trang bo sot chi phi bat hop 1y trong qua trinh giam dinh; s6 lugng béac s§, Dugc
sy tap trung cha yéu ¢ Vin phong tinh, da s6 BHXH huyén, thi xa thanh phé chu
yéu 13 can bo co trinh do trung cip y, dugc cho nén viée thanh 1ap cac nhom tao
diéu kién bo trg, gitip d& nhau trong viéc giam dinh chat ché ho so thanh quyét

toan.
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Bang 8. Thong ké sb lugng va trinh d6 chuyén mon cua giam dinh vién

giai doan 2016 — 2017

Trong dé
L Khac (Kinh
Tong so CB te, ké toan,
STT Tén don vi lam cf)ng tac Bic s¢ Dugc Trung cf’lp Y,
gidm dinh acsy Sy Duge, cir
nhén diéu
dudng)
1 | Phong Gidm dinh BHYT 16 2 2 12
2 | BHXH TP boéng Ha 2 2
3 | BHXH TX Quang Tri 1 1
4 | BHXH huyén Vinh Linh 3 3
5 | BHXH huyén Gio Linh 2 2
6 | BHXH huyén Cam Lo 1 1
7 | BHXH huyén Triéu Phong 2 2
8 | BHXH huyén Hai Lang 2 2
9 | BHXH huyén Huéng Hoa 2 2
10 | BHXH huyén Dakrong 1 1
Cong 32 2 2 28

- Chi phi tir chdi qua cong tac giam dinh ngdy cang ting, nhat 1a trong 2
nam thuc hién cong tac giam dinh tip trung. Két qua giam dinh ngay cang da
dang, ngoai chi phi giam dinh tir chdi thanh toan theo cac phuong phap tha cong
nhu trude ddy, nhidu ndi dung méi dwa vao giam dinh cling d3 mang lai hiéu qua

nhét dinh nhu: Giam dinh viéc thuc hién dich vu ky thuat c6 phu hop véi pham
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vi hanh nghé cua nguoi thuc hién dich vu k¥ thuat, giam dinh viéc thuc hién dich
vu k¥ thuat phu hop hay khong phu hop véi quy trinh chuyén mén do Bo Y té
ban hanh, giam dinh vi¢c bénh nhéan di kham bénh, chita bénh nhiéu lan, di kham
bénh, chita bénh tai nhiéu co s y té trong cung mot thoi diém,...
Bang 9 . S6 liéu chi tiét két qua giam dinh giai doan 2016 — 2017
Pon vi tinh: dong

STT Tén chi phi Nim 2016 Nim 2017

1 | Xét nghiém 1.104.911.739 4.029.003.534
2 | CbHA TDCN 2.259.365.969 4.592.212.901
3 Thudc 425.372.761 1.551.099.783
4 | Méau 5.947.505 21.687.271
5 |TT-PT 7.186.629.489 11.619.879.689
6 | VTYT 7.730.925.575 9.805.256.810
7 | Tién khiam 399.259.694 1.455.879.833
8 | Tién givong 5.923.500.521 36.185.531.629
9 | Van chuyén 6.024.025 21.966.297

Téng cong 19.041.937.278 69.282.517.746
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CHI PHi KHONG CHAP NHAN THANH CHI PHi KHONG CHAP NHAN THANH
TOAN NAM 2016 TOAN NAM 2017
mXétnghiém mCDHATDCN mThudc mXétnghiém mCDHATDCN m Thudc
B Mau BTT-PT BVTYT B Méu BTT-PT BVTYT
mTienkham  wTién givdng = Van chuyén mTignkhdm  mTién givdng = Van chuyén
0% 0% 2k

2%

Biéu do 10: So sanh chi phi khong chip nhan thanh toan nim 2016 - 2017

- Cong tac d4u tranh chéng tinh trang lam dung, truc lgi quy tai cac co so
KCB BHYT mang tinh khach quan, trudc ddy thuc hién phuong phép cii nhiéu
luc can bd BHXH tai co s6 KCB BHYT d6 c6 tam 1y ngai, khong néi hoac
khong c6 bang ching dé dau tranh. Khi thuc hién phuong phap nay da c6 su
phéi hop gitra nhiéu thanh vién dé cung phdi hop dau tranh.

2.4. Thyee trang va két qua cong tac ddu thau thude va vit tw y té:

Tir nam 2012, BHXH tinh d3 cir 04 thanh vién tham gia vao Hoi dong dau
thau thudc, VTYT tai S& Y té, trong d6 c6 01 Phé Giam doc BHXH tinh 1am to
treong, 02 thanh vién tham gia t6 chuyén gia xét thau, 01 thanh vién tham gia to
tham dinh. Ngoai viéc tudn thil cic quy dinh vé dau thau, cac thanh vién cia co
quan BHXH cuong quyét ddu tranh khong chip nhan viéc S¢ Y té xay dung mot

s6 thudc c6 ham luong, dang bao ché, dang dong goi it canh tranh co gia tring
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thau cao bat hop 1y. Theo sb liéu tai Cong vin s6 2261/BHXH-DVT ngay
19/6/2018 cia BHXH Viét Nam vé viéc thanh quyét toan chi phi thudc c6 ham
luong, dang bao ché, dang dong goi it canh tranh ¢ gia trang thau cao bét hop 1y
thi tinh Quang Trj c6 105 triéu ddng, thap nhat so véi cac tinh ¢ tén trong cong
van nay.

Bang 10. S6 liéu thuéc c6 ham luong, dang bao ché, dang dong goi khong phd
bién c6 gia thanh cao bat hgp Iy nam 2017
(theo Cong van so 2261/BHXH-DVT ngay 19/6/2018 ciia BHXH Viét Nam)

STT BHXH tinh/Thanh pho S6 tién (VND)
1 Son La 18.705.774.802
2 Pht Tho 15.850.349.522
3 Thanh Hoa 12.399.599.381
4 | Vinh Phic 11.803.312.770
5 Thira Thién Hué 5.784.716.84
6 Quang Binh 2.441.088.985
7 Quang Ngii 170.833.098
8 Quang Tri 105.837.310

2.4. Nhirng han ché, nguyén nhén ciia cong tic giam dinh tip trung:
2.4.1. Nhitng han ché:

- Cong tac giam dinh tap trung theo ty 1& huy dong nhiéu nguoi thuc hién
giam dinh, do d6 mot phan nao d6 khi dén co s KCB BHYT ciing anh hudng
dén cong tac thuc hién nhiém vu ctia co s¢ KCB BHYT;

- VAn con tinh trang chwa phdi hop giita cac Phong hodc bo phan lién quan
trong viéc thuc hién cong tac gidm dinh tap trung. Mac du viéc gidm dinh tap

trung da huy dong thém ngudn nhén luc ciia cac phong hodc bd phan lién quan
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nhu: Ké hoach Tai chinh, Cong nghé Thong tin, Thanh tra kiém tra dé tao nén
ngudn nhan lyc va su chuyén mon héa trong hoat dong giam dinh. Nhung ban
chit cac can bd nay thudc phong hoac bo phan khac nén vi¢ce diéu dong céan bd
d6i luc van con gip nhiéu khé khin, nhat 13 cac phong hoic bd phan nhiéu luc
van chua tao diéu kién cho vién chic cta phong, bd phan ctia minh thuc hién
nhiém vu trong Nhom giam dinh tap trung;

- Thoi gian giam dinh tap trung nhiéu luc con kéo dai anh hudng dén cong
tac chuyén mon ctia gidam dinh vién thuong tryuc tai co s6 KCB BHYT;

- Giai doan dau, viéc thuc hién léy mau phai 1am thi cong do chua cé
phan mém giam dinh, vi vy viéc lam thu cong ndy cling anh hudéng dén tinh
khach quan ctia qué trinh giam dinh tap trung theo ty 18 (da s6 cac co s6 KCB
BHYT déu biét hd so can ldy mau va vi vay co thé sira d6i, bo sung hoan thién
ho so trude khi giao cho Nhom giam dinh tap trung dé thuc hién giam dinh);

- Kinh phi thuc hién cong tac giam dinh tap trung con cao;

- D01 ngfi can bd c6 chuyén nganh Y, Dugc con qud it. Toan tinh hién chi
cO 2 bac sy va 2 Dugc sy, trong do c6 2 nguoi 1a lanh dao phong Giam dinh
BHYT. Vi vy, nhiéu Nhoém Giam dinh khong c6 Béc sy, Duoc sy nén viéc tranh
luén, bao vé két qua giam dinh véi co s KCB BHYT nhiéu lac cling gap kho
khan.

2.4.2 Nguyén nhan:

- Cong tac giam dinh tap trung dac biét 1a tp trung theo ty 1€ trong qua
trinh thyc hién nhiém vu giam dinh va d6i chiéu trén hd so, hé théng s6 sach, hd
so bénh an. Viéc xac dinh sai, dang c6 anh huong rat 1on dén két qua giam dinh
vi két qua giam dinh s& dugc &p dung cho tat ca cac hd so ho so dé nghi thanh

todn cua co s6 KCB BHYT. Vi vay trong thoi gian thyc hién giam dinh tap



58

trung, co s6 KCB BHYT luon cir mot doi ngli can b ¢d chuyén mén va trach
nhiém cung phdi hop véi Nhom giam dinh tap trung dé dbi chiéu, danh gia
nhimg hd so giam dinh ma Nhém giam dinh dua ra. Vi vay nhiéu lac cing mot
hd so giam dinh nhung quan diém giita Nhém giam dinh va co s¢ KCB BHYT
khac nhau dan dén tranh cai, mat rat nhiéu thoi gian va cong viéc ctia nhan vién
y té tai co so KCB BHYT.

- Nhém giam dinh tdp trung gdm rat nhiéu thanh phan tir cdc phong
nghiép vu khac nhau, trong d6 c6 nhiéu phong khong lién quan dén cong tac
gidm dinh. Vi vay khi thuc hién theo Nhom gidm dinh, nhiéu khi nhitng can bd
nay chua thua thuc sy quan tam, chua lam hét vai tro, trach nhiém ctiia minh nhu
1a can bo lam cong tac giam dinh. Mt khac, cong viéc cia mot sé phong nghiép
vu ciing twong d6i nhiéu, can bo thi it nén nhiéu luc khi phai ding thuc hién
cong tac giam dinh tap trung dé thuc hién nhiém vu cép bach ctia minh theo phan
cong cua lanh dao phong.

- Do bude dau, can bd giam dinh chua quen véi cong viéc vi vay viéc
phan bé Nhém giam dinh phai c6 can b phong giam dinh va cac giam dinh ¢
kinh nghiém tai cic huyén, thi x4, thanh phd nén viéc di chuyén dé thuc hién
giam dinh thudng xa, nhét 1 cdc ving mién nui. Thoi gian giam dinh tai mdi co
so y té thudng tir 3-5 ngdy, vi vy kinh phi phuc vu cho viéc di chuyén, luu tra
cao. Tuy nhién, hién tai ndi dung nay da duoc khic phuc do can bd hau hét da
nam bét duoc cac ndi dung can giam dinh, vi¢c phan Nhém dya trén nhan lyuc tai
chd ctia cac huyén, thi xa, thanh phd va di co6 su hd trg ctia T6 hd tro BHXH tinh
trong viéc giam dinh, giai quyét nhitng vudng mac phat sinh trong qua trinh

giam dinh.
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Chuwong III: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC GIAM
PINH BHYT

3.1. Quan diém, dinh hwéng vé cong tac giam dinh BHYT

Cong tac giam dinh c6 mot vi tri rat quan trong, két qua giam dinh 1 can
ctr phap 1y dé co quan BHXH thyc hién viéc thanh quyét toan chi phi kham,
chita bénh BHYT véi cac co s KCB, dong thoi 13 co so dé danh gia chat luong
cung cap dich vu y té, bao vé quyén loi ciia nguoi bénh. Thong qua cong tac
giam dinh, co quan BHXH s& phat hién va ngin ngira cac biéu hién lam dung
hoac truc logi quy BHYT; dam bdo viéc thanh quyét toan chi phi KCB BHYT
dung theo cac ché do tai chinh hién hanh; dam bao quyén loi cta nguoi c6 thé
BHYT; tong két danh gia tinh hinh t6 chirc thuc hién dong thoi dé xuat kién nghi
v6i cac co quan c6 tham quyén dé bd sung hoan thién chinh sach bao hiém y té.

BHXH tinh can phai thuong xuyén cht dong nghién ctru, ndm bét cac quy
dinh cia Luat BHYT, cac van ban dudi Luat, van ban ban chi dao, hudng dan
cua BHXH Viét Nam; khai thac va sir dung c6 hiéu qua céc chirc nang cua Hé
théng thong tin gidam dinh BHYT; tranh thu tdi da sy 1anh dao, chi dao cua Cép
tiy, chinh quyén dia phuong va phdi hop véi cac SO, ban, nganh lién quan trong
viéc t6 chuc thyc hién chinh sach, phap luat vé BHYT néi chung va cong tac
giam dinh BHYT noi riéng trén dia ban tinh.

BHXH tinh tiép tuc duy tri mbi lién hé thuong xuyén véi cac don vi
nghi¢p vu thuoc BHXH Viét Nam (Trung tdm gidm dinh BHYT va thanh toan da
tuyén khu vuc phia bic, Ban Thuyc hién chinh saich BHYT, Ban Duoc & VTYT)
dé tranh thu su chi dao, dinh hudng va gip do vé chuyén mon nghi¢p vu, dac

biét 1a viéc mé rong cac ndi dung chuyén dé giam dinh ngay cang chi tiét, sat voi
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thuc té cling nhu viéc khai thac, st dung c6 hi¢u qua cac chic nang trén HE
thong thong tin giam dinh BHYT.

Xéc dinh duoc tam quan trong cua cong tac gidm dinh BHYT, BHXH tinh
Quang Tri ludn chu trong nghién ctru, d6i méi phuong phap giam dinh dé nang
cao chat lugng cta cong tic giam dinh BHYT. BHXH tinh Quang Tri di thanh
1ap 12 Nhom gidm dinh tap trung (Phong Gidm dinh BHYT thanh 1dp 03 Nhom
va 09 BHXH huyén, thi x3, thanh phé thanh 1ap 09 Nhom) dé tiép tuc thuc hién
cong tac giam dinh tai tat ca cac co s KCB BHYT trén dja ban nhim dam bao
quyén lgi ctia ngudi bénh c6 thé BHYT, dong thoi ngan chan kip thoi cac hanh
vi lam dung, truc lgi quy BHYT cua nguot c6 thé BHYT hodc cua co s¢ KCB
BHYT.

* Viéc ky hop dong KCB BHYT

Vao thang 12 hang nam, BHXH tinh t6 chic Hoi nghi Trién khai ky hop
d6ng kham bénh, chita bénh cho nam tdi. Trén co s¢ danh gia va tong két nhiing
van dé di dat duoc vé cong tac giam dinh trong 12 thang thuc hién qua dé rat ra
mot sd ton tai, vuong mic dé bod sung hoac dugc thay thé bﬁng ndi dung méi phu
hop véi thuc té trong qua trinh trién khai thuc hién.

Mot s6 co s¢ phap 1y dé co quan BHXH tién hanh ky hop dong KCB
BHYT voi co s KCB BHYT.

- Co s0 KCB phai dugc S¢ Y té va BHXH tinh thong nhét bang vin ban
dua vao danh sach ky hop dong KCB BHYT.

- Co s KCB phai dugc cap Gidy phép hoat dong dung hinh thire t6 chuc
ghi trong Gidy phép hoat dong dung quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh sb
109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pha quy dinh cép chimg chi hanh
nghé dbi véi ngudi hanh nghé va cap gidy phép hoat dong dbi voi co s¢ KCB.
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- P6i v6i cac co so KCB BHYT tu nhan, ngoai cac quy dinh nhu co so y té
cong 1ap, BHXH tinh di tién hanh ra soat chit ché nhan lyc co hiru tham gia
cong tac kham chira bénh phai ddm bao da 50% trd 1€n, trong d6 dac biét cac bd
phan can lam sang nhu xét nghiém, si€éu am phai c6 nhan lyc co hiru moi trién
khai hop dong. Trong nam 2017 da c6 01 co so KCB BHYT tu nhan tu nguyén
viét don dimg hop dong KCB BHYT véi co quan BHXH do khong dam bao
nhan luec.

Qua mot nam thyc hién kham chita bénh thong tuyén theo quy dinh cua
Luat sta doi, bod sung mot s6 diéu ctia Luat BHYT nam 2014, truGe tinh hinh
mot sd d6i tuong c6 thé BHYT di loi dung chinh sach thong tuyén vé KCB
BHYT dé xin chuyén tuyén mot cach dé dang tai cac co so KCB tu nhan, BHXH
tinh da triéu tap cac don vi nay dé ban bac va di dén thong nhéat ky Phu luc hop
d6ng KCB BHYT. Qua d6, hai bén d3 thong nhat ddi véi cac bénh nhan co thé
BHYT khong ding ky ban dau dén kham chita bénh tai don vi c¢6 nhu cau
chuyén tuyén, co s kham chita bénh huéng dan bénh nhan dén co s kham chira
bénh tuyén huyén (noi quan ly dbi twong c6 thé BHYT) lam tha tuc chuyén
tuyén trir trudng hop cap ctu. Trong nam 2017, BHXH tinh d3 han ché dugc
viéc loi dung chinh sach thong tuyén dé giam ap luc va qua tai cho cac co s
KCB BHYT tuyén trén.

* COng tac kiém soat bénh nhan diéu tri ndi tra

Ngay 29 thang 10 ndm 2015, Lién B6 Y té - B6 Tai chinh di ban
hanh Thong tu Lién tich s6 37/2016/TTLT-BYT-BTC ngay 29 thang
10 ndm 2015 quy dinh théng nhat gid dich vu kham bénh, chita bénh
bao hiém y té giita cdc bénh vién cung hang trén toan qudc (Thong

tu s6 37). Theo d6 gia DVYT duogc két cdu baoi cac chi phi truc tiép,
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chi phi phu cip thudng truc, phu cap phiu thuit, thu thut, chi phi
tién luong theo lwong ngach bac, chtc vy, cac khoan phu cip lam gia
taing ty 16 thuan mdi quan hé gitra thu nhap cua co s6 KCB BHYT
véi sb luong DVYT duogc chi dinh trén bénh nhan dén kham chita
bénh tai don vi. Tdc dong mat trai cua Thong tu sd 37 lam gia tang
viéc chi dinh rong rai bénh nhéan vao diéu tri noi tra trong luc tinh
trang bénh 1y chua anh hudng nhiéu dén cong viéc hang ngay va viée
di lai ciia bénh nhan din dén nguoi bénh thuong chi nhan thudc xong
la vé nha nghi, khong chap nhan viéc phai luu tra tai bénh vién hoic
nhédp vién diéu tri noi tru nhung van di 1am viéc binh thuong. Trudc
tinh hinh d6, BHXH tinh da ban hanh van chi dao BHXH cac huyén,
thi x4, thanh phé ting cudng cong tac kiém tra dot xuat va kiém tra
thuong xuyén dé giam sat sy c6 mit ctia ngudi bénh dang diéu tri noi
tru tai cadc co s6 KCB BHYT. Tai BHXH tinh da thanh lap 02 Poan
kiém tra dot xuét lién nganh gitra BHXH tinh va S0 Y té. Viéc kiém
tra da tién hanh dot xuat ngoai gid hanh chinh dé xdc dinh céc
truong hop bénh nhan co hé so bénh an diéu tri nodi tru nhung khong
c6 mit tai thoi diém Poan kiém tra. Qua xem x¢ét tai hd so bénh an
cua nhitng bénh nhan vang mat thi phan 16n 1a nhitng trudng hop
dugc chi dinh rong rai vao diéu tri ndi tra nhu: Viém hong, viém
amydan, viém chan ring, viém da diy than kinh ngoai bién... Sau dot
kiém tra d@t:xuét,thﬂltrang thu dung bénh nhan vao diéu tri noi tra
c6 xu huéng giam dan trén toan tinh.

* Coéng tac tham gia ddu thau, giam dinh va thanh toan

thubc
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Cong tac ddu thau thubc, VTYT phai cdn c& cac vian ban quy
pham phap luat cu thé sau: Luat ddu thau sé 43/2013/QH13 ngay
26/11/2013 cua Qubc hoi; Nghi dinh sé 63/2014/NBP-CP ngay
26/3/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua
Luat ddu thau vé lva chon nha thau; Thong tu s6 11/2016/TT-BYT
ngay 11/5/2016 cua BO Y té quy dinh viéc ddu thau thubc tai cac co
s& y té cong lap; Thong tu sé 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 cua
Bo Tai chinh quy dinh chi tiét viéc s dung vén nha nuéc dé mua
sam nham duy tri hoat dong thuong xuyén cia co quan Nha nudec,
don vi thudc lyc luong vii trang nhan dan, don vi sw nghiép cong lap,
td chic chinh tri, td chic chinh tri - xa héi, td chic chinh tri xa hoi -
nghé nghiép, t6 chirc x4 hoi, t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép.

BHXH tinh d3 cir 04 thanh vién tham gia vao Hoi ddng dau thau thudc,
VTYT tai SO Y té, trong d6 c6 01 Pho Giam déc BHXH tinh lam t6 trudng, 02
thanh vién tham gia to chuyén gia xét thau, 01 thanh vién tham gia t6 tham dinh.
Ngoai viéc tuan tha cac quy dinh vé ddu thau, cac thanh vién cta co quan BHXH
cuong quyét dau tranh khong chip nhin viéc SO Y té xay dung mét sd thudc co
ham luong, dang bao ché, dang dong goi it canh tranh c6 gid trang thau cao bat
hop 1y. Theo sd liéu tai Cong van s6 2261/BHXH-DVT ngay 19/6/2018 cua
BHXH Viét Nam vé viéc thanh quyét toan chi phi thuéc c6 ham luong, dang bao
ché, dang dong goi it canh tranh co gia tring thau cao bat hop 1y thi tinh Quang
Tri c6 105 triéu dong, thap nhat so v&i cac tinh co tén trong cong van nay.

* Tang cwdng cong tac giam dinh theo chuyén dé va thue hién giam dinh
dién tir

- Bé nghi co s¢ KCB chuyén dir lieu KCB BHYT lén Hé thong thong tin
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gidm dinh BHYT dﬁy du, kip thoi, ding quy dinh, dam bao dir liéu trén mau
01/BV, 02/BV, 03/TYT trung khép véi dit lidu trén mau 79a-HD, 80a-HD.

- Pé nghi co s KCB thyc hién khai thac thong tin dit liéu thé BHYT va
lich st KCB khi nguoi bénh dén KCB theo Quyét dinh sé 1553/QD-BHXH
ngay 28/9/2017 ctia BHXH Viét Nam ban hanh quy dinh vé quan 1y, khai thac
thong tin trén Hé thong thong tin giam dinh BHYT.

- T6 chue giam dinh cac chuyén dé da théng bao hang thang trén Hé thong
thong tin giam dinh BHYT va thuc hién gidm dinh dién t& theo chi dao cua
BHXH Viét Nam.

* Cong tac giam dinh va thanh toan dich vu ky thuat

Viéc giam dinh va thanh toan chi phi vé DVKT phai cin ctr danh
muc DVKT thyc hién tai cac co so KCB do co quan c6 thim quyén phé duyét.

Kiém tra, ra soat viéc thuc hién DVKT tai cac co sé KCB, chi chép nhan
thanh toan d6i voi cac DVKT da duoc cap c6 tham quyén phé duyét gan lién véi
ngudi thye hién DVKT c6 du diéu kién theo quy dinh (nam trong pham vi cua
ching chi hanh nghé, dung chuyén khoa ghi trong ching chi hanh nghé hoic
quyét dinh bo sung pham vi hoat dong chuyén mon ctia cap c6 tham quyén,
KCB dung thoi gian dang ky hanh nghé tai co s KCB).

Trong thoi gian t6i, ddi twong tham gia BHYT ngay cang ting cung véi do
1a s6 luong hd so KCB dé nghi thanh toan ciing ngay cang gia tang trong khi d6
s6 luong vién chirc 1am cong tac giam dinh BHYT khéng thay doi.

Chinh vi vay can co cac giai phap dong bo dé hoan thién cong tac giam
dinh va thanh toan chi phi KCB BHYT tai BHXH tinh trong tho1 gian toi.

3.2. C4c giai phap:

Cong tac giam dinh BHYT 1a mét linh vuc c6 lién quan dén nhiéu chuyén
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nganh khac nhau, nhu Y, Dugc, Kinh té, Luat... do d6 mét nguoi khong thé
chuyén sdu tat ca cac linh vuc khac nhau. Dé cong tac giam dinh hoan thanh tét
nhiém vy cta minh, BHXH tinh Quang Tri dé xuat mot sb giai phap sau day:

3.2.1. T chirc cong tac giam dinh gdm 4 bd phin nghiép vu (tai Phong
Giam dinh BHYT) va cac To giam dinh tap trung, cu thé:

3.2.1.1. Bé phdn chi dao nghiép vu gidm dinh, qudn Iy hop dong, thanh
todn trye tiép, cdp gidy chitng nhdn khéng ciing chi trd, xdc minh gidy chimng
nhan nghi viéc hwong BHXH, lvu trit tai liéu

- V& nhiém vuy:

+ Hudng dan nghiép vu giam dinh, chi dao BHXH cac huyé¢n, thi xa,
thanh phé thuc hién cong tac giam dinh theo dung quy trinh cia BHXH Viét
Nam. Hudng dan, giai quyét cac vudng mac phat sinh trong cong tac giam dinh
trén toan tinh.

+ Tham muu cho Giam ddc phdi hop véi S& Y té to chirc phan bo thé
BHYT cho cac co s& KCB BHYT; hudng dan va thuc hién viéc dang ky KCB
ban dau; khao sat, thim dinh va hoan thién hd so dé tham muu giap Giam dbe td
chtrc ky két hop dong KCB BHYT; thAm dinh hd so may moc x3 hoi hoa, lién
danh lién két trén toan tinh.

+ Xay dung ké hoach kiém tra, tham dinh chuyén dé;

+ Quan 1y thanh toan tryc tiép;

+ Cép gidy chimg nhan khong cung chi tra;

+ Giai quyét don thu cta cac cd nhan, to chiic lién quan dén quyén loi
chinh sach BHYT;

+ Lap bao cao quyét toan;

+ Quan 1y dir liéu, théng ke, bao céo.
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+ Giam dinh danh muc dung chung vé DVKT cua BHXH tinh;

+ Tiép nhan, xir Iy két qua da giam dinh;

+ HJ tro giam dinh chuyén dé tai cac co so KCB.

- V& nhén sy:

Néu Truong Phong Giam dinh 1a Bac sy thi Truong phong phu trach bo
phan nay 1a hop 1y nhat. Ngoai ra bd phan ndy can c6 thém ctr nhan kinh té, ctr
nhan luat. S6 luong nhéan sy tiy vao nhan su cta ting dia phuong. Trudéng bod
phan nay co thé phai tham gia (thanh vién) vao bd phan du thau tap trung.

3.2.1.2. B6 phdn phan tich dit liéu, thong ké tong hop

- V& nhiém vu:

+ Tiép nhan, phan tich dit liéu;

+ Giam sat, canh bao, phan tich xu hudng, dién bién chi phi KCB bat
thuong;

+ Giam sat, hd trg viéc chuyén dir liéu KCB cua co so 1én cong Giam dinh
cua BHXH Viét Nam.

+ Xay dung du toan, tam Ung;

+ Xac dinh tran, quy, da tuyén;

- V& nhén su:

Néu trong lanh dao Phong Giam dinh BHYT c¢6 cir nhan kinh té thi giao
cho lanh dao nay phu trach. Ngoai ra c6 thé bd tri thém ctr nhan luat hodc mot sd
chuyén nganh khéc.

3.2.1.3. B6 phan Quan ly ddu thau, thanh todn thuéc va vt tw y té

- V€ nhiém vu:
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+ Tham gia thadm dinh ké hoach lya chon nha thau, thim dinh hd so moi
thau, thanh vién t6 chuyén gia xét thau, thim dinh nha thau trang thau trong dau
thau tap trung va dau thau riéng 1¢;

+ Xay dung va quan 1y Danh muc thudc dung chung cua tinh trén cong
giam dinh BHYT;

+ Quan 1y co sé dir li¢u vé st dung thude va vat tu y té trén dia ban;

+ Panh gia tinh hop 1y trong vi¢c chi dinh st dung thudc tai co s&¢ KCB
BHYT;

+ Xay dung dinh murc tai st dung ctia VTYT, kiém soat viéc sir dung, gia
thuéc VTYT;

+ Giai quyét cac vudng mac lién quan dén sir dung thudc va VTYT.

- V& nhan su:

Néu trong ldnh dao phong c6 Dugc sy dai hoc thi bd tri vao Trudng bo
phan nay, néu khong thi phai 1a Bac s§. Ngoai ra con bd tri thém cir nhan kinh té
hodc ctr nhan luat dé tham gia vao cong tac d4u thau thudc, VTYT.

3.2.1.4. Bé phdn Giam dinh chuyén dé

- Nhiém vu:

+ Tiép nhan cac chuyén dé cia BHXH Viét Nam, phan vé cho cic T
giam dinh tp chung theo ty I¢.

+ Tiép nhan cac thong tin chuyén mén tir 1anh dao phong, giam dinh vién
c6 kinh nghiém, xay dyung thanh chuyén dé cua tinh, chuyén vé cho cac T6 giam
dinh tap trung theo ty 1¢;

+ Xay dyng cac quy tic gidam dinh.

- Nhan su:
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Néu trong 1anh dao phong c6 cir nhan cong nghé thong tin thi b tri phu
trach b phan nay. Ngoai ra bd tri thém mot sb Bac sy hodc Duoc sy dai hoc, tuy
tinh hinh nhan sy cta dia phuong.

3.2.1.5. Té gidm dinh tdp trung

Tuy theo s6 lugng co s¢ KCB BHYT va luong ho so dé nghi thanh toan
trong thang, trong quy ciing nhu nhan su cua Phong Giam dinh dé thanh 1ap s6
luong T6 giam dinh cho phu hop. Riéng mdi huyén, thi x4, thanh phd thi thanh
1ap 01 t6 giam dinh tap trung theo ty 18.

- V& nhiém vuy:

+ Giam dinh danh muc thudc, danh muc VTYT, danh muc DVKT cua co
s& KCB BHYT dé nghi dé anh xa trén céng gidm dinh cho don vi;

+ Thyc hién giam dinh ho so trong mau theo quy dinh tai Piéu 3,4 Quyét
dinh s6 1456/QP-BHXH ngay 01/12/2015 ciia Tong Giam doc BHXH Viét Nam
vé viéc ban hanh quy trinh giam dinh BHYT;

+ Giam dinh chit ch& cac chuyén dé do bo phan giam dinh chuyén dé dua

+ Phéi hop véi co s6 KCB huéng dan giai quyét nhitg kho khin, vudng
mac phat sinh tai don vi.

+ Bao v¢ quyén loi ctia nguodi bénh c6 thé BHYT dén kham chira bénh tai
co so KCB BHYT do t6 phu trach.

- V& nhén sy:

Céc lanh dao phong Gidm dinh, Gidm ddc hodc Phé Giam déc BHXH
huyén phu trach cong tac gidm dinh lam td trudng. Cac Bac sy, Duogc s§ dai hoc,

ctr nhan kinh té, ctr nhan luat ... dugc bo tri hop 1y trong cac to giam dinh.
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3.2.2. Tdng cwong céng tdc kiém tra, kiém sodt bénh nhdn diéu
tri noi tru:

Tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra dot xudt sy c6 mat ctia nguoi bénh
dang diéu tri ndi trd tai cac co sd KCB (ca trong va ngoai gio hanh chinh).

Thanh lap cac doan kiém tra dé danh gia tinh hop 1y nhiing truong hop nghi
ngd chi dinh vao vién ndi trd qua muc can thiét, qua d6 kip thoi phan anh véi co
s& KCB dé chan chinh, khac phuc nham han ché tinh trang thu dung nguoi bénh
vao diéu tri ndi tra qua mirc can thiét.

Trong nam 2017, BHXH tinh Quang Tri da thanh 1ap Poan kiém tra lién
nganh gdm cac phong nghiép vu ciia BHXH tinh va mét sé phong chirc ning cta
S& Y té nhu phong Nghiép Y, phong Thanh tra dé kiém tra dot xuat sy c6 mit
ctia bénh nhan dang diéu tri ndi tru tai co sé KCB. Pong thoi danh gia tinh trang
chi dinh rong rai, ting cuong thu dung bénh nhan vao diéu tri ndi tra trong mot
s6 truong hop bénh 1y chua dén mirc phai diéu tri noi tra tai cac co sd KCB
BHYT. Viéc kiém tra duoc tién hanh vao ngoai gio hanh chinh va ngay nghi tha
7 hodc chii nhat, do d6 cac truong hop bénh Iy nhe chua dén muc phai vao diéu
tri noi tra thudng khong c6 mit khi Poan lién nganh tién hanh kiém tra.

Viéc kiém tra dot xuit sy c6 mat caa bénh nhan diéu tri ndi tra da dem lai
hiéu qua rd rét, d6 1a ty 18 chi dinh bénh nhan vao diéu tri ndi tra va tong sd bénh
nhén diéu tri ndi tra tai cac co s6 KCB BHYT trén toan tinh Quang Tri déu giam
khoang 20% so v&i trudc thoi diém c6 Poan kiém tra lién nganh.

Hién nay, viéc kiém tra sy c6 mit ctia bénh nhan diéu tri ndi tra tai cac co
s KCB BHYT van dugc duy tri 2-4 1an/tudn va giao lai cho giam dinh vién

thuong tryc thuc hi¢n.
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3.2.3. Céng tdc ddu thau thudc va vt tw y té:

- Tiép tuc tham gia ddy du cac cong doan cia cong tic dau thau thudc va
vat tu y té tip trung tai SO Y té ciing nhu cong tac dau thau riéng 18 tai cac co so
KCB. Qua do, kip thoi phat hién cac thube c6 ham luong, dang bao ché, dang
dong goi it canh tranh c6 gid trang thau bat hop 1y va kién quyét ddu tranh dé
loai bo khoi danh muc dau thau.

- Chua ddng phéi hop chat ché voi S¢ Y té trong viéc xay dung va tham
dinh ké hoach mua thuéc, vat tu y té s dung trén dia ban tinh mot cach hiéu
qua, tiét kiém phu hop kha niang chi tra quy KCB BHYT.

3.2.4. Phoi hop chdt ché cong tac giam dinh chii dong véi cong tac gidm dinh
tw dong va gidm dinh theo chuyén dé:

- Thuong xuyén khai thac va sir dung c6 hiéu qua cac chirc nang cua Hé
thdng thong tin giam dinh BHYT, dic biét 1a Hé thong gidm sat.

- Chu trong cong tac theo ddi, phan tich, danh gia s6 liéu chi phi KCB
BHYT hang tuan, thang dé dinh huéng cho cong tac giam dinh tai ting co s
KCB, dong thoi kip thoi phét hién cac ddu hiéu bat thuong vé chi phi dé chi dao
bo phan giam dinh thuong truc t6 churc kiém tra.

- Tiép thu va tng dung cac chuyén dé giam dinh do Trung tdm giam dinh
BHYT va thanh toan da tuyén khu vyc phia Bic chuyén vé, dong thoi tich cuc
nghién ciru dé xay dung cac chuyén dé sat véi tinh hinh thyc hién cong tac KCB
va dé nghi thanh toan chi phi KCB BHYT ctia cac co so y té tai tinh.

- Bén canh do, cong tac giam dinh chu dong cling phai dugc chu trong dé
kip thoi kiém tra, ra soat cac ndi dung canh bao, bat thuong tir Hé thong thong
tin giam dinh BHYT hodc qua cong tac phén tich, danh gia s6 liéu chi phi KCB

nhan thay c6 diu hiéu bat thudng.
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3.2.5. Céng tdc ky két hop dong KCB BHYT:

Phéi hop v6i S& Y té dé thong nhat viéc khong tiép tuc ky két hop dong
KCB BHYT véi nhimng co s KCB thudng xuyén c¢6 ddu hiéu lam dung, truc loi
quy BHYT.

3.2.6. Céng tdc phéi hop véi cac S6, nganh lién quan:

- Phéi hop véi S¢ Y té, Cong An tinh tiép tuc ddy manh céng tac kiém tra,
thanh tra lién nganh tai cac co s y té co chi phi gia ting dot bién, chi phi vuot
quy KCB BHYT cao.

- Phéi hop véi S¢ Y té t6 chirc tham dinh, danh gia chi tiét viéc vuot quy,
vuot tran hang quy tai cac co sé'y té do nguyén nhan cha quan qua dé yéu cau co
s KCB chén chinh tinh trang gia ting chi phi KCB BHYT do nguyén nhan chii
quan.

3.2.7. Céng tdc tham muu Cdp 1y, chinh quyén dia phwong:

Thuc hién bao cao thuong ky hang quy va dot xuat tinh hinh gia tang chi
phi KCB BHYT, tinh hinh quan Iy qu§ va boi chi quy KCB BHYT, dong thoi dé
Xuat cac giai phap nham kiém soat chi KCB BHYT, ngin ngira tinh trang lam
dung, truc loi quy BHYT cho UBND tinh biét dé chi dao cac cap, cac nganh lién
quan thuc hién.

3.2.8. COng tac tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap lugt vé BHYT dé
phong chéng cac hanh vi lam dung, truc lgi quy BHYT tir phia nguwoi tham gia
BHYT va co so KCB BHYT:

3.2.8.1. Péi Véi co quan BHXH:

Tiép tuc tang cuong cong tac tuyén truyén chinh sach, phap luat vé BHYT
(thong qua cac co quan truyén thong, bao chi, bdo céo vién tai cac Hoi nghi

truyén thong,...), ddc biét 1a tinh nhan van, nhan dao va chia sé cua chinh sach
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BHYT; quyén loi va trach nhiém cta nguoi tham gia BHYT dé nguoi dan hiéu
rd, nang cao nhan thirc trong viéc tudn thu quy dinh ctia phap luat vé BHYT tur
d6 han ché cac hanh vi gian lan, truc loi quy BHYT.

3.2.8.2. Béi véi nganh y té:

Pé ngan chin hanh vi gian 14n, truc loi quy BHYT va phat huy hiéu qua
ctia chinh sach BHYT, Giam déc So' Y té can phai ting cuong chi dao cac co so
KCB thyc hién nghiém Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 ctia Bo truéng Bo
Y té vé viéc ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra phong chong hanh vi gian
lan, truc loi quy BHYT tai cic co s& KCB (Chi thi s6 06/CT-BYT); thanh tra,
kiém tra cc truong hop c6 dau hiéu lam dung, truc loi quy BHYT dé xur 1y
nghiém theo quy dinh tai Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cua
Chinh phii quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té. Cu thé:

- Giam d6c SO Y té phai:

+ Tang cuong cong tac tham muu thyc hién nhiém vu quan 1y nha nude vé
BHYT; cong tac tuyén truyén, gido duc phd bién chinh sach, phap luat vé
BHYT.

+ Chi dao cac co so KCB thuc hién nghiém Chi thi s6 06/CT-BYT vé viéc
ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra phong chong hanh vi gian 1an, truc loi
quy BHYT tai cac co so KCB.

+ Phéi hop véi BHXH tinh t6 chirc thanh tra, kiém tra cac trudng hop co
dau hi¢u lam dung, truc loi quy BHYT dé xir 1y nghi€m céc hanh vi vi pham vé
BHYT theo quy dinh tai Nghi dinh 176/2013/ND-CP vé XU phat vi pham hanh
chinh trong linh vyc y té va cac quy dinh khac cta phép lut.

- Giam déc cac co s¢ KCB phai:
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+ Pho bién va chi dao can b y té thyc hién nghiém Chi thj s6 06/CT-BYT
vé viéc tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra phong chéng hanh vi gian lan,
truc loi quy BHYT tai cac co so KCB.

+ Kiém tra va trién khai cac bién phap nham thyuc hién t6t viéc KCB va
thanh toan chi phi KCB ddi vai ngudi bénh BHYT, chéng hanh vi lam dung, truc
loi quy BHYT.

+ Phéi hop voi BHXH tinh ra soat lai cac Ho so thanh toan sai thong tin
vé thé BHYT, sai mic huong, dé nghi thanh toan trung, chi dinh dich vu ky
thuat, thudc, vat tu y té ngoai pham vi thanh toan cua quy BHYT, dir liéu ma hoa
khong diing danh muc dung chung,...

+ Gan trach nhiém ciia nhan vién y té véi viéc chéng lam dung, gy ling
phi cho bénh nhan va Quy BHYT.

3.3. Kién nghi

3.3.1. D6i v6i Bo Y té

-Bo Y té tiép tuc giam sat viéc thuc hién va thanh toan chi phi KCB theo
gia tai Thong tu s6 15/2018/TT-BYT ngay 30/5/2018 ctia BO Y té dé danh gia sy
hop 1y giita gia dich vu y té véi chi phi Thude, VTYT,.... thuc té s dung trong
qué trinh thuc hién tai cic co s KCB. Qua do, kip thoi diéu chinh gia phu hop
dé dam bao quyén lgi chinh dang cho ngudi bénh.

- BO Y té ra soat dé ban hanh bo sung day du cac quy trinh k¥ thuat, phac
d6 diéu tri, danh muc cac DVKT lam co s& phéap 1y cho viéc thuc hién va thanh
toan theo ché 6 BHYT. Tranh tinh trang mot s6 DVKT co ban cac co sd KCB
van dang thyc hién nhung khong c6 tén trong cac danh myc quy dinh ctiia B Y
té nén khong c6 co sé thanh toan theo ché @6 BHYT déan dén viéc co s6 y té phu

thu cua nguoi bénh.
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- Ban hanh cac phac dd chuan dé co s& kham chita bénh thyc hién, déng
thoi 1am can ctr dé co quan BHXH giam dinh, danh gia tinh hop 1y cta chi dinh
diéu trj bénh tai cac co s& kham chita bénh;

- Ban hanh cac quy dinh nham han ché chi dinh chan doan va diéu tri
khong can thiét tir cac may x4 hoi hoa; d6i méi phuong thirc thanh toan chi phi
kham chira bénh theo phi dich vu bang phuong thirc chi tra theo chan doan (ca
bénh) va theo dinh suat...

- P& nghi B6 Y té quy dinh cu thé trong trudng hop co so y té ké thém
giuong bénh vuot s6 luong givong ké hoach duge giao thi phai dam bao ty 1¢
nhan lyc tdi thiéu/giuong bénh 14 bao nhiéu. Co sd KCB khong dugc ké thém
giuong vuot ty 18 toi thiéu ndy dé dam bao quyén loi cho ngudi bénh.

3.3.2. D6i véi BHXH Viét Nam

- Nang cao trinh d6 nghiép vu cho can bd: thuong xuyén bdi dudng ning
cao chat lugng doi ngil can bo, cong chire, vién chirc thong qua cong tac tuyén
dung, dao tao, dao tao lai, boi dudng chuyén mon nghiép vu, kién thuc quan ly;

- Thudng xuyén md cac 16p tip huin chuyén mon, nghiép vu cho vién
chtic 1anh dao, quan 1y va nghiép vu cia BHXH tinh, nhét 1a tuyén huyén. Hién
nay chua c6 chuyén nganh dao tao riéng cho chitc danh “Gidm dinh vién
BHYT”, cac vién chirc nay duoc tiép nhan tir nhiéu chuyén nganh khac nhau:
Kinh té&; luat, su pham. nén can dugc tap huan, dao tao bd sung nhitng kién thirc
chuyén mén nghiép vu co ban vé BHYT dé thuc hién nhiém vu giam dinh
BHYT.

- Tang cudng vé sb luong va chat luong ddi ngii giam dinh vién BHYT:
Trong khuon kho bién ché duoc giao, cac dia phuong bd sung nhan su dam cho

cong tac giam dinh BHYT. C6 co ché, chinh sach tiép nhan bac sy, duoc sy dai
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hoc vé cong tac tai nganh; dao tao, bdi dudng thudng xuyén can b lam cong tac
giam dinh, dic biét vé phuong phap, k¥ ning giam dinh va tng dung cong nghé
thong tin, kién thirc quan 1y.

- Tang cuong trang thiét bi, phuong tién 1am viéc cho giam dinh vién (may

tinh, phan mém tin hoc...).
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KET LUAN

Cong tac gidam dinh chi phi kham chira bénh BHYT la nhiém vu quan trong
cua co quan BHXH trong viéc bdao dam quy BHYT duogc st dung hiéu qua va
bén vimng; day ciing 14 cong cu hd tro dic luc dung dé giam sat, canh bao nhimg
van dé bat thuong, kip thoi ngan ngtra tinh trang truc loi, lam dung quy BHYT;
minh bach, tiét kiém chi phi kham chira bénh cho nguoi dan, tiét kiém thoi gian,
nhan luc. Tuy nhién, thuc té cho thdy cung v&i su phét trién cua chinh sach
BHYT, d6i tugng tham gia ngay cang ting, quyén loi BHYT ciing ngdy cing
dugc mé rong va cong tac giam dinh BHYT theo d6 ciing ngay cang gip nhiéu
kho khan, phuc tap, vi vay viéc “danh gia thuc trang va dé xuét giai phap nham
nang cao chat lugng cong tac giam dinh BHYT tai BHXH tinh Quéang Tri” trong
thoi gian toi 14 hét stc can thiét va cdp bach nham dam bao viéc thanh, quyét
toan chi phi KCB BHYT dung quy dinh, han ché cac tinh trang lam dung, truc
loi quy BHYT, dam bao quyén loi chinh dang va thiét thuc cho ngudi bénh
BHYT; dic biét 1a viéc két hop giita giam dinh chu dong va giam dinh dién ti,
khai thac c6 hiéu qua toi da cac chirc ning cua Hé thong thong tin giam dinh
BHYT dé ning cao chat luong, hiéu qua cua cong tac giam dinh dong thoi lam
gidm 4ap luc, thoi gian va cong stc cho can bo giam dinh, cling nhu ddm béo tinh

khach quan, minh bach gitta co quan BHXH véi co s¢ KCB BHYT.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia Bo Chinh trj vé “ Tang cudng
su lanh dao cuia Bang ddi véi cong tac bao hiém x4 hoi, bao hiém y té giai doan
2012-2020

2. Chi thi s6 38-CT/TW ctia BCH Trung wong Pang ngay 7/9/2009 vé day manh
cong tac BHYT trong thoi ky maoi,

3. Chuong trinh hanh dong sé6 70-CTHB/TU cia Ban Thuong vy Tinh dy tinh
Quang Trj thuc hién Nghi quyét s6 21-NQ/TW cuia Bo Chinh tri; Nghi quyét s6
05/NQ-HDND, ngay 25/4/2014 vé stra d6i, bd sung Nghi quyét s6 26/2012/NQ-
HDND, ngay 19/12/2012 cua HDND tinh vé gia dich vu kham bénh, chita bénh
trong cac co s& y té nha nudc trén dia ban tinh Quang Tri; Quyét dinh s6
2291/QD-UBND ngay 27/10/2014 cia UBND tinh “Vé viéc ban hanh Quy ché
phdi hop cong tac thuc hién phap luat vé BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép
(BHTN) trén dia ban; Quyét dinh 2219/QD-UBND ngay 15/9/2016 cia UBND
tinh “Vé viéc diéu chinh bo sung ké hoach phat trién ddi twong tham gia BHYT
giai doan 2016-2020"...

4. Luat BHYT duoc Qudc hoi Qudc hoi nude Cong hoa xi hoi chi nghia Viét
Nam khoéa XII, ky hop thtr 4 thong qua ngay 14 thang 11 nam 2008; Luat stra
d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat BHYT (Luat s 46/2014/QH13).

5. Nghi dinh s6 105/2014/ND-CP ngay 15 thang 11 nim 2014 cia Chinh phu
Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sb diéu ctia Luat BHYT.

6. Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 quy dinh vé viéc quy dinh vé
XU phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té.
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7. Thong tu lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24 thang 11 nam 2014
ctia lién Bo Y té - Bo Tai chinh hudng dan thyc hién BHYT

8. Thong tu sb 40/2015/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2015 cta Bo Y té quy
dinh ding ky kham, chita bénh BHYT ban dau va chuyén tuyén KCB BHYT

9. Trang tin BHXH Viét Nam; BHXH mot sb tinh, thanh phd va mot sb trang
Website dién tir khac (vietnamnet, dantri, vnexpress....)

10. Tap chi BHXH, Bao BHXH (cac s6 trong nim 2015, 2016, 2017).

11. Cac van ban cua Tinh uy, HDND, UBND tinh trong viéc chi dao thuc hién
chinh sach BHYT trén dia ban

12. Bao cdo sd 140/BC-BHXH ngay 12 thang 02 nam 2015 vé tinh hinh thuc
hién cong tac nam 2014 va phuong hudng, nhi€ém vy cong tdc nam 2015 cua
BHXH tinh Quang Tri

13. B4o céo s6 166/BC-BHXH ngay 22 thang 02 nim 2016 vé tinh hinh thyc
hién nhiém vu nam 2015 tai Ho1 nghi can bd, cong chirc, vién chirc cia BHXH
tinh Quang Tri

14. Bao céo s6 134/BC-BHXH ngay 15 thang 02 nam 2017 vé két qua cong tac
nam 2016, phuong hudng, nhiém vy ndm 2017 cia BHXH tinh Quang Tri

15. Bao co s6 140/BC-BHXH ngay 31 thang 01 nam 2018 vé két qua thuc hién
nhiém vy nam 2017 cta Giam dbc BHXH tinh tai Hoi nghi cong chuc, vién
chue, lao dong ndm 2018 ciia BHXH tinh Quang Tri

16. Mot s6 van ban khac cua cac bd nganh Trung wong va dia phuong.
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Biéu d6 11: S6 lugt kham chita bénh BHYT niam 2015-2017 ( luot)
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Biéu d6 12: Chi phi kham chita bénh BHYT niam 2015 — 2017 (tr.d)




