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PHAN MO PAU

1. Sv can thiét nghién ctru dé tai

Theo danh gi4 cia Ban Tuyén gido Tinh ay Pong Nai', trong 05 nim (2013
— 2017) cong tic thong tin tuyén truyén di cé hudng chuyén bién dot pha véi
nhiéu hinh thitrc dugc trién khai, gép phan quan trong 1am chuyén bién nhan thirc
va trach nhiém trong viéc ldnh dao, chi dao ctia cip uy, chinh quyén, cic t6 chiic
doan thé céc cap trong tinh. Qua d6, khong chi huy dong dugc ca hé théng chinh
tri vao cudc thuc hién Nghi quyét s6 21/NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia B4 Chinh
tri, ma con nang cao nhan thic va trach nhiém tham gia BHXH, BHYT cua quin
ching nhan dan, don vi str dung lao dong va ngudi lao dong trén dia ban. Tu do,
g6p phan nang cao ti 1& ngudi dan tham gia déng BHXH, BHYT, gbp phan vao
két qua hoan thanh thang loi chi tiéu nhiém vu hiang nim cia BHXH DPong Nai
va chi tiéu Nghi quyét vé linh vec BHXH, BHYT cua Tinh uy Pdng Nai, ddp
ung yeu ciu bao dam an sinh x3 hdi trén dia ban va sy phat trién kinh té tai dia
phuong va sy phat trién ciia nganh BHXH.

Mait khéic, theo Ban Cén sy Pang Bao hiém x3 hoi Viét Nam?, cong tac
truyén thong trong toan Nganh con han ché, hiéu qua chua cao, chua ngang tam
yéu cau nhiém vu va su quan tam dau tu; viéc td chirc thuc hién chua cé tinh
chién lugc; doi khi con thu dong, ling ting, xir Iy theo tinh hudng, su vu; cong
tac phdi hop trong hé thong chua that sy chit ché, thiéu dong bo; phuong phép
thuc hién con thiéu tinh chuyén nghiép, cham d6i méi, chua theo kip sy phat
trién ctia cong nghé thong tin, truyén thong xa hoi... Nguyén nhan chu yéu l1a
nhan thirc, ¥ thic trdch nhiém ctia mot sé tap thé, cd nhan trong Nganh vé
cong tdc truyén thong con han ché, tham chi xem nhe hodc coi d6 la
nhiém vu cua lanh dao Nganh va co quan chuyén moén; sy quan tdm cua
mot sb don vi trong Nganh chua ding muc, hiéu qua chua cao; to chirc,

can b0 truyén thong con nhiéu bat cap, chua dap ung duogc yéu cau nhi¢m

I Bdo cdo s6 567-BC/BTGTU ngay 05/3/2018 ciia Ban Tuyén gido Tinh uy Pong Nai vé két qua cong
tac tuyén truyén 5 nam thyc hién Nghi quyét 6 21-NQ/TW cua B0 Chinh tri (khéa XI) vé bao hiém
x4 hdi, bdo hlém y té.

2 Nghi quyet 56 96-NQ/BCS ngay 24/8/2017 cua Ban Can sy Dang BHXH V1et Nam vé d6i méi, nang
cao chat lwong, hiéu qua cong téc truyén thong bao hiém xa hoi, bao hiém y té trong tinh hinh méi.



vu, cham duogc cuing cd, kién toan; cong tac nidm bit du luan, dinh hudéng
chinh tri tin tudng, dau tranh, phan bién trudc cidc quan diém, thong tin,
phéat ngdn sai trdi, 1éch lac vé chinh sich BHXH, BHYT con han ché,
chua phéat huy vai tro chu dong, tich cyc va sttc manh téng hop cua hé
théng; tinh thﬁn, thai do va chét luwgng phuc vu cua cong chirc, vién chtrc,
nguoi lao dong trong Nganh cé noi, c6 ldc con chua nhan dugc su hai
long cua cén b, nhan dan, tdc dong ngugc trd lai, anh huénng khong nho
téi hiéu qua cong tac truyén thong...

Theo sb lidu thong ké cia BHXH tinh Pong Nai, tinh dén 31/12/2017: S
ngudi ¢6 thé BHYT 1a 2.390.240 nguoi, ty 18 bao phit BHYT dat 81,6% dén s -
thap hon khoang 4% so v6i mic binh quin chung toan quéc; S6 nguoi tham gia
BHXH 1a 763.860 ngudi, chiém 46,2% luc luong lao dong (trong sé nay cé
2.703 nguoi tham gia BHXH tw nguyén); Sb nguoi tham gia BHTN la 727.160
nguoi, chiém 44,1% lyc lugng lao dong. Mac du sb nguoi tham gia BHXH,
BHTN cao hon khoang 20% so véi miic binh quan chung toan qudc, tuy nhién
dé dat muc tiéu 50% ngudi lao dong tham gia BHXH dén nam 2020 theo Nghi
quyét s6 21-NQ/TW ctia Bo Chinh trj (Tinh Péong Nai dé ra muc tiéu 55%) va ty
1¢ bao phu BHYT 90,7% vao nam 2020 (theo Quyét dinh sé6 2977/QP-UBND
ngay 19/9/2016 ciia UBND tinh Péng Nai) van con nhiéu thach thirc.

Mot trong nhitng nguyén nhan s nguoi tham gia BHYT va BHXH ty
nguyén con thap 1a do cong tic truyén thong néi chung, cong tic tuyén truyén
chinh sich BHXH, BHYT n6i ri€ng trong nhitng nam qua chua that sy hi€u qua.
Nghi quyét s6 96/NQ-BCS ciia Ban cén sy Pang BHXH Viét Nam ciing d xdc
dinh muc tiéu “Khic phuc cho dugc nhitng han ché, ton tai, tO chirc hiéu qua
cong tdc truyén thong; phat huy vai trd tich cyc, chu dong, tap trung tri tué va
sttc manh téng hop cta toan Nganh ning cao chat lugng, hiéu qua truyén thong
vé chinh sich, phdp luat BHXH, BHYT”.

Qua khao sat, trén dia ban tinh Pong Nai hién nay chua c6 mot cong trinh
nghién ctru khoa hoc ndo lién quan dén noi dung truyén théng vé chinh sach

phdp luat bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Do viy, viéc



nghién ctru dé tai “Dé xudt giai phap ning cao hiéu qua cong tic truyén thong vé
chinh séch phdp ludt bao hiém xa hdi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trén
dia ban tinh Pong Nai” 13 rit can thiét va cap bach trong tinh hinh hién nay; Thé
hién y nghia cy thé:

Vé mat Iy ludn: D& tai s& hé théng héa va xdc 1ap co so 1y luan vé hidu qua
truyén théng chinh sich BHXH, BHYT, BHTN, lam co s& khoa hoc cho viéc
nghién ctru danh gid thuc trang va dé xuét cdc giai phap thuc hién phit hop, hiéu
qua trén dia ban tinh Pong Nai.

Vé mat thiee tién: Dé tai duge thyc hién va dp dung s& gép phan dua Nghi
quyét s6 96/NQ-BCS ngay 24/8/2017 cua Ban cin sy Pang BHXH Viét Nam
vao cudc séng; nang cao dién bao phu BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh;
truyén thong, quang b4 hinh anh cta Nganh va chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN nhin vin, vu viét cia Pang va Nha nudc; dong thoi gidp cén b, vién
chic BHXH tinh Pong Nai ning cao nhan thirc, trich nhiém ddi voi cong tic
truyén thong BHXH, BHYT.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung:

Pé xuét cdc giai phdp nham ning cao hiéu qua cong tic truyén thong vé
chinh sdch phép lut bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép trén
dia ban tinh Pong Nai.

Muc tiéu cu thé:

(i) Xéc 1ap, hé théng héa co sd 1y luan vé hiéu qua truyén théng chinh sich,
phdp lut bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

(i) Panh gid thuc trang cong tic truyén thong vé chinh sich phdp luat bao
hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trén dia ban tinh Péng Nai.

(iii) P& xudt cdc giai phdp nham ning cao hiéu qua cong tic truyén thong
vé chinh sdch, phdp lut bao hiém xd hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
trén dia ban tinh Pong Nai.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciru:



Céc van dé 1y luan va thyc tién xdy dung giai phdp ning cao hiéu qua cong
tac truyén théng vé chinh sich, phdp luit bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép trén dia ban tinh Pong Nai.

Pham vi nghién ciru:

- Gidi han thoi gian: giai doan 2015 — 2017

- Gi6i han khéng gian: trén dia ban tinh Pong Nai

- No6i dung: Nhitng van dé lién quan dén hiéu qua truyén théng vé chinh
sdch, phdp luat bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trén dia
ban tinh Péng Nai do nganh Bao hiém xa hoi tinh Pdng Nai t6 chirc thuc hién.

4. Noi dung nghién ciru

Ngoai phan m¢ dau va két luan, ndi dung nghién ctru cua dé tai duoc chia
thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hiéu qua truyén thong chinh sich , phap luét
bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

Chuong 2: Thyc trang hiéu qua truyén thong vé chinh sich bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trén dia ban tinh Pong Nai.

Chuong 3: Mot sd giai phdp nang cao hiéu qua cong tdc truyén thong vé
chinh séch bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trén dia ban
tinh Pong Nai.

5. Phwong phap nghién ctru, k§ thuat sir dung

Pé tai két hop str dung cdc nhém phuong phéap khao ctru nghién ctru dinh
tinh cting v&i viée phdn tich tai liéu thir cip 1am co sé cho viéc luan giai, phan
tich, so sdnh thong tin thu thap dugc. Cuy thé:

- Phan tich tai liéu th&r cdp: cdc Bdo cdo tong két cia BHXH tinh Pong Nai
giai doan 2015 — 2017 trong d6 chi trong bdo cdo cong tic tuyén truyén, truyén
thong; cdc Quyét dinh, K& hoach, Nghi Quyét ctia Trung wong va dija phuong
lién quan dén chinh sich, phap luat BHXH, BHYT, BHTN; cdc Quy ché phdi
hop gitta BHXH Pong Nai va céc sd, ban, nganh trén dia ban tinh vé cong tic
tuyén truyén chinh sach BHXH, BHYT; cdc dé dn, d¢ tai da thuc hién lién quan

dén cong tic tuyén truyeén cua nganh BHXH; céc tai liéu, sach gido trinh vé bdo



chi truyén thong.

- Nghién ctru dinh tinh c6 két hop phwong phédp diéu tra khao st (920
phiéu) ¥ kién dénh gid cta can bd quan ly BHXH, dai Iy thu, don vi st dung lao
dong va ngudi lao dong vé thuc trang va giai phdp ning cao hiéu qua cong tic
truyén thong vé chinh sich BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh Pong Nai.

- Ngoai ra dé tai con st dung céc phuong phdp: khao ciru sb liéu, phan tich,
téng hop, so sdnh, hdi thao, toa dam, 1y ¥ kién chuyén gia, khao sat hoc tap kinh
nghiém céc co quan truyén thong dai chiing trén dia ban tinh Pong Nai....

6. Khai quat vé tinh hinh khao sat

6.1. Quy mo, dia ban

Thyc hién diéu tra khao sat tong cong 920 phiéu trén dia ban tinh Pong
Nai. Chon miu theo ngau nhién, phin ting va theo cong thic (slovin):

n = N /1+N(e)? tiry theo ddi tugng khdo sat. Chia thanh 03 mau phiéu khao
sat danh cho 03 nhém ddi tugng, chi tiét tai [Bang 1].

(i) Mau Phiéu khao sat 1 (120 phiéu):

Danh cho ddi twong 13 cdc Trudng, phé phong nghiép vu; cdc Gidm dbc,
Phé Gidam déc BHXH cdc huyén, thi xa Long Khanh, thanh phé Bién Hoa; cic
Pai 1y thu. C& mau: 70 phiéu khao sit cdn bd quan 1y (chon mau toan bj); 50
phiéu khao sét nhan vién dai 1y thu (chon mdu ngdu nhién).

(ii) Mau Phiéu khao sdt 2 (419 phiéu):

Tap trung cho ddi twong 12 ngudi dan, nguoi lao dong (chii trong doi twong
chua tham gia BHXH, BHYT, BHTN). C& mau: 419 phiéu khao sat (chon mau
ngdu nhién).

(iii) Mau Phiéu khéo sit 3 (381 phiéu):

Danh cho ddi tuong 1a cdc don vi st dung lao dong dang giao dich vdi co
quan BHXH. C& miu: Hién nay nganh BHXH Ddong Nai dang quan 1y 7.942
don vi tham gia BHXH, BHYT. Theo cong thtic (slovin), n =7.942 /1 + [7.942
* (5%)? ] = 381 phiéu.



Bdng 1: Théng ké theo sé lwong mdu khdo sdt phan theo doi tuong

Stt Péi tuong khao sit S6 phidu Ty 18 (%)
1 Cén bo quan 1y nganh BHXH Pong Nai 70 7.61%
2  Daily thu BHYT, BHXH tu nguyén 50 5.43%
3 Nguoi dan, nguoi lao dong 419 45.54%
4 Nguoi su dung lao dong 381 41.41%

Cong 920

Nguon: Tinh todn cia tdc gia tir dit liéu diéu tra, 2018
6.2. Thong tin doi doi twong dwoc khdo sdt
Vé gi6i tinh, d6 tudi va trinh d6 hoc van cua dbi twong duoc khao sét duge
thé hién khéi quat trong [Biéu do 1].

Biéu do 1: Thong tin vé doi twong khdo sdt

Thong tin do61 tuwong khao sat

600 536 533
488
500
384
400 332
277
300
500 155
o -3
0
Nam N Dw&i35 Tir33 Trén 50 Saudai Pai Ph&
tudi dén 50 tudi hoc hoc/Cao théng
tudi dang

Nguon: Tinh todn cia tdc gia tir dit liéu diéu tra, 2018



CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VE HIEU QUA TRUYEN THONG CHINH SACH,
PHAP LUAT BAO HIEM XA HOI, BAO HIEM Y TE, BAO HIEM
THAT NGHIEP

1.1. Truyén thong va tryén théng chinh sach, phap luat

1.1. Khai quat vé truyén thong

1.1.1.1. Khdi niém truyén thong

Thuat ngit truyén théng c6 ngudn goc tir tiéng La tinh “Commune”, ¢
nghia 13 chung hay cong dong. Noi ham cua né 1a ndi dung, céch thiic, con
duong hay phuong tién dé dat dén sy hiéu biét 1an nhau gitta c4 nhan véi cd
nhan hodc giira cd nhin v&i cong ddng xa hoi. Truyén thong 12 mot hoat dong
gan lién vai lich st phat trién cta loai nguoi, nho truyén thong giao tiép ma con
ngudi ty nhién tro thanh con ngudi xi hoi, s& khong thé c¢6 mdi quan hé gitra
ngudi voi ngudi néu khong ¢ cdc hoat dong giao tiép, trong dé 1a sy trao doi
thong tin giita ting cd thé voi nhau, giita cd thé voi cong dong hay giita cong
d6ng v6i nhau. Nho ¢6 su giao tiép ma con ngudi hiéu biét 1an nhau, trao ddi
nhitng kinh nghiém séng va lién két, hop tdc voi nhau trong lao dong san xuét,
chinh phuc thién nhién, d4u tranh x4 hoi. Cic hoat dong giao tiép ay dugc goi 1a
truyén thong, tir nhitng hinh thirc truyén théng don gian theo st phat trién cta xa
hoi, nguoi ta di dén nhitng hinh thirc hién dai va phic tap cia truyén théng nhu
truyén hinh, v€ tinh nhan tao, internet...

Theo cdc nha nghién clu, truyén thong da xuat hién tir thoi c6 Hy Lap,
Aristotle dd dé xudt mot md hinh truyén thong rat gan giii voi moé hinh tuyén
tinh. Aristotle dd m6 ta truyén théng 12 mot qua trinh don gian trong d6 nguoi
giri di mot thong diép dén nguoi tiép nhan, voi md hinh nay vai trd ciia cong
ching chua dugc nhan thuc ré nét. Lich su truyén thong cua nhan loai da trai
qua 4 thoi ky: (i) Truyén thong con ngudi (1500); (ii) Truyén thong thir cip va
an loat (1500-1900), thoi ky nay truyén thong c4 nhan chuyén sang truyén thong
dai ching; (iii) Truyén thong dién tir va tin hoc, thoi ky nay qud trinh toan cau

hoéa da thuc déy hoi nhap vin héa dién ra manh mé va rong khép, su tdc dong



qua lai va chuyén giao vin héa niy c6 anh hudng rat déng ké t6i phong céch
song cua con ngudi; (iv) Su bung nd thong tin dugc coi 1a thoi ky phat trién thir
tu cta truyén thong nhd vao sy phat trién nhu vii bio cta cudc cich mang khoa
hoc va cong nghé nhat 12 cong nghé truyén théng, mang mdy tinh toan cau
(internet).

Truyén thong thé hién mdi quan hé giita céc dit kién trong hanh vi ctia con
nguoi, la mot qué trinh ¢6 lién quan dén nhan thire, thai do hoac hanh vi. Gitra
nhan thirc va hanh vi ctia con nguoi bao gid ciing ¢6 mdt khoang cich, truyén
thong s& tao nén sy ddng nhat hodc it ra ciing rit ngan khoang cach 4y. Do tinh
chat da dang va phirc tap ctia truyén thong nén cé nhiéu dinh nghia khdc nhau vé
truyén théng tily theo géc do tim hiéu va nghién ctru. Theo tic gia Ta Ngoc
Tén?, “truyén thong 12 su trao doi théng diép gitra cc thanh vién hay cdc nhém
nguoi trong xa hoi nham dat dugc su hiéu biét 13n nhau”. Theo PGS TS. Duong
Xuan Son?, “Truyén thong 12 mot qué trinh lién tuc trao d6i hodc chia sé thong
tin, tinh cam, k¥ ning nhiam tao su lién két 13n nhau dé din tdi sy thay ddi trong
nhan thc va hanh vi”. Theo Tir dién tiéng Viét (2002) ciia Vién Ngon ngit,
“Truyén thong 1a truyén dir li¢u gitra cdc don vi chirc ndng, dugc thuc hi¢n theo
tap hop céc quy tic quan 1y viéc truyén dit liéu va phdi hop trao doi”.

Tir nhitng dan giai, phan tich trén ddy c6 thé di dén mot khai niém vé
truyén théng nhu sau: “Truyén thong 12 mot hoat dong giao tiép cua con nguoi
nham 1am thay ddi nhan thirc va hanh vi, tao ra sy lién két xa hoi”.

1.1.1.2. Vai tro, tdc déng ciia truyén thong

Truyén thong c6 anh hudng rat 1on dén moi van dé cua xa hoi. Truyén
thong tic dong dén nhan thirc cta cong ching, tir nhan thirc s& tac dong dén
hanh dong va ing xtr cua cong chiing, khi mgt rng x1r cia cong ching duogc 1ap
di 1ap lai s& thanh né nép, tdp quén, cudi ciing Gng xur d6 s& trd thanh nhing
chuan myc ctia x3 hoi. Nho dén truyén théng ma nhitng van dé nay dwoc xi hoi

chap nhan va lan truyén nhanh chéng trong céng chiing.

* Truyén thong dai ching (2001)
* Co 50 1y luan bdo chi truyén thong (2007)



Pbi voi cdc co quan nha nude, truyén thong ¢ vai trd tic dong gidp céc co
quan nha nudc dua thdéng tin vé céc chinh sach kinh té, van héa x4 hoi, luat phdp
dén véi cong ching, thuyét phuc céng ching thay d6i vé nhan thirc va hanh xtr
ding phdp luat. Ngodi ra cdc co quan cong quyén ciing nhd truyén thong dé
tham do 14y y kién cta du luan truéc khi ban hanh chinh thtic cdc vin ban phdp
ly. Ciing nhd truyén théng ma cdc co quan cong quyén diéu chinh cic chinh
sdch quan 1y ciia minh va tao ra sy dong thuan cao trong cong ching. Mat khic,
truyén théng 1am cho céc co quan céng quyén va nhitng ngudi thira hanh phép
luat dugc trong sach va minh bach hon thong qua thdong tin phan bi¢n cua céc
dbi twong dan ching trong xa hoi.

Pbi voi cong ching, truyén thong gidp cho ngudi din cap nhat thong tin
kinh té x3 hoi, an ninh chinh trj qudc phong, phdp lut trong va ngoai nudc; gitp
ngudi dan giai trf va hoc tdp vé phong cdch sdng ciia nhitng ngudi xung quanh;
truyén thong tng ho cédi dep va bai trir cdi xau. Truyén théng déng vai trd quan
trong trong viéc tao ra cdc xu hudng vé 16i sdng, vin héa, thoi trang... Ngoai ra,
truyén thong con gitp cho nguoi dan phan hoi, néi 1én tiéng néi, dau tranh, bao
vé cac quyén loi va lgi ich chinh ddng ctia minh.

Truyén théng ciing ¢4 tinh hai mit ctia né, néu thong tin, hinh anh truyén di
mang tich tiéu cuc thi tic dong cua truyén théng cling tao ra nhirng anh hudng
tiéu cuc cho cdc ddi twong cong ching trong xa hoi, nhét 12 nhitng ddi twong
thanh thiéu nién, nhitng dbi tugng c6 trinh d6 nhan thirc con thap, khdng c6 kha
ning chit loc thong tin, néu thong tin tir truyén thong tiéu cyuc thi d& bi 16i kéo
va ¢ nhirng tdc dong tiéu cuc cho ban than va cong dong xa hoi.

1.1.1.3. M6 hinh truyén thong

Cic hoc gia nghién ctru vé truyén thong da dua ra nhiéu mé hinh truyén
thong khac nhau. Nhung mo hinh ctia Harold Laswell (1927) - nha chinh tri hoc
ngudi My - dugc nhiéu nguoi chdp nhan va sir dung vi né don gian, d& hiéu va
thong dung, qud trinh truyén thong bao gdm 05 yéu t: Ngudn phét (Source) —
Thong di¢p (Message) — Kénh (Channel) — Ngudi nhan (Receiver) — Hi¢u qua

(Effect). Nha thong tin va diéu khién hoc Claude Shannon va cdc nha nghién
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ctru khéc bd sung thém 02 yéu t6: Nhiéu (Noise) va Phan hoi (Feedback). Do dé,
md hinh truyén thong hoan chinh bao gdm 07 yéu té thanh phan, c6 mbi quan hé
tac dong truc tiép nhu [hinh 1]:

Hinh 1: Md hinh truyén thong cta Harold Laswell

[ Source ]4.[ Message ]—P[ Channel ]—{ Receiver ]—»[ Effect ]
Feedback l

Nguon: Tai liéu Boi duéng ky nang truyén thong bao hiém xa héi ciia Truong
Dao tao nghiép vu bao hiem xd hoi (2017)

Tir md hinh truyén thong trén cho phép ngudi ta nghién ctru, danh gid duoc
vai trd, y nghia ctia ting yéu t6, tirng mdi quan hé tic dong qua lai giita cic yéu
t6 tham gia vao qud trinh truyén thong. D6 1a diéu kién dé khong chi nhan thuc
ma con tim ra phuong phép, céch thic tic dong hop 1y nham ning cao hiéu qua
ctia hoat dong truyén thong.

Trong qué trinh van dong va phat trién cua truyén thong, cdc nha nghién
ctru di thong nhit c6 02 loai md hinh truyén théng chinh: mé hinh truyén théng
mdt chiéu dp dat va md hinh truyén thong hai chiéu mém déo.

Mo hinh truyén théng mét chiéu dp dar 1a mo hinh trong d6 thong tin duoc
truyén di theo mot tuyén tir ngudi phat dén ngudi nhan, ngudn phét gitr vai trd
quyét dinh, 4p dit y chi ctia minh ddi véi cong ching. Nguoi nim gilt céc
phuong tién truyén thong chi quan tim dén cdi minh mudn va do d6 dua ra cic
thong diép nham 4p dat ¥ mubn ciia minh cho cong chiing. Trong md hinh nay,
do trinh d6 nhan thirc, cdc tip quan xi hoi, ngudn théng tin han ché, phuong
thirc quan 1y xa hoi thiéu dan chu khién cong chiing bang long véi nhitng ngudn
thong tin duoc tiép nhan; cong chiing chi giit vai trd 1 ngudi tiép nhan thong tin
mot cach thy dong, khdng c6 hoac c6 rat it su dong gobp tich cuc hay su lua chon

cdc thong di¢p ma minh mudn. Viéc tim hi€u nhu cau thdng tin ctia cdng chiing
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12 mot cong viée tach roi doc lap, khong dién ra dong thoi v6i qud trinh phat
hanh cdc san pham truyén thong dai ching.

Mé hinh truyén théng hai chiéu mém déo 1a md hinh trong d6 qua trinh
truyén thong dugc thuc hién hai chiéu lién tuc, truc tiép va ca nguén phét cling
nhu ngudi tiép nhan déu cé kha ning lua chon thong diép. Vai trd cia cong
ching tiép nhan 12 mot trong nhirng yéu té quyét dinh qud trinh truyén thong;
cong ching lua chon thong tin tiép nhan, bay to mong mudn, yéu cau vé thong
tin, tham gia truc tiép, tré' thanh mot yéu td quan trong trong qué trinh truyén
thong. Véi mé hinh nay, nhitng 4p dit chu quan tir phia ngudn phét cb dinh han
ché ¥ nghia, thdm chi trong nhiéu trudng hop cong chiing ciing c¢6 thé trd thanh
ngudn phat.

Truée su bién doi, phat trién manh mé& cua khoa hoc va cong ngh¢, nhan
thirc chung vé khéi niém truyén thong va md hinh truyén thong di c6 sy thay doi
theo hudng: quyén chi dong dbi véi thong tin tir nguodi gui di chuyén sang
ngudi nhan va md hinh truyén thong tir 4n dinh thoi gian, tuyén tinh mot chiéu
dd chuyén thanh mo hinh truyén thong hai chiéu, da chiéu, twong tic.

1.1.1.4. Co ché tdc dong cua truyén thong

Tir dién Tiéng Viét® giang nghia co ché 12 "céch thuc theo d6 mot qua trinh
thyc hién", c6 thé hiéu co ché 1a mot qué trinh va cich thire dién ra hay dugc
thuc hién cta mot hién tuong xa hoi, qud trinh va céch thirc 4y bao gdm céc
cdng doan va mbi quan hé giita chiing theo mot trat ty logic nham hudng téi mot
muc tiéu ndo d6. Viéc tim hiéu co ché tirc 12 tim ra cdc yéu td, cong doan va
trinh ty dién ra ciing nhu mdi quan hé chit ch& quy dinh 13n nhau gitta cic yéu
t6 va cong doan Ay.

Tuy nhién, ddi voi cde van dé xa hoi, viée mo ta cdc hién tuong xa hoi cling
nhu co ché tic dong ciia né thuong rat khé khin vi tinh phuc tap, thuc tién da
ching minh cho dit 12 md hinh truyén thong ndo thi théng tin tir ngudén phat
cling mang tinh khuynh huéng va khuynh huéng dé bi quy dinh béi muc dich

thong tin cta nguén phat, nham téc dong vao xa hoi dé dat duoc hiéu qua.

3 Vién Ngon ngit hoc (1996)
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Céc nha nghién ctru truyén thong da mo ta co ché tic dong vao xa hdi cua

truyén thong nhu [Hinh 2].

Hinh 2: Co ché tic dong cua truyén thong

Hiéu

Chu qua
thé xa
hoi

Nguon: Tai liéu Boi duéng ky ning truyén thong bao hiém xa héi ciia Truwong
Dao tao nghiép vu bao hiéem xa hoi (2017)

Chu thé xiy dung cic thong diép ham chira ndi dung thong tin dé thong
qua cdc phuong tién truyén théng truyén tai dén cong ching. Thong tin thong
qua cdc phuong tién truyén thong tic dong vao y thic xa hoi, hinh thanh tri
thirc, thdi do mdi hay thay d6i nhan thirc, thai do cii. Su thay doi y thirc xa hoi s&
dan dén hanh vi x3 hoi va sau d6 tao ra hiéu qua xa hdi. Tuy nhién, hi¢u qua xa
hoi tir sy tdc dong cua truyén thong con phu thudc vao qud trinh tiép nhén thong
tin cta cong chdng, bao gém: trinh d6 hiéu biét, kinh nghiém sbng, cic quan
diém chinh tri, x hoi; sy quan tdm cta cong ching dbi v4i ngudn tin va tap
trung chi y nhitng thdng tin can thiét hodc cé ¥ nghia nao d6 voi ho; su danh gid
clia cong ching d6i voi ngudn thong tin; thr nghiém ctia d6i twong dugc thuc
hién trén thyc t& hay thong qua thi nghiém tudng tuogng; phan hodi cia cong
ching tic dong tr lai dbi véi thong diép truyén thong, qua d6 chap nhan, dong
thuan va diéu chinh hanh vi xd hoi cia minh.

1.1.1.5. Hiéu qua truyén thong

Thuét ngir “hiéu qua” tiéng la tinh 1 Effectus chi hanh dong, hoat dong, két
qua hoat dong va Efftuvus chi ning suat, cong hiéu, két qua, tic dung. Theo tir
dién Oxford, effect c6 nghia 12 két qua, hiéu lyc, hiéu qua. Theo tic gia Nguyén
Lan% hiéu qua (theo nghia danh tir): hiéu 1a c6 cong dung; qua 1a két cuc, két

qua chic chin va rd rang; hiéu qua (theo nghia tinh tir) 1a c6 két qua chic chan.

® Tir dién va ngit Viét Nam (2000)
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Theo tir dién Le Petit Larousse, thuat ngir hiéu qua c6 hai nghia co ban: kha
nang vé san xuat va két qua dat dugc trong viéc thuc hién mot nhi€ém vu nhat
dinh. Theo PGS TS. Nguyén Vin Diing’, trong thyc té két qua hoat dong c6 thé
“nhu”” hodc khong bang, hodc vugt qua yéu cau cua cha thé; mat khéc, két qua
hoat dong 12 hiéu tng c6 thé nhan biét ngay, nhung hiéu qua thudng can c6 thoi
gian va thé hién qua nhiéu ting nic, nhiéu dang thirc, nhat 1 hiéu qua hoat dong
xa hoi. Ngoai ra, & géc do khac, hiéu qua con duoc hiéu 12 “két qua thuc hién
mot chu truong, chinh sidch dugc x4ac dinh qua viéc so sdnh céc két qua dat duoc
v6i toan bd cdc ngudn lyc da sir dung; két qua thé hién o két qua dat duoc téi da
v6i chi phi tdi thiéu®.

Nhu vy, hiéu qua c6 thé hiéu 1a nang suit hay két qua cudi ciing ctia mot
hoat dong nao dé trong xa hdi, day 1a mdt pham tru khoa hoc déng thoi cling 1a
muc dich ciia con ngudi phai tinh dén trong bat ky hoat dong nao d6 ctia minh.
Pic trung khic biét chi yéu vé lao dong gilta con nguoi va céc loai vat khic
chinh 1a & muc dich hoat dong.

La mot hoat dong giao tiép ctia con ngudi, truyén thong lam thay doi nhan
thirc va hanh vi, tao ra su lién két xa hoi. Bat it hoat dong truyén thong nao
cling déu c¢6 muc dich, hiéu qua cua truyén thong chinh 1a viéc dat muc dich trén
thyc té cta hoat dong truyén théng. Tuy nhién, cling c6 khéng it trudng hop
truyén thong tao ra nhitng hiéu qua xa hoi ngoai y mudn ban dau va khong thé
luong trude dugc.

1.1.1.6. Tiéu chi ddnh gid hiéu qud truyén thong

Theo Tir dién tiéng viét (2002) ctia Vién ngdn ngir, tiéu chi 12 tinh chét, ddu
hiéu 1am cin c dé nhan biét, xép loai mot sy vat, mot khai ni¢m. Hi€u qua
truyén thong thé hién ¢ nhing muc d6 khac nhau, cic nha nghién ciru di chia
hiéu qua xi hoi cia truyén théng thanh 03 mirc d6 khic nhau, d6 1a: hiéu qua

tiép nhan, hiéu tmg xa héi va hiéu qud thuc té.

"Co chf; tac dong cua bao chi (2007)
¥ Tir dién gidi thich thuat ngit hanh chinh — Mai Hiru Khué chu bién (2002).
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Hiéu qua tiép nhdn (mikc d¢ thir nhdt), 1a cap do thap nhat danh gid tic
dong cua truyén thong dbi voi xa hoi. D6 1a su danh gid vé sé lugng, céch thirc
tiép can va chap nhin ngudn thong tin tir cic phuong tién truyén théng. Chang
han khi d4nh gid hiéu qua tiép nhan cua bdo in, ngudi ta xem xét céc théng sb
nhu: ¢6 bao nhiéu nguoi doc? doc trong hoan canh nao? thanh phan ngudi doc
ra sao? doc thuong xuyén hay khong?...Tuy chi 1a mirc d6 thap, nhung hiéu qua
tiép nhan 1a diéu kién dau tién dé dan t&i nhitng cip do hiéu qua sau.

Hiéu itng xd héi (mirc dg thir hai), bao gdm nhiing phan tng tam 1y, trang
thdi tinh cam, xic dong sinh hoat, thay ddi cdch ng xtr, nhitng hanh vi cu thé
ctia ¢4 nhan va cong dong. Du ludn x4 hoi 12 mot hinh thire phd bién, dé nhan
biét ctia hiéu ng xi hoi cia truyén thong — nhat 1a truyén thong dai ching.
Trong xa hdi hién dai, du ludn xa hdi duogc dac biét quan tdm, dugc coi 1a mdt
trong nhitng chd dua, cin ctr dé danh gid xa hoi va hoach dinh chinh séch quan
1y x3 hoi. Du luan x4 hoi 12 thdi do, phan Gmg cta cong dong xa hoi trudc cdc sy
kién méi mé; véi stic tic dong nhanh, déng loat trong pham vi xa hoi, truyén
thong dai ching c6 vi tri hang dau, quyét dinh trong viéc hinh thanh va chi phdi
du luan xa hoi.

Hiéu qua thiee té (mikc d¢ thir ba), 1a nhitng thay ddi, van dong thuc té cua
doi sdng xi hoi dudi tic dong cua hoat dong truyén théng. D6 chinh 12 nhitng
van dong tao nén bién ddi vé sd lugong, chat lugng cua céac tién trinh, céc linh
vuc trong doi song xa hoi. Do tinh chat 12 kénh trung gian, gidn tiép cua truyén
thong nén viéc danh gid hiéu qua thuc té khong don gian, d6i khi nguoi ta danh
gid qud cao hodc khong nhan thay day du vi tri ctia truyén thong dai ching trong
nhitng van dong xa hoi cu thé.

Truyén thong c6 hiéu qua s& 1am con ngudi hiéu nhau; nhitng ménh 1énh,
chi thi, théng tin duoc truyén dat mot cich nhanh chéng, chinh xdc, lap dan
nhitng khoang céch gitra con ngudi v6i con ngudi, gitta kinh té k¥ thuat va co
ché quan 1y xd hoi. Vong tron khép kin va mbi quan hé tic dong qua lai boi

thong tin nhiéu chiéu gitta Nha nudc, cdc phuong tién thong tin dai ching va cdc
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tang 16p xa hoi c6 tic dung thic day xa hoi tién 1én, d6 chinh 1a qud trinh van
dong tat yéu cua truyén thong.

1.1.2. Truyén thong chinh sach, phap luat

Chinh sdch 12 mot thuat ngit dugc str dung rat rong rii trong doi séng xa
hdi, dac biét 1a dugc st dung rat nhiéu trong cac van dé lién quan dén chinh tri
va phdp quyén. Theo tir dién tiéng Viét, chinh sich duoc hiéu 1a “sich luoc va
ké hoach cu thé nham dat mot muc dich nhét dinh, dua vao duong 16i chinh tri
chung va tinh hinh thyc t& ma dé ra chinh sach...”.

Phép luat 12 hé théng nhirng quy tic xir su mang tinh bit budc do Nha nudc
ban hanh va dam bao thuc hién béng stcc manh cudng ché, nhim duy tri sy on
dinh va phat trién xa hoi.

Néu nhin nhan chinh sich nhu mot hién tuong tinh va twong ddi doc 1ap thi
chinh sdch dugc hiéu 1a nhitng tu tudng, nhirng dinh hudng, nhitng mong mudn
can hudng to1, can dat duoc. Con chién luge hay ké hoach, thAm chi phép luat
chi 12 hinh thtic, phuong tién dé chuyén tai, dé thé hién chinh siach ma théi. Do
vay, so voi khéi niém phdp luét, chinh sdch dugc hiéu rong hon.

Chinh sich ludn gin lién véi quyén lyc chinh tri, véi Pang cam quyén va
v6i bd mdy quyén luc cong — Nha nuwéc. Ching ta van thudng néi dén mot
nguyén tic ciia to chirc thuc thi quyén lyc chinh tri 12 “Pang dé ra duong 16i,
chinh sach; Nha nudc thé ché héa dudng 16i, chinh sich ctia Pang thanh phdp
luat”. Tuy nhién, ciing khong nén tuyét ddi héa vai trd hoach dinh chinh sich
ctia dang cam quyén; c6 y kién cho rang, viéc xdy dung chinh sich 13 nhiém vu
ctia dang, dang 13 ngudi duy nhét ¢6 quyén dua ra chinh sach, dang dé ra duong
16i chinh sdch dé nha nudc thé ché héa thanh phdp luat nhung viéc xay dyng va
ban hanh phép luat ctia nha nudc cling chinh l1a nha nudc xay dung va ban hanh
chinh sich. Puong 16i, chinh séch cta dang duoc cu thé héa trong phdp luat
nhung né ciing ¢6 thé dugc diéu chinh, duoc hoan thién trong qué trinh thé ché

héa dé phit hop véi tu tudng moi hay ddp ing yéu cau méi cia thue tién xa hoi.

° Vién ngodn ngir (2002)
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Chinh séch va phdp luat 12 hai pham trii rit gan giii va c6 nhitng diém giao nhau,
1a co s ton tai ctia nhau trong mot ché do nha nudc phap quyén.

Truyén théng chinh sach, phap luat 12 hoat dong st dung céc yéu t cia qué
trinh truyén thong tac dong vao nhan thirc nham 1am thay d6i thai do, hanh vi
ctia ngudi dan dé hiéu biét, chap hanh chinh sach, phdp lut ciia Nha nudc, vi
muc tiéu an sinh x4 hoi va phat trién kinh té - x4 hoi cta dat nude.

Pé truyén thong chinh séch, phdp luat dat hidu qua phai dam bao céc yéu td
vé ngudn phat, thong diép, kénh truyén, ddi tuong tiép nhan thong tin, nim bat
va xtr Iy ding dén thong tin phan hdi; dong thoi khic phuc céc hién tugng nhidu,
dam bao cho thong diép truyén dén ddi tugng truyén thong mot cdch nhanh
chéng, kip thoi, chun xdc nhat. Do d6, truyén thong c6 vai trd quan trong ddi
véi viéc hoach dinh chinh sich, xy dung, hoan thi¢n phdp luat va td chirc thuc
hién chinh sach.

1.2. Noi dung cong tic truyén thong chinh saich BHXH, BHYT, BHTN

1.2.1. Tuyén truyén, quang bd chinh sdach phdp ludt BHXH, BHYT, BHTN

Viéc tuyén truyén, quang b chinh sich phdp luat BHXH, BHYT, BHTN
nham hai muc dich chinh la: (i) Tao su déng thuan xa hoi, ung ho, chép hanh
chinh séch phép luat BHXH, BHYT, BHTN va (ii) Pht trién ddi tuong tham gia
BHXH, BHYT, BHTN. Sau ddy s& phén tich cy thé hai van dé chinh nay.

Thir nhat, tao sw dong thudn xd héi, iing hé, chdp hanh chinh sdch phdp
lugt BHXH, BHYT, BHTN

Khdi niém dong thuan xa hoi 1an dau tién dugc Pang Cong san Viét Nam
sir dung tai Van kién Hoi nghi lan thr bay Ban Chip hanh Trung wong khéa
IX'. Thuat ngit nay sau d6 dugc sir dung thuong xuyén trong cdc van kién cua
bang. Déng thuan xa hoi vira dugc coi nhu mdt phuong thire dé tao dung khdi
dai doan két toan dan tdc, vira duoc coi nhu mdt muc tiéu cia xay dung xa hdi
XHCN ¢ Viét Nam. Nghi quyét Pai hoi XI cuia Pang khang dinh: “Liy muc tiéu
xay dung mdt nudc Viét Nam hoa binh, doc 1ap, théng nhét, toan ven lanh th,

dan giau, nudc manh, dan chi, cong bang, van minh lam diém tuong dong; xda

10'NXB Chinh trj quéc gia, Ha N6i (2003)
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b6 mic cam, dinh kién vé qud kht, thanh phan giai cip, chip nhan nhitng diém
khic nhau khong trdi véi 1gi ich chung cua dan toc; dé cao tinh than dan toc,
truyén thong nhin nghia, khoan dung... dé tap hop, doan két moi ngudi vao mat
tran chung, ting cudng dong thuan xa hoi”.

Pong thuan x4 hoi ludn 1a muc tiéu ciia bat ky nha nude nao, bat ky chinh
thé nao. Pdng thuan xi hoi trude hét va quan trong nhat phai 1a két qua cua su
ddng thuan vé nhan thic. Trong thoi dai ngay nay, khi hop tdc tré thanh noi
dung triét hoc co ban ctia doi sdng hién dai, dong thudn tré thanh 1y thuyét vé
tam nhin trong xay dung cAu tric xa hoi trong lai. Déng thuan xa hoi la su tu
gidc théng nhat vé ca ba mit kinh té, chinh tri, van héa. N6i céch khéc, dan chi
vé chinh tri, tu do vé kinh té va céi mé vé vin héa 1a dam bao quan trong cua sy
d6ng thuan xa hoi.

Chinh sach, phdp luat BHXH, BHYT, BHTN c6 ban chét wu viét, nhan
van, vi con nguoi, vi an sinh xa hoi va da duogc trién khai thuc hién trén thé gidi
t&r nhiéu nam nay. Tuy nhién, do méi chinh thirc dugc thyc hién ¢ nudce ta tir sau
DPai hoi VI cua Pang Cong san Viét Nam (1986) voi quy md va pham vi ngay
cang rong 16n. Do d6 ndi dung quan trong hang dau cia truyén thong 1a tuyén
truyén, giai thich, tao ra sy déng thuan xa hoi vé chinh sich, phap luat BHXH,
BHYT, BHTN nham dwa chi truong, duong 16i cuia Pang, chinh sach phdp luat
ctia Nha nuéc vé BHXH, BHYT, BHTN di nhanh vio cudc song.

Thir hai, phdt trién déi twong tham gia BHXH, BHYT, BHTN

Phit trién dbi twong tham gia gan lién voi cong tic thu, xay dung va phat
trién quy BHXH, BHYT, BHTN; nho d6 c6 nguén tai chinh dé chi tra cho nguoi
tham gia, thy hudng va chi phi quan 1y theo quy dinh ctia phdp luat. Phat trién
dbi tuong tham gia dugc coi 1a mot trong nhirng nhiém vy ¢t 161 cua viée to
chtrc thuc hién chinh sich, phdp luat BHXH, BHYT, BHTN.

Pang va Chinh phu di ban hanh céc vin ban xic dinh 13 16 phat trién dbi
tugng tham gia, cy thé nhu sau:

- Nghi quyét s6 21-NQ/TW nam 2012 ctia B6 Chinh tri: “Thyc hién c6 hiéu
quéa céc chinh sach, ché d6 BHXH, BHYT; ting nhanh dién bao phu déi tuong
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tham gia BHXH, nhét 12 BHXH tu nguyén; thuc hién muc tieu BHYT toan dan.
Phén dau dén nam 2020, c6 khoang 50% luc lwong lao dong tham gia BHXH,
35% lyc luong lao dong tham gia BHTN; trén 80% dén sb tham gia BHYT”.

- Pé phit hop véi thuc tién, nham day nhanh 19 trinh tién téi BHYT toan
dan, ngay 28/6/2016 Thu tuéng Chinh phii d ban hanh Quyét dinh s6 1167/QD-
TTg vé viéc diéu chinh giao chi tidu thuc hién BHYT giai doan 2016 — 2020.
Theo d6, chi tiéu thuc hién bao phii bao hiém y té cia toan qudc dén nim 2020
dugc nang 1én muc 90,7%.

- Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 Hoi nghi 1an tht bay cua Ban
Chap hanh Trung wong (khéa XII) vé cai cich chinh sich BHXH ciing da xac
dinh muc tiéu cu thé vé phét trién dbi tugng tham gia BHXH, BHTN tai cac
méc: ndm 2021, nam 2025 va dén ndm 2030.

Pé t6 chirc thuc hién thing loi cdc muyc tiéu nay, cong tic truyén thong cé
vai trd quan trong hang dau. Theo d6, truyén thong phat trién d6i tuong tham gia
BHXH, BHYT, BHTN cén tép trung vao nhirng ndi dung cu thé sau:

- Truyén thong vé quyén loi, trach nhiém thuc hién BHXH, BHYT, BHTN
theo quy dinh cua Luat BHXH, Luat BHYT, Luat Viéc lam, Luat An toan vé
sinh lao dong vi stc khoe, cudc séng cua ban than, gia dinh va su 6n dinh an
sinh xa hoi. Tir d6, cdc dbi twong hiéu, biét va ty gidc chap hanh.

- Truyén thong dé cdp ty Pang, chinh quyén, cic to chic chinh tri, xa hoi,
doan thé trong hé théng chinh tri nhan thic va thuc hién tot trach nhiém lanh
dao, chi dao, phéi hop thyc hién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN theo duong
16i chu truong ctuia Pang, chinh sach phédp luat ciia Nha nudc.

- Truyén thong ¢ CBCCVC, ngudi lao dong trong Nganh nhan thire duge
trong trach phuc vu ddi tuong tham gia va thuy huéng chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN v diéu kién, khong gy phién ha, séch nhiu. Phan ddu dé dat muc tiéu
trong Nghi quyét s6 28-NQ/TW di xdc dinh: chi sb danh gid mirc d6 hai long
clia nguoi tham gia bao hiém xa hoi: dat mic 80% (giai doan dén nam 2021),
dat muc 85% (giai doan dén nam 2025), dat mic 90% (giai doan dén ndm
2030). Su hai 1ong cua nguoi tham gia va thy huéng chinh sich BHXH, BHYT,
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BHTN Ia nhan tb quyét dinh dé tao duoc su déng thudn va phat trién dbi tugng
tham gia.

1.2.2. Tw van, gidi thich ché dj, chinh saich BHXH, BHYT, BHTN

Chinh sich BHXH, BHYT, BHTN la nhiing chinh sdch dam bdo, tr¢ gitp,
6n dinh cudc sdng cua ngudi lao dong. Mot trong nhitng nhitng nguyén nhin
khién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN chua dat hiéu qua cao trong thoi gian
qua, trong d6 don vi sir dung lao dong chua lam tron trach nhiém xa hoi, chua
chap hanh tét phdp luat vé BHXH, trén déng, no dong BHXH; ban thin ngudi
lao dong va nhan dan thi nhan thic chua ding, di vé quyén va lgi ich chinh
dang cia BHXH, BHYT, BHTN d6i voi ban than minh. Do d6, cong tic tu van,
giai thich, ddi thoai ché do, chinh sich BHXH, BHYT, BHTN ciing déng mot
vai trd rat quan trong trong truyén thong.

Pé cong tic tu van, ddi thoai chinh sach BHXH, BHYT, BHTN dat hiéu
qua cao, cic co quan, don vi néi chung, nganh BHXH ndi riéng can trién khai
ddng b, c6 hiéu qua cdc phuong thirc co ban trong tuyén truyén, phd bién phap
luat, cu thé:

Mot 1a, tuyén truyén, phd bién mot cich siu rong trong toan xa hoi dé nang
cao nhan thtrc va hiéu biét phap luat vé BHXH, BHYT cho moi cong dan. Dé
thyc hién tSt hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat BHXH, BHYT theo
phuong thirc nay can phai tién hanh dong bo cac giai phap:

- Piy manh cong tic tuyén truyén, giai thich, phd bién phdp luat BHXH,
BHYT trén cic phuong ti¢n thong tin dai ching, bdo chi, trén séng phat thanh,
truyén hinh, cdc pano, dp phich, tranh c6 dong... Pic biét chi trong tuyén truyén
vé chinh saich BHXH ty nguyén dé moi ngudi dan hiéu va tu nguyén tham gia
nham dat muc tiéu lyc lugng tham gia BHXH theo tinh than Nghi quyét sb 21-
NQ/TW va Nghi quyét s6 28-NQ/TW di dé ra.

- P6i méi hinh thtc tuyén truyén va da dang héa cdc ndi dung tuyén truyén
phit hop véi ting dbi tuong tham gia. Ngoai cdc kénh tuyén truyén, phd bién

truyén thong, nén thiét 1ap cic kénh thong tin da chiéu dé tiép nhan, phan hoi y
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kién cua ngudi lao dong va doanh nghiép trong viéc thuc hién chinh sich, céc
quy dinh ctia phdp luat vé BHXH, BHYT.

- Tang cudng cong tac phdi hop gifra cdc co quan, t6 chic trong viée thong
tin, tuyén truyén vé chinh sich BHXH, BHYT tir Trung wong dén dia phuong dé
moi ngudi din biét, hiéu vé quyén, loi ich cuia BHXH, BHYT va tu nguyén
tham gia. Tang cuong kinh phi va da dang héa céc hinh thirc tuyén truyén, trong
d6 diy manh hinh thic tuyén truyén cd dong truc quan, phat hanh cdc loai to
roi, to gap, so tay bo tdi... dén nguoi lao dong, nguoi dan.

- Pua ndi dung phdp luat vé BHXH, BHYT vao chuong trinh giang day,
tuyén truyén, pho bién tai céc co sd dao tao, don vi, to chirc, doanh nghiép khi
tuyén dung lao dong méi.

- M6 rong dan chu, cong khai trong hoat dong xay dung luat BHXH,
BHYT dé thu hit dong dao tang 16p nhan dan tham gia gép ¥y xdy dung, thuc
hién va gidm sdt theo nguyén tic “Dén biét, dan ban, din lam, dan kiém tra”.

Hai la, phuong thire tuyén truyén, phd bién cua cdc co quan thuc thi phdp
luat vé BHXH, BHYT d6i v6i nhitng nhém muc tiéu cu thé, chi yéu 13 hudng
vao nhém nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong khic nhau.

- Chu thé ma nhém muc tiéu nay hudéng téi, bao gdm: cic to chic, doanh
nghiép, nguoi lao dong theo hop ddng lao dong, ngudi lao dong tu tao viéc 1am
¢ khu vuc nong thon, thanh thi, lao dong khu vuc phi chinh thirec...

- Noi dung tuyén truyén, phd bién theo hinh thirc niy can tip trung vio
nhitng van dé cy thé nhu viéc tham gia BHXH, BHYT, cdc quy trinh thyc hién
dang ky tham gia, nop BHXH, BHYT, thu tuc dé nghi huéng va chi tra cic ché
do BHXH, BHYT.

- Pé thyc hién duoc phuong thirc niy can ting cuong dio tao, boi dudng
kién thirc phdp luat va k¥ ning dp dung phép luat cho cdn bd, cong chirc, vién
chtrc cdc co quan quan 1y nha nudc va co quan thuc hién phép luat vé BHXH,
BHYT nhiam xdy dung d6i ngii CBCCVC c6 y thic phép luat, tinh than trach
nhiém cao dédp (mg yéu cau nhiém vu quan 1y.

1.2.3. Béo vé thanh qua, uy tin vi sw phdt trién bén viing ciia chinh sdch



21

Di d6i voi viéc xay dyng, ban hanh phép luat, cong tic truyén thong, tuyén
truyén pho bién, gido duc phép luat 3 duoc Pang, Nha nuéc quan tdm lanh dao,
chi dao nhu: Ngay 09/12/2003, Ban B{ thu Trung wong Dang da ban hanh Chi
thi s6 32-TW/CT vé tang cudng su ldnh dao ctua Pang trong cong tic phd bién,
gido dyc phép luat dé nang cao ¥ thirc chip hanh phdp luét ciia cén bd, nhan dan,
ddp ng yéu cau cua phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap kinh té quéc té; tai
Diéu 18, Luét Phd bién, gido duc phdp luat sé 14/2012/QH13 quy dinh viéc phd
bién, gido duc phép luat cho nguoi lao dong trong cdc doanh nghiép tap trung
vio quyén va nghia vu cia NLD, NSDLD, phép luat vé viéc 1am, an toan vé
sinh lao dong, ché d6 tién lwong, BHXH, BHYT, BHTN, phép luit cong doan
va cdc quy dinh khdc ctia phap luat vé lao dong, thong qua viéc phd bién truc
tiép, niém yét cac quy dinh phép luat tai noi 1am viéc, ti sach phdp luat, gio sich
phdp luat, to gip, 16ng ghép trong céc hoat dong vin héa, van nghé.

Lan dau tién c4c hanh vi vi pham phép luat BHXH, BHYT, BHTN da duoc
ché tai hinh sy boi BO Luat hinh su 2015 (hiéu luc 01/01/2018), dd bd sung thém
3 t0i danh li€én quan dén linh vuc BHXH, d6 1a: toi gian 1an BHXH, BHTN
(Diéu 214), tdi gian 1an BHYT (Piéu 215) va tdi trén déng BHXH, BHYT,
BHTN cho ngudi lao dong (Piéu 216).

Maic du chinh siach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN da dugc ban hanh
tuong ddi diy di va tuyén truyén, phd bién ciing dugc thuc hién twong dbi tt,
nhu Nghi quyét s6 28-NQ/TW va Nghi quyét sé6 21-NQ/TW da nhan dinh “Hé
thong phép luat, chinh sich bao hiém xi hoi... dd timg budc duge hoan thién,
ngay cang dong bd, phit hop véi thuc té dat nudc va thong 1& qubc té. Chinh
sich BHXH di timg budc khang dinh va phdt huy vai trd 12 mét try cot chinh
cua hé théng an sinh xa hgi, 1a sy bao dam thay thé, hodc bu dép mot phﬁn thu
nhap cho ngudi lao dong khi ho gip phai nhitng rii ro trong cudc sdng....”. Tuy
nhién, “viéc xay dung va td churc thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi van con
nhiéu han ché, bat cap. Hé théng chinh sach, phép luat vé bao hiém xa hoi chua
theo kip tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi, chwa thich ing voi qué trinh gia

héa dan s6 va sy xuat hién ciac quan hé lao dong mai. ...”.
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Nhu vay, truyén théng chinh sich BHXH, BHYT, BHTN la viéc lam hét
strc can thiét trong thyc hién Luat Ph bién, gido duc phdp luat. Bén canh truyén
thong vé quyén va nghia vu cta nguoi st dung lao dong, ngudi lao dong va
nhan dan theo quy dinh cta phdp luat vé BHXH, BHYT, BHTN; con thuc hién
nhiém vu canh bdo, ran de, tao dp luc xa hoi d4u tranh manh mé, vi su nghiém
minh ctia phap luat va sy phat trién bén viing cua chinh séch.

Bén canh d6 con mot ndi dung quan trong trong cong tic truyén thong
chinh sich, phap luat BHXH, BHYT, BHTN Ia “cd vii, dong vién, nhan rong
guong tot, dién hinh tién tién”. Mot x4 hoi van minh tién bd bao gid ciing dya
trén nén tang co ban 1a ton trong, dé cao cdc gid tri chan thién my va tat ca
nhitng cd nhan, to chirc 1am nén céc gi4 tri 4y.

1.2.4. Phan bién xa héi dé hoan thién chinh sdch, phdp ludt bao hiém xa
héi, bao hiém y té, bdo hiém that nghiép.

Thuét nglt “phan bién xa hdi” dugc st dung chinh thuc trong Bdo cdo
chinh tri tai Pai héi X cua Pang Cong san Vi¢t Nam, theo do, phan bién xa hoi
1a “phan bién noi chung, nhung co quy mé va luc luwong rong rai hon cua xa
héi, ciia nhan dan va cdc nha khoa hoc vé ndi dung, phirong hwdng, chi tricong,
chinh sdch, giai phdp pht trién kinh té - xa héi, khoa hoc - cong nghé, gido duc,
y té, moi trwong, trdt tw an ninh chung toan xa hoi cia Pdang, Nha nwede va cdc
16 chire lién quan”'’.

Phan bién xa hoi 1a sy phan anh cua céc lyc lugng xa hoi ddi voi nhiing
kién tao chinh sich, thé ché... truc tiép lién quan dén quyén loi ctia cdc thanh
vién trong cong ddng, tir d6 gitp cdc co quan hiru quan diéu chinh chu truong,
chinh séch cho phit hop véi tinh hinh thyc tién. Nhu vdy, vé ban chit, phan bién
xd hoi 12 sy tuwong tic, giao thoa vé quan diém, tu tudng gitta cc luc luong
(chinh tri, kinh t&, xa hoi) trong mot cong déng. Do d6, thyuc tién va chét luong
cua hoat dong phan bién néi 1€n tinh chét tién b0, trinh d0 dan chud, van minh

cua cong dong ay.

' Tim hiéu mét s6 thudt ngit trong Van kién Dai hoi dai biéu toan qué'c lan thir X ciia Pang, Nxb.
Chinh tri quoc gia, Ha Noi, 2006, tr. 182
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Chtic ning cua phan bién xa hoi trong doi séng thyuc tién c6 thé bao gdom:
(i) Gigp diéu tiét xung dot 1¢i ich gitra cdc nhém xa hoi dé tao ra déng thuan xa
hoi; (ii) Gp phan khic phuc nhirng khiém khuyét cta céc kién tao chinh sach -
thé ché, qua d6 ning cao chét lugng quan tri ctia bd mdy nha nude va (iii) Gép
phan ning cao trach nhiém xa hoi ctia cong ddng, phat trién ¥ thic vé quyén va
nghia vu clda nguoi cong dan, qua dé tung budc hinh thanh mdi trudong xa hoi
dan chu, tién bo.

Trong thoi dai bung nd thong tin ngay nay, vai trd tich cuc cua truyén
thong cang giip ddy manh qud trinh xa hoi héa céc hoat dong phan bién. Trong
khi chinh séch BHXH, BHYT la nhitng tru ¢4t chinh trong chinh sich an sinh xa
hoi cta qubc gia, tic dong dén tat ca cdc ting 16p dan cu. Do d6, hoat dong
truyén thong mot mat tao sy d@)ng thuan xa hoi nhung khong quén mat con lai la
tao ra su phan bién x4 hoi vi thuc tién xd hoi ludn nay sinh nhitng van dé moi
doi hoi nhitng co quan 1am chinh sach can ling nghe nhiing y kién phan bién,
can khoi day bau khong khi "coi mé, thiang thin va dan chu" dé nim bat ding
nhitng van d¢, nhitng “nhu cau thuc” nay sinh trong xa hoi va duoc phan 4nh
qua du lugn xda hoi dé hoan thién chinh séch.

Nhu vay, truyén thong chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN can tao
ra sy phan bién xa hoi gitp nganh BHXH va cic co quan c6 lién quan nim bat
duoc cic khé khin, vudng mic trong qué thyc thi chinh sich dé kip thoi thdo g&
hodc kién nghi cdc co quan c6 thim quyén stra doi, bd sung chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN ngay mot hoan thién hon.

1.3. Hiéu qua cong tac truyén thong chinh sach biao hiém xa hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép

1.3.1. Nhdn thirc ciia cdp ity Pang, chinh quyén va ca hé thong chinh tri

Mot chi trwong, chinh séch, phdp luét sau khi ban hanh c6 di vao thuc chat
ctia song hay khéng phu thudc rat 16n vao cip uy Pang, chinh quyén va hé théng
chinh tri, trong d6 nhan thirc ding va dy du 12 nhan t6 dau tién, quan trong anh
huong dén két qua trién khai, thuc hién chu truong, chinh séch, phdp luat. Chinh

sdch, phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN ciing khong nam ngoai quy luat nay.
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Pang va Nha nudc ludn danh sy quan tdm, lanh dao, chi dao trong to chic
thuc hién, dong thoi chd trong ting cudng cong tic truyén thong cdc ché do,
chinh sach, phdp luat vé BHXH, BHYT, BHTN dén moi ting 16p nhan dan. Su
ra doi ciia Chi thi 15-CT/TW ngay 26/5/1997 ctia Bo Chinh tri vé “Tang cuong
lanh dao thuc hién cdc ché 36 BHXH” da néu o “Ban Tu tudng - Van héa TW
huéng dan cdc phuong tién thong tin dai chiing, tuyén truyén, gido duc cdn bo,
dang vién, nhan din nhan thic ding vé y nghia cia BHXH, dong vién moi
nguoi tich cuc va chu dong tham gia cong tic BHXH”.

Chi thi 38-CT/TW ngay 07/9/2009 ctia Ban Bi thu TW Dang vé “Pay
manh cong tic BHYT trong tinh hinh mé&i” tiép tuc xac dinh vai trd to 16n cua
cong tic tuyén truyén va yéu cau “trong cong tic tuyén truyén nhan manh vj tri,
vai trd, ¥ nghia cia BHYT trong hé thong an sinh xi hoi, dé cao nghia vu va
quyén loi ctia moi nguoi dan trong tham gia BHYT, Nghi quyét 15-NQ/TW
ngay 01/6/2012 ctia Ban Chap hanh TW khéa XI vé “mét s6 van dé chinh sich
xa hoi giai doan 2012-2020” mot lan nita xdc dinh mét trong nhitng nhiém vu
quan trong, cap thiét vé bao dam an sinh xa hoi 12 bao dam thong tin cho moi
nguoi dan; ngay 22/11/2012 B Chinh tri ban hanh Nghi quyét 21-NQ/TW vé
“Tang cuong sy lanh dao cia Pang ddi véi cong tic BHXH, BHYT giai doan
2012-2020” mét trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau ctia Nghi quyét d6
12 “Tang cudng lanh dao, chi dao cong tdc tuyén truyén, phd bién phdp luat,
chinh séch BHXH, BHYT”.

Nhu vay, c6 thé thiy trong timg giai doan phat trién, Pang ta ludn coi trong
cong tic truyén thong gido duc, phd bién chinh sich, phdp luat BHXH, BHYT,
BHTN.. day 12 mot giai phap quan trong dé thuc hién 16 trinh BHYT toan déan va
tdng d¢ bao phu BHXH, BHTN.

Truyén théng vé chinh sich BHXH, BHYT, BHTN phai 1am ning cao
nhan thic trach nhiém cua cic cip ty dang, chinh quyén, cdc doan thé chinh trj -
xd hoi va tinh tién phong guong mau cta cén bo, dang vién; dong vién céc tang
16p nhan dan thyc hién c6 hi€u qua cdc nhiém vy, gidi phdp ma cdc Chi thi, Nghi

quyét da dé ra. Lam cho cdc cap, cdc nganh, cic to chtric chinh tri - xa hoi thay
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1 vai trd, trach nhiém ddi véi viée td chiic thuc hién chi treong, chinh sich vé
BHXH, BHYT; tir d6 c6 ké hoach trién khai thuc hién trong mdi dia phuong,
don vi, coi ddy 12 mot trong nhitng nhiém vu quan trong, gép phan dam bao an
sinh xa hoi cua dat nuéc.

Thuc tién trong thoi gian qua, céng tdc truyén thong chinh sich BHXH,
BHYT, BHTN di dem lai hiéu qua 16n ddi véi nhan thic cia cip uy Pang,
chinh quyén va ca hé théng chinh tri. Nhirng thanh qua vé chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN trong thdi gian qua ngodi su nd luc cta toan thé cdn bo, cong
chure, vién chirc va nguoi lao dong nganh BHXH con ¢6 sy dong gép vo cung to
16n cua cdp uy Pang, chinh quyén va ca hé thong chinh tri. Viéc huy dong va
phat huy dugc sy tham gia ctia céc cip ay, chinh quyén, cc s, nganh, co quan
doan thé cling vao cudc tai mdi dia phuong 12 hét sirc quan trong.

1.3.2. Nhdn thirc va sw hiéu biét ciia nhan dan

Nhan thirc day da va su hiéu biét ctia nhin din vé chinh sich BHXH,
BHYT, BHTN la thudc do quan trong nhat di voi cong tic truyén thong, nhan
thire ding s& md dudng cho hanh dong diing. Nguoc lai, nhan thirc chua day du,
chua ding s& dan toi hanh dong khéng ding va viée to chuc thuc hién chinh
sdch s& that bai.

Truyén thong 1am cho céc dbi twong thu huong hiéu vé chu truong, chinh
sdch, phdp luat dé tu gidc chdp hanh, hiéu vé tinh nhan vin siu sic vi myc tiéu
an sinh x h¢i cta chinh sdch BHXH, BHYT dé tir d6 ho biét dén vi trf, vai trd
churc nang, nhiém vu ctia nganh BHXH khong vi muc dich kinh doanh, khong vi
loi nhuan (ma doi liic ho con nham lén véi cdc 16 chire kinh doanh bao hiém
khdc). Boi 1& néu hiéu biét sai 1énh nhu vay s& dan dén su cong bang va binh
dang trong thuc thi phdp luat BHXH, BHYT, BHTN sé& khong duoc thuc hién
nghiém, tinh trang trén déng, no dong, truc loi dién ra gay gat hon, anh hudng
khong nho dén quyén loi ctia ngudi lao dong.

Dé dat hiéu qua phai truyén thong gidi thiéu nhitg nodi dung co ban cia
chinh sich phdp luat BHXH, BHYT, BHTN dén cdc tang 16p nhan dan, gidp
moi ngudi hiéu va tu gidc thuc hién tot chinh sich phdp luat BHXH, BHYT.
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Tuyén truyén, giai thich cho nhan dan hiéu siu sic hon nhitng quan diém cia
bang, Nha nudc vé viéc mé rong va hoan thién ché do, chinh sach BHXH,
BHYT c6 budce di, 16 trinh phit hop véi phit trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc;
phat trién hé thong BHXH, BHYT dong bo véi phat trién cdc dich vu xa hoi dé
dap Gmg ngay cang tot hon nhu cau cia cic tang 10p nhan dén; tao diéu kién
thuan 1gi cho moi ngudi tham gia va thy hudng ché do BHXH, BHYT, hudng
dén muc tiéu dat duoc do bao phu BHYT, BHXH, BHTN ma cidc Nghi quyét
ctia Pang da dé ra.

1.3.3. Sw phdt trién cia bdo hiém xa héi, bao hiém y té, bio hiém that
nghiép

Véi vai trd 12 tru cot chinh, quan trong trong hé thong an sinh xa hoi qudc
gia, thyc hién tot chinh sich BHXH, BHYT, BHTN chinh 12 gép phan bao dam
quyén dugc an sinh xa hoi ciia mdi cong dan, vi muyc tiéu phat trién bén viing.
Pén nay Nganh BHXH da khang dinh duoc vi tri dic biét quan trong trong cong
tac dam bao an sinh xa hoi.

Hiéu qua cdng tc truyén théng gép stc vao qud trinh hinh thanh va phat
trién ctia Nganh trong 24 nim qua duoc thé hién bang nhiing chi s6 phan dnh sy
phat trién cia BHXH, BHYT, BHTN. Cy thé'%: tinh dén hét nam 2018, s6 nguoi
tham gia BHXH trong ca nuéc da dat trén 14,72 triéu ngudi, chiém khoang
30,4% luc lugng lao dong trong do tudi; sé nguoi tham gia BHTN dat trén 12,6
tri¢u nguoi, chiém khoang 26,2% luc lugng lao dong trong do tudi; dic biét, ty
1¢ bao phu BHYT tiép tuc c6 su ting trudng va da dat do bao phu 88,5% dan sd
vOi trén 83,5 triéu nguoi tham gia BHYT. Cung voi viéc mo rong dién bao phu
BHXH, BHYT, sé thu vé Quy BHXH, BHYT ciing khong nging gia ting véi
tong sd thu wdc dat trén 332.000 ty dong, dat 100,4% so vé6i ké hoach Thu tudng
Chinh phu giao. S6 no giam manh so v6i nam 2017, dat mic thap nhét tir trudc
dén nay, bang 1,7% s6 phai thu.

Quyén loi cta ngudi tham gia BHXH, BHYT ciing dugc bao dam véi gan
180 triéu lugt nguoi dugc chi tra chi phi khdm, chita bénh BHYT; trén 10 tri¢u

"2 Nguon: Bao hiém xa hoi Viét Nam
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luot nguoi duoc hudng cdc ché d6 BHXH, BHTN véi tong sb tién chi tra 1én toi
gan 300.000 ty dong. Pic biét, chinh sich BHXH, BHYT di bao dam cudc sdng
cho 3,1 tridu nguoi nghi huu, ciing nhu tao co hdi duoc chiam séc y té cho hang
triéu ngudi mic cdc bénh nan y véi mie chi phi diéu trj y té ciia mdi ngudi 1én
t6i hang tram triéu dong, tham chi rat nhiéu nguoi duoc BHYT thanh todn hang
ty d6ng mdi nam.

Cung v6i d6, BHXH Viét Nam da chu dong, tich cuc phdi hop voi cic bo,
ban, nganh va chinh quyén dia phuong quyét liét to chirc thuc hién ké khai, 1ap
danh séch ho gia dinh tham gia BHYT trén toan qudc cho hon 92 triéu ngudi voi
trén 24 triéu ho gia dinh. Sau khi ra soat, dén nay da co ban hoan thi¢n co s¢ dir
liéu ho gia dinh tham gia BHYT, quan 1y tip trung thdng nhét trong ca nudc.

1.3.4. Chi 56 hai long ciia té chite, cd nhan

Chi s6 hai 1ong dugc dé cap chinh thic tai Nghi quyét sé 30/NQ-CP ngay
08/11/2011 cua Chinh phii Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nude giai doan 2011-2020. Dé c6 mot phwong phap chung, thong nhét vé do
luong sy hai 1ong cua cd nhan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc, B Noi vu da xdy dyng va ban hanh Phuong phédp do luong,
xéc dinh chi sd hai long cda ca nhan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc'®. Nam 2015, BO Noi vu tién hanh xdc dinh chi s6 hai long
clia ¢4 nhan, to chirc d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude!t. Céc
yéu td dé do ludng su hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc bao gom 4 yéu td co ban
tao nén chat lugng ctia mot dich vu hanh chinh do céc co quan hanh chinh nha
nude cung cap, tir d6 duoc phan tich thanh 8 tiéu chi, 13 tiéu chi thanh phan dé
do luong.

Nganh BHXH c6 thé van dung phuong phép do ludng nay dé do ludng Chi
s6 hai long cua td chic, cd nhin dbi voi sy phuc vu ciia co quan BHXH trén
ting dia ban cu thé. Trong pham vi ndi dung nghién cru cua Pé tai nay khong

dé cap dén viéc do luong Chi s6 hai long cua t6 chure, cd nhan ma chi xem xét

13 Quyét’ dinh sb 1383/QB—BNV ngay 28/12/2012 cua B truong Bo Noi vu
' Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh — SIPAS
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Chi s hai long cua to chtic, c4 nhan nhu mot nhin t6 phan 4nh hiéu qua cong
tac truyén théng chinh sach phdp luat BHXH, BHYT, BHTN.

Xéc dinh muc tiéu xay dyng nganh BHXH hién dai, chuyén nghi¢p, hudng
t61 sy hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép 12 mét trong nhirg chi dé trong
tAm va xuyén sudt. Trong thodi gian qua, toan Nganh BHXH di trién khai nhiéu
giai phdp nham ting cuong cong tac cai cich thu tuc hanh chinh, tng dung coéng
nghé thong tin vao cdc mang hoat dong nghiép vu cia Nganh. Tinh dén hét nim
2018'5, hé théng CNTT ciua BHXH duoc trién khai tir Trung wong tGi 63 tinh,
thanh phd, 709 huyén va tit ca cic co so y té; trién khai thyc hién giao dich dién
ttr trén tat ca cdc linh vuc. Pén nay, $6 luong dich vy cong tryc tuyén muc do 3,
4 hién c6 19 dich vu véi tong s6 hd so dién tir duoc tiép nhan va giai quyét truc
tuyén la 47,72 triéu ho so.

Thuc hién chi dao ctia Chinh phii vé cai cdch TTHC, nganh BHXH thudng
xuyén tién hanh ra soét, don gian héa va cit giam TTHC trong cic linh vyc cua
nganh. Nhitng hoat dong niy da mang lai két qua rd rét. Cu thé, néu nam 2011,
s6 TTHC ctia nganh 12 263 tha tuc, thi dén nam 2016 di cit giam con 32 thi tuc
va dén nay chi con 28 thu tyc. Nhiéu TTHC da duoc rit ngan thoi gian giai
quyét; Qua d6, da gidp tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, tao diéu kién thuén loi
t6i da cho doanh nghiép, nguoi lao dong khi tham gia giao dich véi co quan
BHXH.

Nhu vdy, voi nhitng két qua to chuc, trién khai thuc hién chinh sich
BHXH, BHYT, BHTN nhu trén, dac biét trong linh vuc tng dung CNTT va cai
cich TTHC di khién cho céc t6 chirc, c4 nhan ddnh gid rt cao, gép phan ning
cao chi s6 hai 1ong clia c4 nhan, t6 chirc vé nganh BHXH.

1.3.5. Giam thiéu vi pham chinh sdch, phdp ludt BHXH, BHYT, BHTN

Qua trinh t6 chirc thuc hién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN

trong sudt thoi gian qua da ghi nhan nhiéu hinh thtic vi pham. Cuy thé nhu:

'> Nguon: Bao hiém xa hoi Viét Nam
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Vi pham quy dinh vé dong BHXH, BHYT, BHTN: ngudi lao dong c6
hanh vi thoa thuan v6i NSDLD khong tham gia; NSDLD chdm déng, dong
khong ding mirc quy dinh, déng khong du s6 ngudi thudce dién tham gia. ...

Vi pham quy dinh vé lgp hé so dé huong ché d@p BHXH, BHYT, BHTN:
NLP c6 hanh vi ké khai khong diing su that hodc sira chita, tdy x6a nhirng noi
dung c6 lién quan dén viéc huong ché do; NSDLD c6 hanh vi gia mao hd so
BHXH dé huong ché do BHXH...

Nguwoi st dung lao dpng vi pham cdc quy dinh khdc vé BHXH: khong
cung cép tai lidu, thong tin vé BHXH, BHTN theo yéu ciu cia co quan nha
nude ¢6 tham quyén; Khong cung cip thong tin vé déng BHXH, BHTN cua
NLP khi NLD hoic to chitc cong doan yéu cau; Lam mat, hu hong hoic sta
chira, ty x6a s6 BHXH; Khéng tra ché d6 dm dau, thai san, trg cdp dudng stc,
phuc hdi stc khoe sau dm dau, thai san trong thoi han quy dinh. ..

Nguwoi lao dpng vi pham phdp ludt vé BHTN: thoa thuan véi co sd dio tao
nghé 1am gia ho so dé truc loi s6 tién hd trg hoc nghé ma chua dén mic truy ciu
trach nhi¢m hinh sy; Khong thong bdo vdi Trung tam dich vu viéc lam theo quy
dinh khi nguoi lao dong ¢6 viéc lam ...

Nguwoi siv dung lao dong vi pham phdp ludt vé BHTN: khong thong bdo
tinh hinh bién dong lao dong viéc lam tai don vi theo quy dinh; gid mao hd so
BHXH, BHTN d¢ tryc lgi ché d9 ...

Vi pham phdp ludt vé BHYT: Lap va chuyén danh séch cap th¢ BHYT cho
dbi twong tham gia BHYT cham hon thoi gian quy dinh hodc khéng du sb
ngudi; 1ap hd so bénh 4n, k& don thudc ma thuc té khong cé ngudi bénh; Ké
tang s luong hodc thém loai thudc, vat tu y té, dich vu k¥ thuat, chi phi givong
bénh va chi phi khdc ma thuc té ngudi bénh khéng sir dung; Cung tng thudc,
héa chét, vat tu y té, dich vu k¥ thuat khéng ddy du trong khdm bénh, chita bénh
BHYT....
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Céc hanh vi vi pham phép luat lién quan dén chinh siach BHXH, BHYT,
BHTN hién nay di c6 cong cu dé ché tai, tiy theo muc do vi pham ma cdc to
chtre, ¢4 nhan vi pham c6 thé bi xir 1y vi pham hanh chinh'® hodc xu 1y hinh su'”.

Nhu vay, hiéu qua truyén théng vé chinh sach BHXH, BHYT, BHTN s&
dugc kiém chimg ré nét khi tinh hinh vi pham quy dinh cua phép ludt giam
thiéu; nghia 12 néu cé it co quan, to chirc, don vi, ngudi lao dong vi pham chinh
sdch, phdp luat BHXH, BHYT, BHTN chimg to cong tic truyén thong c6 hiéu
qua; nguoc lai s6 vu va tinh chat vi pham ngdy cang gia ting thi can xem xét lai
hiéu qua cong téc truyén thong da dat yéu cau hay chua.

phai cling phai chd trong dén céc hanh vi vi pham chinh sach, phép luat lién
quan dé moi to chirc, c4 nhan biét, hiéu dé khong vi pham.

1.4. Cac yéu t6 tac dong téi hiéu qua truyén thong chinh sach bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép

1.4.1. Pic thi hoat dong bio hiém xa hoi & Pong Nai

Pong Nai 1a tinh loai 1 dugc Thu tuéng Chinh phii cong nhan tai Quyét
dinh 1809/QP.TTg ngay 22 thang 12 nam 2008. Hién nay tinh Pong Nai ¢ 11
don vi hanh chinh tryc thudc véi 170 xa, phudng, thi tran gdm: 02 thanh phd:
Bién Hoa (la trung tam chinh tri kinh té van héa cua tinh), Long Khanh va 9
huyén: Long Thanh; Nhon Trach; Trang Bom; Théng Nhét; Cam My¥; Vinh
Ctlru; Xuan Loc; DPinh Quan; Tan Phid. La tinh nam trong khu vuc mién bong
Nam B9, c6 dién tich 5.907,24 km? (bﬁng 1,76% dién tich ty nhién cta ca nudc
va 25,5% dién tich tu nhién ving P6ng Nam BQ) v61 dan 6 3.027.320 nguoi
(2017); giit vi tri quan trong trong viing phat trién kinh té trong diém phia Nam'
ctia dit nude, 1a ctra ngd phia dong thanh phé H6 Chi Minh, néi Nam Trung B9,
Nam Tay Nguyén véi toan bd ving Péng Nam Bo bai cdc tuyén giao thong

huyét mach nhu qudc 16 1A, qudc 16 51 va tuyén dudng sit Thong Nhat... Vi

16 Nghi dinh s 95/2013/NB-CP va Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP

'7 Bo Luat hinh sy s6 100/2015/QH13 (Diéu 214, 215, 216)

18 Viing KTTPD phia nam goém 8 tinh, thanh phd (TP.H6 Chi Minh va céc tinh: Pong Nai, Binh Duong,
Binh Phudc, TAy Ninh, Ba Ria — Viing Tau, Long An, Tién Giang) 1a ving kinh t& dong luc cua ca
nude: quy moé GRDP cuia ving chiém trén 45% GDP ca nudc, thu ngan sich chiém trén 42% téng thu
ngan sich ca nudc, kim ngach xuit nhap khau chiém 41,5%, chiém 45% tong vbn FDI ca nudc.
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thé, Pong Nai duoc coi nhu 1a “ban 1& chién lugc” giita bon viing cta cic tinh
phia Nam.

Pong Nai 1a mot tinh c6 31 din toc anh em cung sinh sdng; Ngoai din toc
Kinh (chiém 92% dan sd), con lai dong bao cdc dan toc thiéu sd chiém khoang
8% dan sb toan tinh. Trong d6, 4 dan tdc ban dia la: Cho Ro, Ma, STiéng va Co
Ho; 3 dan toc di sinh song 14u doi & Pong Nai 1a: Hoa, Chim va Khmer. Hién
nay dong bao dan tdc thiéu sé c6 luong dong dan nhat & Pong Nai 1a dan toc
Hoa, tiép dén 1a céc dan toc Nung, Cho Ro, Tay, Khmer, Muong, Dao, Ma,
Cham, STiéng, San Diu, Co Ho, Thai, Thé, E Dé, Sdn Chay, Ngai, Raglay, Gia
Rai, Lao, Co Tu, Xo Pang, Ba Na...

Giai doan 2016-2018 tong san pham trén dia ban tinh (GRDP) ting trudng
binh quéin 8,03%/mim (quy mé6 GRDP Pong Nai chiém khoang 6% GDP ca
nudc). GRDP binh quan dau nguoi dat 104 tridu dong, twong duong 4.491 USD
(ca nude 58,5 tridu dong, twong duong 2.587 USD). Ty trong GRDP nganh cong
nghiép — xay dung chiém 62%, dich vu 32%, nong 1am nghiép 6%; Kim ngach
xuat nhap khau ludn dat muc ting truong cao, tir nim 2016 dén nay tinh Pong
Nai lién tuc xuét siéu, naim 2018 xuat khau dat 18,6 ty USD, xuit siéu 2,6 ty
USD, chiém 36% kim ngach xuét siéu ca nudc (ca nude xuat siéu 7,2 ty USD);
tinh hién c6 trén 33.000 doanh nghiép trong nudc véi von ding ky trén 221.000
ty dong va trén 1.400 dy 4n vén dau tu nude ngoai (FDI) con hiéu luc voi tong
von dang ky trén 29 ty USD.

Pong Nai 1a mot trong céc dia phuong dan dau vé phét trién Khu cong
nghiép (KCN) véi 31 KCN dang hoat dong (Chiém 10% KCN ca nuoc), ty 1€ lép
day khoang 78% (trung binh ca nudc dat 51%), cic doanh nghiép trong khu
cong nghiép giai quyét viéc 1am cho khoang 600.000 lao dong, trong dé trén
60% la lao dong ngoai tinh.

Bén canh phat trién kinh té, cac linh vuc van hoa, thé thao, an sinh xa hdi,
dat dugc két qua viing chéc, an ninh qudc phong cua tinh duogc gitr vitng. Tuy
nhién, Déng Nai 12 tinh ¢6 tdc do d6 thi héa nhanh, dan sd tdng co hoc cao, ha

tang k¥ thudt va ha tang xa hoi chua ddp tng dugc yéu ciu phat trién, dang dat
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ra nhitng khé khin nhat dinh trong dau tu phat trién kinh té - xa hoi, an ninh
chinh tri va trat tu an toan xa hoi, cdc van dé an sinh xa hoi va nhiéu van dé
khéc.

Vi nhitng dac thu kinh té - xa hoi cua tinh nhu trén, hoat dong va phat
trién cia BHXH tinh Png Nai thoi gian qua phu thudc phan 16n vao hoat dong
ctia cdc doanh nghiép. Theo sb liéu thong ké binh qudn giai doan 2015 — 2017,
sO ngudi tham gia va sb thu thudc doi twong doanh nghigp trén dia ban tinh cu
thé nhu sau:

S6 nguoi tham gia BHXH bit budc 1a 643.664 ngudi/nam (chiém ty trong
89,6% so voi tong sé ngwoi tham gia BHXH bdt budc) véi sb thu 9.884 ty
déng/ném (chiém ty trong 91,8% so véi tong sé thu BHXH bdt budc);

S6 nguoi tham gia BHTN 1a 638.057 nguoi/nam (chiém ty trong 91,8% so
Véi tong s6 nguoi tham gia BHTN) véi s6 thu 776 ty déng/ném (chiém 1y trong
93,3% so voi téng s6 thu BHTN );

S6 nguoi tham gia BHYT 12 648.999 nguoi/ndm (chiém 1y trong 29,4% so
VGi tong sé ngueoi tham gia BHYT) véi s6 thu 1.810 ty ddng/nam (chiém ty trong
63,4% so voi téng s6 thu BH Y7T).

La mot tinh cong nghiép vai sé luong khu céng nghiép nhiéu nhat nudc, sd
luong doanh nghiép nhiéu, dic biét 1a cdc doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai (FDI) da déng gbp rat nhiéu vao su phdt trién kinh té - x hoi cta tinh
Pong Nai néi chung, sy phét trién su nghiép BHXH cia BHXH Pong Nai néi
riéng. Do d6, hoat dong truyén thong vé chinh sich phdp luat BHXH, BHYT,
BHTN trén dia ban tinh can dic biét chd trong dén nhom dbi tuong cong déng
doanh nghiép va nguoi lao dong lam vi¢c trong khu vuc nay.

1.4.2. Nhin thic vé truyén thong

Pé truyén thong chinh sach BHXH, BHYT, BHTN dat hiéu qua, yéu t6 tic
dong trude tién chinh 1a nhan thic vi nhén thuc ding s€ mo 16i cho hanh dong
diing, phai thay doi nhan thic bat dau tir chinh nganh BHXH, tir timg cdn b,
cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong trong nganh BHXH.

Trong thoi gian qua cong téc truyén thong trong toan nganh con boc 10
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nhiéu han ché, & mot sé dia phuong cong tic truyén théng con chua da dang,
chua thuong xuyén lién tuc, chua ngang tam véi yéu cAu nhiém vy, viéc td chirc
thuc hién chua c6 tinh chién lugc, doi khi con thu dong, ling ting, xu 1y tinh
huéng sy vu... cong tic phdi hop trong hé théng chua that sy chit ché, thiéu
ddng bd, phuong phéap thuc hién con thiéu tinh chuyén nghiép, cham ddi méi,
chua theo kip su phét trién cia CNTT, truyén thong xa hoi, con chi phéi boi céc
nghiép vu chuyén mon khéc, c4n bd truyén thong con kiém nhiém. ...

Nghi quyét 96/NQ-BCS ciing dd dwa ra giai phiap “Nang cao nhan thirc,
trach nhiém cua tap thé, c4 nhan trong toan nganh ddi véi cong tic truyén thong
BHXH, BHYT”. Néu toan Nganh thAm nhuan va t6 chirc thyc hién tSt Nghi
quyét nay thi nhan thic vé truyén thong ctia can bd, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong trong Nganh s& dugc nang 1én mot tam cao mdi, tir d6 s& 12 yéu
td tic dong rat 16n toi hiéu qua truyén thong chinh sich bao hiém xi hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép.

1.4.3. Sw quan tAm lanh dao, chi dao ciia cip iy Pang, chinh quyén

Nhu da phan tich, BHXH va BHYT gitr vai tro tru cot chinh trong hé théng
an sinh x3 hoi. Do d6, trong thoi gian qua, cling véi chinh séch phat trién kinh
té, Pang va Nha nudc ta luén quan tAm dén chinh sich an sinh xa hoi, dic biét
chud y lanh dao, chi dao phat trién cong tic BHXH, BHYT. Viéc trién khai thuc
hién Nghi quyét s 21-NQ/TW trong thdi qua da dem lai nhiéu chuyén bién tich
cuc va nhiéu thanh qua c6é y nghia, gép phan quan trong tao nén tang cho su
phat trién bén vitng kinh té - x4 hoi. Chinh saich BHXH, BHYT, BHTN d thyc
su di vao cudc sdng, dugc can bo, dang vién va nhan dan hudng Gng, dong
thuan va dat duoc mot s két qua tich cuc. Trude hét, nhan thic cua céc cép uy
dang, chinh quyén, cén bd, dang vién, cdc tang 16p nhan dan, cic DN vé BHXH,
BHYT da dugc nang 1€n; coi day la nhiém vu quan trong va la mot tiéu chuan dé
d4nh gid mirc dd hoan thanh nhiém vy chinh tri & mdi dia phuong, don vi.

Theo dinh gid'®, cic cap uy Pang, chinh quyén dd quan tim lanh dao, chi

19 Bdo cdo tai Hi nghi So két 05 ndm thyc hi¢n Nghi quyét s6 21-NQ/TW cuia B§ Chinh trj vé Tang cuong sy
lanh dao cia Dang doi véi cong tic BHXH, BHYT giai doan 2012-2020 do Ban Kinh t€ Trung wong chu tri,
phoi hop voi BHXH Viét Nam t6 chirc ngay 28/6/2018 tai Ha N6i.
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dao t6 chirc phd bién, qudn triét Nghi quyét 21-NQ/TW; céc vin ban chi dao,
huéng din cong tic tuyén truyén dam bao dinh hudng, bam sét tinh thin Nghi
quyét. Cong tac phdi hop tuyén truyén thyuc hién Nghi quyét dugc tién hanh hiéu
qua. Cong tic kiém tra, gidm sat, so két viéc tuyén truyén duoc chd trong va
dugc thyc hién nghiém tic. Cic cap uy Pang, chinh quyén ban hanh ké hoach,
chuong trinh hanh dong, cdc van ban c6 lién quan d bam sat Nghi quyét.

Thuc tién di chitng minh, & dia phuong nio c6 sy vao cudc, quan tAm lanh
dao, chi dao cua cip uy dang, chinh quyén; coi ddy 12 nhiém vu quan trong va Ia
mdt tiéu chuan dé dénh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu chinh trj & mdi dia
phuong, don vi thi & dja phuong d6 chinh sich BHXH, BHYT, BHTN phit trién
manh mé& va bén viing.

Dic biét 1a & nhitng dia phuwong di tham muu Tinh uy, Hoi ddng nhan dén,
Uy ban nhan dan dua chi tiéu phat trién BHXH, BHYT, BHTN vao trong hé
thdng chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi hang nim, dua chi tiéu ty 1& bao phu bao
hiém vy té toan dén vao b tiéu chi d4nh gia chuin ndéng thon méi... Khi d6, ca
hé thong chinh tri di thay doi nhan thtrc va quyét liét hanh dong dan t6i két qua
thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN tdt.

1.4.4. Co sé vat chat, ngudn lwe diu tu cho cong tic truyén thong

Pé truyén thong dat hiéu qua cao, ngoai nhan té con ngudi (cdn bo truyén
théng) giit vai trd then chét thi co s vat chat, ngudn luc dau tu cho cong tic
truyén thong déng vai trd quyét dinh. Trong thoi dai bung nd thong tin hién nay,
xuat hién nhiéu phuong tién truyén théng méi (new media) nhu cong nghé sb,
két nbi va twong téc..., su pht trién cua cong nghé sé ¢ nudc ta thoi gian qua tao
nén tang quang trong cho hoat dong truyén thong hién dai va su ting trudng cic
phuong tién truyén thong méi. Pidu d6 doi hoi phai danh ngudn luc vat chat
twong xtng dé dau tu cho truyén théng mai dat duoc hidu qua mong mudn.

Mot trong sdu gidi phdp co ban ma Ban Can sy BPang BHXH Viét Nam da
néu trong Nghi quyét s 96/NQ-BCS 1a “Str dung hiéu qué co sd vat chét, ngudn
luc dau tu”, theo d6: cdc don vi chirc nang cua BHXH Viét Nam theo chuc trach

duoc giao, bén canh viéc hudng dan kip thoi, ting cudng cong tic quan 1y, don
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dbc, kiém tra, gidm sat, danh gid thuong xuyén, dot xuat bao dam cho viéc sir
dung ngudn lyc tai chinh, phuwong tién chuyén ding cho cdng tic truyén thong
ding muc dich, dat hiéu qua mong mudn, tranh lang phi, that thoat, vi pham
phép luat.

Nhu vy, viéc ting cudng co s¢ vat chit cho hé théng thong tin va truyén
thong ddng muc dich, day du, kip thoi c6 vai trd quan trong trong viéc ning cao
hiéu qua truyén thong.

1.4.5. T6 chirc bd may truyén thong

Mo hinh t6 chitc cia Nganh hién nay duoc quy dinh béi Nghi dinh s
01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 ctia Chinh phi. So véi Nghi dinh s
05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 cua Chinh phu, bén canh viéc gitt nguyén co
céu t6 chiic cia Bao BHXH va Tap chi BHXH, Ban Tuyén truyén BHXH Viét
Nam di chuyén thanh Trung tim Truyén thong.

Can cr cic Quyét dinh cua Tong Gidm doc BHXH Viét Nam: Quyét dinh
s6 844/QD-BHXH ngay 31/5/2016 quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va
co cau to chiic ciia Trung tam Truyén théng; Quyét dinh s6 1414/QD-BHXH
ngay 04/10/2016 quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chic
ciia BHXH dia phuong; Quyét dinh s6 816/QD-BHXH ngay 23/5/2017 quy dinh
chtrc nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém va ché do quan 1y ctia cic phong
nghiép vu thuéc BHXH tinh, thanh phé tryc thudc trung wong; Quyét dinh sb
1306/QD-BHXH ngay 31/7/2017 quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han, co
ciu, trach nhiém va ché d6 quan 1y cia cdc t6 nghiép vu thuéc BHXH huyén,
quan, thi x4, thanh phd truc thudc tinh. C6 thé minh hoa mé hinh t chirc truyén
thong nganh BHXH hi¢n nay tai [Hinh 3].

Nhu vay, mé hinh t6 chirc bd mdy truyén thong cta cua hé théng BHXH
Viét Nam vé co ban dd duoc cing cb, phét trién budc dau, phan nao da khic
phuc khé khin bét cap thoi gian qua trong to chirc hé thong; da gan két, lién
thong, nang cao vai trd 1anh dao, chi dao toan di¢n cua t chirc Péng va sy phan
cong phdi hop 16 rang, chit ché, théng nhat, dong bo trong t6 chirc thuc hién

nhiém vu chinh tri cia toan Nganh.
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Hinh 3: Mb hinh t6 chtc truyén thong nganh BHXH

BAN THUONG VU ) ,,
DANG UY CO QUAN |+—> BAN CAN SU PANG
BHXH VIET NAM BHXH VIET NAM
Truong ban Tuyén gido TONG GIéM bOC
Dang uy co quan BHXH VIET NAM
BHXH Viét Nam
y y
P v vy v v v b
Bi thu Chi bo, Bi thu Chi b9, ~ Bi thu Chi bg,
Tong bién tap Bdo | «— | Gidm doc Trung |«— Tong bién tap Tap chi
Béo hiém xa hoi tam Truyén thong Bao hiém xa hoi

B thu Cap iy, Gidm doc
- » | BHXH céc tinh, thanh pho R
(phong, bo phdn truyén thong)

v
Bi thu Cép uy, Gidm dbc
BHXH céac quan, huyén,
thi x&, thanh pho

Nguon: Tai liéu Boi duéng ky ning truyén thong bao hiém xa héi ciia Truong
Dao tao nghiép vu bao hiem xa hoi (2017)

Tuy nhién, truéc yéu ciu ning cao chat luong hiéu qua truyén théng
BHXH, BHYT, BHTN trong tinh hinh méi, doi hoi phai nghién ctru dé c6 thé
thanh 1ap Phong chuyén mon c6 chirc nang truyén thong tai BHXH tai tat ca céc
tinh, thanh phd truc thudc trung wong dé dam tinh chuyén mon héa, chuyén
nghiép héa trong linh vuc truyén thong. Thyc tién khach quan nay da dugc néu
trong Nghi quyét s6 96/NQ-BCS, cu thé “Nhanh chéng kién toan t6 chirc bd
mdy truyén théng trong toan Nganh. ..... BHXH céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong tién toi s& thanh 1ap Phong Truyén thong riéng...”.

1.4.6. Niing lue, trinh d6 can b truyén thong

Chu tich Hd Chi Minh da chi ro: “Cén b la cai géc cua moi cOng viéc”;
“Mubn viéc thanh cong hodc that bai, déu do cdn bo tét hodc kém”; “Bét cur

chinh séach, cong tac gi néu c6 cdn b tot thi thanh cong, tirc 1a c6 1ai. Khong c6
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cdn bo tot thi hong viée, tirc 12 16 von”. Do vay ngudn nhén luc trong bét ky b
mdy to chtrc ndo cling dugc xem 12 tai san quy gid nhat. Trong cdng tac truyén
thong ciing vy, ning luc, trinh do cdn bd truyén thong s& 1a nhan t6 tic dong
tryc tiép dén hiéu qua cong tdc truyén thong chinh sich, phdp luat BHXH,
BHYT, BHTN.

Ning lyc, trinh d6 phan 4nh chat lugng cdn bo, d6 1a su tong hop cic pham
cht, nang lyc, gid tri, thudc tinh dat dugc cua tirng cd nhan va ca ddi ngti, dugc
biéu thi & mikc dd cao hay thdp, dudi tam, ngang tam hay vieot tam so véi yéu
cau nhiém vy cia cong vi¢c dat ra trong tung diéu kién cu thé. L& 18i, phong
céach lam vi¢c 1a mot b phan cAu thanh chit lugng cta cén bg; 1a hinh thirc phan
anh pham chét chinh trj tu tuong, dao dirc, ning lyc dugc chuyén héa thanh théi
d6, hanh vi va phwong phédp cong tic ctia ngudi can bd nham téi wu héa hidu qua
hoat dong.

Nhu vay, trudc mat can tuyén chon cdn bo c6 chuyén mén, nghiép vu phit
hop, thuc hién t6t vai trd 12 ddu méi td chirc cong tic truyén théng & co sd va
thuc hién t6t cong tic phdi hop khi can thiét. Pong thoi, ting cudng cong tic
dao tao, boi dudng, tap huan nghiép vu cho cong chirc, vién chirc ldnh dao, quan
1y va cdn bd, vién chic dam nhiém cong tic truyén thong; ....C6 bién phdp
trudc mét va chién luoc 1au dai nang cao nang lyc, trinh d§ chuyén moén cho doi
ngil cdn bo truyén thong du stc, du tam dap Gmg yéu cau nhiém vu.

1.4.7. Phuong phap, k§ ning truyén thong

Yéu té nay ciing tic dong rat 1on dén hiéu qua truyén thong, ching ta cé
con ngudi phu trach truyén thong, bd mdy ddy du, dugc cip du kinh phi...nhung
khi truyén thong khong dp dung ding phuong phdp, k¥ nang yéu...thi hoat dong
truyén thong cling that bai.

Trudc tién, can bd truyén théng phai ndm chic cdc hinh thirc va phuong
phdp truyén thong, ndéi dung cua nd, nhitng wu diém, nhuoc diém cua ting
phuong phép.

Vé hinh thitc truyén thong: c6 02 hinh thirc: truyén thong truc tiép va

truyén thong gidn tiép
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Vé phwong phdp truyén théng: c6 rat nhidu phuong phdp, doi hoi can bo
truyén théng phai nim chac dé biét van dung trong tirng trudng hop cu thé. C6
thé ké toi mot s phuong phép truyén thong phd bién nhu: Hoi nghi tu van va
dbi thoai chinh sach; Hoi nghi khach hang; Hoi thao; Toa dam; T6 churc hoi thi,
hoi dién, lién hoan, giao Iuu vin nghé, thé thao; Hop béo, cung cip thong tin bdo
chi thuong ky; Hop tdc truyén thong véi bdo chi; X4y dung va phdt cdc chuong
trinh truyén hinh, phét thanh; Mit tinh, ky niém ngay truyén théng; Phat to roi,
to buom; Xay dung pano, dp phich.....

Pé thyc hién, van dung céc hinh thic, phuong phdp, k¥ ning truyén théng
bén trén mot c4ch bai ban va hi¢u qua, nhét thiét phai xay dung chién luge hodc
ké hoach truyén thong chinh sach, phdp ludt BHXH, BHYT, BHTN. Chién luoc
truyén thong 1a mot phan quan trong trong chién lugce phét trién Nganh. Mot
chién lugc truyén thong cu thé tao ra mot dinh hudng can thiét cho moi hoat
dong truyén théng, né gidp to chirc chuyén thong diép ctia minh dén dbi tuwong
muyc tiéu mot cdch nhanh chéng va hi¢u qua. Qua dé tao ra mét vi tri viing chéc
trong suy nghi, nhan thirc cua cong ching hodc khéach hang.

Nghi quyét 96/NQ-BCS ciing di chi rd: “....trong d6 chi trong phuong
phdp t6 chirc, k¥ ning tic nghiép phuong tién truyén théng da phwong tién, quan
tri, xtr 1y su ¢ truyén thong trén bdo chi va trén mdi truong mang xa hoi, sy
phéi hop trong tic nghiép truyén thong xa hoi”. Do vay, can phai ting cudng ap
dung thanh tuu khoa hoc - cong nghé trong lanh dao, quan 1y, hién dai héa 1& 161,
phong cich 1am viéc cta cdn bd ciing nhu trong cong tic truyén théng. Viée tng
dung CNTT vao lanh dao, quan ly, dac biét la tng dung CNTT dé minh bach
héa thai do va hanh vi cong vu cua cén bd, cong chirc khi thuc hién cic quy
trinh giai quyét cong viéc va truyén thong nhd dé6 ma nguoi din cé diéu kién
gidm sét cy thé.

Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va truyén thong con gidp cho
cdn bo, cong chiic ¢6 diéu kién giao tiép, nim bat dugc théng tin phan hoi tir
ngudi dan mot cdch tt hon, trén co s d6 ty diéu chinh hanh vi, phuong phép

truyén thong; gitp quan tri tot hon thoi gian, ké hoach cong tic, nhd d6 diéu
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hanh mot céch kip thoi, nhanh chéng va khoa hoc. Trong bdi canh truyén thong
k¥ thuat s6 phét trién nhanh chéng hién nay, cdn bd truyén thong con phai biét
sir dung mang xa hoi mot cich thanh thuc dé tuyén truyén duong 16i ciia Pang,
phép luat ctia nha nudce, thu nhan cdc phan hoi xa hoi va du tranh véi cic ¥ kién
sai trdi, xuyén tac, phan dong.

1.4.8. Cong tac phoi hop véi cac sé, ban, nganh, cac co quan truyén
thong dai chiing

Mo hinh t6 chire nganh BHXH duoc t6 chire theo nganh doc, theo Quyét
dinh s6 1414/QD-BHXH ngay 04/10/2016 cia Tong Gidm déc BHXH Viét
Nam. Mic di1 12 co quan nganh doc nhung hé thong BHXH khong thé dimg doc
1ap ma to chtrc trién khai thyc hién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN dugc. O
Trung wong, BHXH Viét Nam lu6n phai c6 su phéi hop chét ché voi cac Bo,
ban, nganh. O dia phuong, BHXH cap tinh va cip huyén cang can phai c6 mbi
quan hé phdi hop véi cip uy Pang, chinh quyén va cic t chirc chinh trj - xa hoi
tai dia phuong, vi chinh sich phdp luat BHXH, BHYT, BHTN duoc trién khai
chu yéu dén tirmg nguoi dan & co s, dia phuong noi co quan BHXH dit tru so.

Truyén théng dai ching duoc hiéu chung 13 mot qué trinh c6 dinh huéng
nham truyén dat thong tin dai chiing t6i nhitng ddi twong muc tiéu dai ching
bang cdc phuong tién truyén thong dai ching dé phuc vu muc dich da duoc dé
ra. Cdc phuong tién truyén thong dai ching hay cdc phuong tién thong tin dai
ching 12 cdc phuong tién dugc sit dung dé truyén dat thong tin mot cach dai
ching, rong rdi, tic 1a c6 kha nang dua thong tin t6i ddi twong dai chiing muyc
tieu. Vi du: bao in, tap chi, phat thanh, truyén hinh, sach, internet...

Vai trd va chirc ning ctia truyén thong dai ching trong doi séng xa hoi da
dugc chirng minh tir 1au. Tur phuong dién xa hoi hoc, co ché tic dong qua lai
giita truyén thong dai ching va du luan xa hoi ¢6 ¥ nghia quan trong, dic biét
trong vi€c hinh thanh va thé hién du luan xa hoi.

Do vay, viéc phdi hop véi cdc co quan truyén thong dai ching thyuc hién
tuyén truyén, truyén théng vé chinh sich BHXH, BHYT, BHTN ciing c6 vai trd

hét strc quan trong trong viéc dat hiéu qua mong mudn. Viéc truyén théng phai
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lam sao dé cac cép, céc nganh, cic td chitc chinh tri - xa hoi théy r0 vai tro, trach
nhiém d6i véi viéc t6 chire thuc hién Nghi quyét sé 21-NQ/TW va Nghi quyét
s6 28-NQ/TW néi riéng ciing nhu cédc chu truong, chinh sich vé BHXH, BHYT
n6i chung; tur d6 c6 ké hoach trién khai thuc hién trong mdi dia phuong, don vi,
coi ddy 12 mot trong nhitng nhiém vu quan trong, gép phan dam béao an sinh xa
hoi cua dat nuée.

1.5. Tiéu két Chuong 1

Chuong 1 d3 trinh bay co s¢ 1y luan vé hiéu qua truyén théng chinh sach,
phdp lut bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

Theo d6, nhém nghién ctru di 1am rd mot s6 van dé 1y luan vé hiéu qua
truyén théng chinh sach, phap luat bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép, trong d6 tap trung vao 04 nodi dung chinh: (i) Truyén théng va truyén
thong chinh sich, phap luat, (ii) Noi dung truyén thong chinh sich, phap luat
bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; (iii) Hiéu qua cong tic
truyén théng chinh sich bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép,
va (iv) Cdc yéu td tic dong toi hiéu qua truyén thong chinh sich bao hiém xi

hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

Chuong 2 s& trinh bay thyc trang hiéu qua truyén thong vé chinh sich bao

hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trén dia ban tinh Pong Nai./.
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CHUONG 2:

THUC TRANG HIEU QUA TRUYEN THONG VE CHINH SACH BAO HIEM
XA HOQI, BAO HIEM Y TE, BAO HIEM THAT NGHIEP TREN DPIA BAN
TINH PONG NAI

2.1. Panh gia hiéu qua truyén thong chinh sich bio hiém xi hdi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép giai doan 2015 — 2017

2.1.1. Nhan thitc ciia cip iy Pang, chinh quyén va ca hé thong chinh
tri

Sau khi Ban Bi thu Trung wong Pang (khéa X) ban hanh Chi thi s 38-
CT/TW ngay 07/9/2009 vé didy manh cong tic Bao hiém y té trong tinh hinh
moi (sau day goi tat 1a Chi thi sé 38-CT/TW) va B Chinh tri ban hanh Nghj
quyét s6 21-NQ/TW, ngay 29/11/2012 vé “Tang cudng su lanh dao cia Pang
d6i voi cong tac bao hiém xa hoi, bao hiém y té giai doan 2012 - 2020” (sau day
goi tat 1a Nghi quyét s6 21-NQ/TW), Ban Thuong vu Tinh uy Pong Nai da kip
thdi ¢6 van ban trién khai trén dia ban tinh, cdc cap ty dang trong toan Pang bd
tinh da t6 chuc trién khai qudn triét, hoc tdp Chi thi s6 38-CT/TW va Nghi quyét
sO 21-NQ/TW. Két qua, dén hét naim 2017 da c6 trén 98,5% cdn bo, dang vién
ctia 100% t6 chirc co sé dang, chinh quyén céc cip duoc quén triét va trén 90%
doan vién, hoi vién cot can ctia cdc to chirc doan thé chinh tri - x hoi trén dia
ban tinh dugc qudn triét, hoc tap Chi thi va Nghi quyét va tuyén truyén siu rong
trong cdc tang 16p nhan dan trén dia ban tinh®.

Poéng thoi, Ban Thuong vu Tinh Uy x4y duyng va ban hanh Ké hoach s
136-KH/TU ngay 14/12/2009 vé trién khai thuc hién Chi thi s 38-CT/TW va
K¢é hoach s6 162-KH/TU ngay 31/12/2013 vé viéc thuc hién Nghi quyét sb 21-
NQ/TW dé t6 chirc trién khai thuc hién trong toan Pang bo; trong d6 c6 giao
trach nhiém cu thé va dinh hudng giai phdp chu yéu cho cic cp y dang va
chinh quyén céc cap t6 chirc trién khai thuc hién.

Can ctr Ké hoach cta Ban Thuong vu Tinh @y, UBND tinh da ban hanh céc

ké hoach, quyét dinh dé t6 chire thuc hién; cdc cép uy tryc thudc tinh, cic ban

20 Ngudn: Ban Tuyén gido Tinh iy Pong Nai



42

can sy dang, dang doan xay dung ké hoach cu thé héa viéc trién khai thuc hién
nghi quyét phit hop véi tinh hinh thyc tién & dia phuong, don vi. Tinh Uy, céc
cap ty, chinh quyén dua viéc thyc hién Chi thi s6 38-CT/TW, Nghi quyét s6 21-
NQ/TW, Nghi quyét s6 28-NQ/TW, Quyét dinh sé 1167/QD-TTg ngay
28/6/2016 ctia Tha tudéng Chinh phi vé viéc diéu chinh giao chi tiéu thuc hién
BHYT giai doan 2016 - 2020 vao nghi quyét, chuwong trinh, ké hoach cong tic
hang nidm, 06 thang, quy dé trién khai thuc hién; cic nganh, MTTQ, doan thé tinh
xay dung ké hoach phdi hop truyén thong thuc hién Nghi quyét, trong d6, tap
trung tuyén truyén chinh séch, phap luat BHXH, BHYT, BHTN.

Uy ban nhan dan tinh t6 chtic nhiéu hoi nghi chuyén dé vé phat trién
BHXH, BHYT trén dia ban tinh. Trong giai doan 2015-2017, chi riéng cép tinh
(Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh) da ban hanh trén 50 van ban lanh dao, chi
dao thuc hién chinh saich BHXH, BHYT trén dia ban. Trén co so d9, cac cép uy
dang va chinh quyén cic cdp trong tinh di cu thé héa cédc chi tiéu, nhiém vu
dugc giao thong qua cdc ké hoach, chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién
tai don vi minh. Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va céc doan thé chinh tri - xa hoi
tinh d3 tich cuc trong cong tic tuyén truyén, phd bién chinh sich, phdp luat
BHXH, BHYT; van dong doan vién, hdi vién va cac tﬁng 16p nhan dan tich cuc
tham gia BHXH, BHYT; van dong cic co quan, don vi, td chirc, doanh nghiép,
nha hao tim déng gép ung ho kinh phi dé hd trg mua th¢ BHYT cho mot s ddi
tugng gip khé khin; dong thoi ting cudng cdc hoat dong gidm sit viéc thuc
hién.

Pé nang cao nhan thirc cta cén bg, dang vién va quan ching nhan din
trong viéc tham gia BHXH, BHYT, Tinh ay Pong Nai tiép tuc ban hanh Két
luan s6 251-KL/TU ngay 26/7/2017 vé& giai phdp tang ty 18 nguoi dan tham gia
BHYT trén dia ban tinh dén nam 2020; UBND tinh ban hanh Cong van sb
9215/UBND-KGVX ngay 14/9/2017 tiép tuc chi dao t6 chire thuc hién chinh
sich BHYT trén dia ban tinh, trong d6 yéu cau ddi voi céc xa, phuong, thi trdn
thuc hién chi tiéu dan s6 tham gia BHYT tai dia phuong dat trén 80% niam 2017
va dat trén 90% vao nam 2020.
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Trén ddy 12 nhitng co s¢ phap 1y quan trong dé cap uy, chinh quyén céc
cap, cdc sO, ban nganh, don vi sir dung lao dong quan tdm chi dao, phéi hop véi
co quan BHXH trong thyc hién chinh saich BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban
tinh. Do d6 nhén thtic cla cdc cap ty dang, chinh quyén dia phuong va ca hé
théng chinh tri trén dia ban tinh vé chinh sich BHXH, BHYT, BHTN da duoc
nang 1én mot nic thang mai.

Thuc tién trong thoi gian qua, coéng tdc truyén thong chinh sich BHXH,
BHYT, BHTN di dem lai hiéu qua 16n ddi véi nhan thic cia cip uy Pang,
chinh quyén va ca hé thdng chinh trj trén dia ban tinh. Nhitng thanh tuu vé chinh
sich BHXH, BHYT, BHTN cua tinh Pong Nai trong thoi gian qua ngoai su nd
Ic cta toan thé cdn bd, cong chic, vién chirc va nguoi lao dong nganh BHXH
Pdng Nai con ¢6 sy déng gép vo cing to 16n cua cip uy Pang, chinh quyén va
ca hé thong chinh tri. Viéc huy dong va phat huy duoc sy tham gia cta céc cip
Uy, chinh quyén, cdc so, nganh, co quan doan thé ciing vao cudc tai mdi dia
phuong 12 hét stic quan trong.

* Két qud khdo sdt déi véi cdn bé quan ly nganh BHXH va Dai ly thu

(i) Véi ndi dung khao sit: “Céng tdc truyén théng BHXH, BHYT, BHTN
trén dia ban tinh Dé‘ng Nai la nhiém vu cua cd nhan/té chirc nao”? Két qua 120
ngudi duge khao sat déu danh gia nhiém vu truyén théng chinh sach, phap luat
vé BHXH, BHYT, BHTN thudc vé 4 muc hoi trong phiéu khao sét véi ty 18
100%. Nhu vy, nhan thirc vé trach nhiém truyén thong cua dbi twong khao sét
1a rat chinh x4c.

(ii) Véi noi dung khao sit: “Cho biét ddnh gid ciia minh vé sw quan tam,
lanh dao, chi dao cia cdp ity Pang, chinh quyén cdc cdp trén dia ban tinh Dong
Nai doi véi cong tdc truyén théng BHXH, BHYT, BHTN”? Két qua, c6 90/120
ngudi danh gid mic d6 vé su quan tdm, ldnh dao, chi dao cua cdp uy Dang,
chinh quyén cic cép trén dia ban tinh Pong Nai d6i véi cong téc truyén thong
BHXH, BHYT, BHTN la “Thudong xuyén” (dat ty 1€ 75%); 14,17% déanh gid &
mirc 12 “Thinh thoang™; 8,33% danh gid “Chi khi nao c6 van dé vudng méc lién

quan” va 2,5% danh gid “Khéng quan tim”. Két qua nay phit hop véi thyc tién



44

trong thoi gian qua, chinh sich BHXH, BHYT la nhiing tru cdt chinh trong
chinh sich an sinh xa hi va c6 tdc dong 16n téi tinh hinh chinh tri xa hoi tai dia
phuong; do d6, hau hét cip uy Pang, chinh quyén céc cip da rit quan tdm, lanh
dao, chi dao.

2.1.2. Nhan thirc va sy hiéu biét ciia nhan dan vé chinh sich BHXH,
BHYT, BHTN

Xéc dinh cong tic truyén thong 1a nhiém vu quan trong dé tao nén su dong
thuan trong viéc td chirc thuc hién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN; tung budc
ning cao nhan thiic, ¥ thirc chdp hanh phdp luat cia ngudi sir dung lao dong,
ngudi lao dong va cdc ting 16p nhan dan. Trong thoi gian qua, cic cap, cic
nganh cua tinh di phat hanh nhiéu tai liéu truyén théng, dia CD vé cdc ndi dung
co ban cta Chi thi s6 38-CT/TW, Nghi quyét s6 21-NQ/TW, Luat Bao hiém xi
hoi 2014, Luat BHYT, Ludt y té (stra d6i), Luat Viéc 1am, Lut An toan Vé sinh
lao dong dé truyén thong, phd bién dén dong dédo quan ching nhan dan va ngudi
lao dong trén dia ban tinh. N6i dung tai liéu truyén thong tip trung vao nhing
van dé chi yéu nhu: Muc dich, y nghia, 1oi ich, tinh wu viét, tinh nhin dao, tinh
cong ddng cta chinh sach BHXH, BHYT, BHTN; quyén loi va trach nhiém cta
don vi va cdc c4 nhan khi tham gia BHXH, BHYT; nhitng quy dinh vé& quy
BHXH, BHYT, BHTN; ché ti xu phat vi pham Luat BHXH, Luat BHYT; vai
trd, trach nhiém cua céc cip, cic nganh, cdc doan thé, to chirc xa hoi trong viée
chi dao, t6 chtrc thuc hién va phéi hop trong thuc hién chinh sich BHXH,
BHYT... Sau khi Luat Bao hiém xa hoi (b6 sung, sira d6i) c6 hiéu luc, ndm 2016
tinh Pong Nai di cho bién soan va ban hanh tai lidu tuyén truyén hoi - ddp vé mot
sO ndi dung co ban Luat BHXH (b6 sung, sira d6i) dé truyén thong sau rong trong
can bo, dang vién va cdc tang 16p nhan dan; ngodi ra con in cic 4n pham truyén
thong do BHXH Viét Nam cip, phat hanh 1.000.000 to roi, 1.400 biang ron,
25.000 cudn tai liéu, 13 cum pano kho 16n truyén théng tai cdc hoi nghi va cdc
dot truyén thong trong diém.

Cic cip uy dang, chinh quyén, Uy ban MTTQ Viét Nam va cdc doan thé

chinh tri - xa hoi ting cudng cong tic truyén thong, van dong ddi tuong tham gia
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BHXH, BHYT béing nhiéu hinh thitc da dang, phong phd: truyén thong 1ong
ghép thong qua cic cudc hop, sinh hoat dinh ky, qua tai li¢u va trén ciac phuong
tién thong tin dai ching...; Pai Phét thanh - Truyén hinh Pong Nai, Bio Pdng
Nai, Bdo Lao dong Pong Nai xiy dung cdc chuyén trang, chuyén muc truyén
thong, phd bién céc chi thi, nghi quyét ciia Pang, chinh sach, phdp luat ciia Nha
nuéc vé BHXH, BHYT. Ngoai ra, cong tic truyén thong con duoc cdc nganh,
doan thé quan tdm tuyén truyén thong qua cdc ban tin, trang tin dién tir thuong
xuyén ding tai cic thong tin vé chinh sich BHXH, BHYT, BHTN, nhét I3 trang
thong tin dién tir cia BHXH tinh, trang tin di¢n t&r chuyén muc Hoi - Béap phép
luat ctia Lién doan Lao dong tinh... dd c¢6 nhiéu tin, bai v6i ndi dung phong phd,
da dang, phan anh kip thoi, ddy da két qua thuc hién ché do, chinh sich BHXH,
BHYT, BHTN trén dia ban tinh.

Bao hiém x4 hoi tinh con ky hop dong phdi hop truyén thong ché d6 chinh
sdch vé BHXH, BHYT va két qua thyuc hién chinh sdch BHXH, BHYT trén dia
ban tinh véi cdc co quan thong tan, bdo chi Trung wong va dia phuong. Thong
qua hdi nghi bdo cdo vién, giao ban bdo chi dinh ky hang thdng, quy Ban Tuyén
gido Tinh Gy quan tdm dinh huéng va huéng dan cic co quan béo, dai tinh, doi
ngii bdo cdo vién, tuyén truyén vién tir tinh dén co so thuc hién cong tic truyén
thong thuc hién chinh sich BHXH, BHYT dén can bd, dang vién, cong chuc,
vién chirc, doan vién, hdi vién, hoc sinh, sinh vién, cong nhan lao dong va céc
tang 16p nhan dan trong tinh. T ndm 2013 - 2017, toan tinh di t6 chirc 405 hoi
nghi, v&i gan 80.000 lugt ngudi tham du. Qua dé, déi twong tham dy dugc tiép
can v6i nhitng ndi dung méi ciia Luat BHXH, Luat BHYT, quyén loi va nghia
vu ctia ngudi dan, nguoi lao dong khi tham gia BHXH, BHYT; duoc trao doi,
dbi thoai va duoc giai ddp thoa déng nhitng y kién, gidp nguoi lao dong va
nguoi dan tin tuong, ty nguyén tham gia BHXH, BHYT.

V6i cdc giai phdp truyén thong cia tinh Pong Nai nhu trén nham ning cao
nhan thirc va sy hiéu biét cia nhan dan vé chinh sdich BHXH, BHYT, BHTN da
dem lai nhitng hiéu qua cao, thé hién qua cdc con sd phat trién d6i twong nhu

trong [Bang 2]
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Bang 2: Su phat trién d6i twong tham gia BHXH, BHYT

Nam 2015 2016 2017

Chi tiéu

1.1. S6 nguoi tham gia BHXH 674.889 | 717.123 | 763.860

+ S6 nguwoi tham gia BHXH bdt buc 670.536 | 713.818 | 761.157

+ SO nguwoi tham gia BHXH tir nguyén 4.353 3.305 2.703
Ty lé tham gia BHXH

( 50 nguoi tham gia/LLLD) 40,3% 42,7% 46,2%

1.2. S6 nguoi tham gia BHTN 658.345 | 698.940 | 728.160
Ty l¢ tham gia BHTN

(sé nguoi tham gia/LLLD) 39,3% 41,6% 44,1%

1.3. S6 nguoi tham gia BHYT 2.004.420 | 2.232.567 | 2.387.537
Iy 1€ bao phu BHYT 70,6% | 77.8% | 81,6%

(so nguoi tham gia/Dan so)

Nguén: Bdo cdo téng két cdc ndm‘ZOZ 5, 2016, 2017 ciia Béo hiém xd hoi
tinh Pong Nai

Tuy nhién, cong tic truyén théng chinh sich, phdp luat vé BHXH, BHYT
mot sb thoi diém hiéu qua chua cao; ndi dung truyén thong chua siu, con dan
trai, chua pht hop véi ting loai ddi twong; hinh thirc truyén théng con thiéu stc
hap dan; kién thie va k¥ ning truyén thong vé BHXH, BHYT ctia mot s6 can bo
nghiép vu, bdo cdo vién, tuyén truyén vién con han ché; mot bo phan nguoi dan
van con thiéu thong tin va nhéan thic chua day du vé quyén loi, trach nhiém
tham gia BHXH, BHYT.

* Két qud khdo sdt déi véi ngwoi dan va ngwoi lao dong

(i) V6i noi dung khao sat: “Pd tirng tham gia cdc loai hinh bdo hiém nao
dwdi day”? Dé c6 két qua danh gid khach quan, mic dii phuong phdp khao sat
d6i voi ngudi dan 1a chon miu ngau nhién, tuy nhién dinh hudng 1 vu tién khao
sdt ngudi dan chua tham gia BHXH, BHYT, BHTN nén ngay tir khi phat phiéu
khao sat, diéu tra vién da hoi ngudi din vé lich st tham gia r6i méi phat phiéu.
Thong ké két qua didu tra cho thdy, c6 dén 224/419 nguoi chua tham gia
BHXH, BHYT, BHTN véi ty 1€ 53,46%; 28,88% ngudi dan chon da tirng tham
gia BHXH, BHTN; 38,19% nguoi dan chon da tirng tham gia BHYT.
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(ii) Véi noi dung khéo sat: “Cho biét chinh sdch bao hiém xa héi, bao hiém
y 1é & nuée ta do t6 chire nao thire hién”? Mic di nhan thic caa déi tuong khao
sat cho biét chinh saich BHXH, BHYT & nuéc ta do co quan Bao hiém xi hoi
thuc hién chiém da sd véi ty 1€ cao (94,75%). Tuy nhién van c6 nhiing y kién
chua biét chinh xdc co quan td chtic thyc hién chinh sach BHXH, BHYT & nudc
ta, cu thé: 16 phiéu chon “Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi” (3,82%), 38
phiéu chon “Bd Y t&” (9,07%) va 12 phiéu chon “Céc Cong ty bao hiém thuong
mai” (2,86%). Két qua nay phan anh hiéu qua truyén théng vé chinh sich
BHXH, BHYT chua thyc su rong khép va hiéu qua thyc su chua cao.

(ii1)) Vo1 ndi dung khao sét: “Ong/Bd duwoc tiép can thong tin vé BHXH,
BHYT, BHTN tir cdc nguon nao dwéi day”? Két qua khao sat: Vi 04 muc hoi
ngudn tiép can thong tin vé BHXH, BHYT, BHTN, c4 hai nhém d6i tuong déu
chon vai ty 1€ cao (trén 94%), chi c6 nhoém dbi tuong Nguoi dan va Nguoi lao
dong chon ngudn tiép can “Céc hdi nghi tuyén truyén, dbi thoai chinh séch; hoi
thao” & mirc thap nhat 1a 71,36%, diéu nay 12 hop 1y vi ngudn tiép can nay dugc
trién khai c6 gi6i han. Chi tiét tai [Biéu do 2].

Biéu do 2: Két qua khdo sdt vé nguon tiép cén thong tin

K&t qua khao sat v& ngudn tidp cén théng tin
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chung, mang x& chinh sach; héi thao
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mm Nguw&i dan & Ngwéi lao dong —— MNguw&i st dung lac déng

Nguén: Tinh todn cua tdc gia tir dit liéu diéu tra, 2018
(iv) Voi ndi dung khao sit: “Ong/Ba dong ¥ véi nhitng phdt biéu nao sao
day (nhdn thiec vé quan diém, chinh sdch BHXH, BHYT)”? Két qua cho théy,
hau hét cdc dbi twong khao sét (1y 1é thap nhdt ciing la 99,05%) déu chon céc
quan diém vé chinh sich BHXH, BHYT ma nhém nghién ctru da dua ra dé khao

sat. Néu moi nguoi nhan thirc ding va sau rong vé mot chinh sich, phép luat nao
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d6 thi s& rat thuan loi trong viéc truyén thong, vi nhan thiic 1a budc dau tién
trong qud trinh truyén thong, néu nhan thirc ding thi hau hét s& hanh dong ding,
nguoc lai néu nhan thirc sai thi s& hanh dong sai. Pay 12 mot két qua rat c6 y
nghia ddi voéi co quan Bao hiém x4 hdi trong vi¢c lap va thuc hién cic chuong
trinh truyén thong, tuyén truyén vé chinh siach BHXH, BHYT trong thoi gian
toi.

2.1.3. Két qua cong tac truyén thong

2.1.3.1. Truyén théng tryc tiép

Trong giai doan 2015 — 2017, nganh BHXH DPdng Nai c¢6 su gia ting dot
bién hinh thtc truyén théng nay voi gan 320 cude, cu thé:

Niam 2015: Té chirc va phéi hop véi céc don vi ¢6 lién quan to chirc: 40 hoi
nghi dbi thoai, tur vin chinh sach BHXH, BHYT tai 112 x4, phuong; 09 hdi nghi
tuyén truyén Luat BHXH, BHYT va giai ddp cdc vudng méic ciia doanh nghiép;
06 hoi nghi tu van, ddi thoai truc tiép chinh sach BHXH, BHYT cho 1.050 chuc
sic, chirc viéc, nguoi uy tin trong cong dong cic ton gido trén dia ban tinh.

Nam 2016: T6 chic va phdi hop to chirc 129 hoi nghi tuyén truyén, dbi
thoai, tdp hudn, hoi thi tuyén truyén chinh sach, phap luat BHXH, BHYT; dic
biét, BHXH tinh dd phdi hop v6i Ban Tuyén gido Tinh uy va Hoi Néng dan tinh
t6 chuc hai dot tuyén tuyén chinh saich BHXH, BHYT dén ddi twong 1a bdo cdo
vién cap Uy trong tinh, dai dién cdc ban dang tinh, huyén, cip uy co s& va hoi
vién Hoi Nong dan cic huyén.

Nam 2017: Tb chirc 133 hoi nghi tuyén truyén chinh sich, phép luat vé
BHXH, BHYT, trong d6: 10 hoi nghi tuyén truyén dén hoi vién, doan vién trong
hé théng Mt tran T6 quéc tinh v&i 1.700 dai biéu; 11 hoi nghi tuyén truyén dén
1.800 hoi vien HQi ndng dan trén dia ban cdc huyén, thi xa, thanh phé; 02 ho1
nghi tuyén truyén dén 250 dai biéu 12 bdo cdo vién phu trich cong tdc tu tudng,
bdo cdo vién cip uy co s&; 01 hoi nghi tuyén truyén dén 58 co s KCB trén dia
ban tinh; 11 hdi nghi téng két cong tic BHYT hoc sinh, sinh vién; 80 hdi nghi
dbi thoai tu vin dén 19.000 ngudi dan tai xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh;

18 hdi nghi tap huén, ddo tao huéng dan cho 1.110 nhéan vién dai ly thu.
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* Két qua khdo sdt: Vi ndi dung khao séat: “Cho biét ddnh gid ciia minh
vé hinh thitc thong tin, truyén thong truc tiép (tuyén truyén miéng, hdi nghi doi
thoai chinh sdch, hoi thado, toa dam, tw van truc tiép, fw van qua dién thoai....)
thoi gian qua nganh BHXH Péng Nai da thwc hién“? Di voi hinh thirc truyén
thong truc tiép, su dénh gid qua phiéu khao st ciia 03 nhém dbi tuong c6 sy
khdc biét va khong dong nhat [Biéu do 3]:

Biéu do 3: Két qua khdo sdt hinh thirc truyén thong truc tiép
Pénh gid vé hidu qua cia
phuong thirc truyén thong truc tiép

200 186 183
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150 144

100

50 s 45 43
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. - " l !
]

Can bo quanly & baily Ngudidan & Ngwdi lao  Nguwdi st dung lao déng
déng

mT6t mKha mTrungbinh mYéu

Nguén: Tinh todn cua tdc gia tir dit liéu diéu tra, 2018

Nhém Cén bd quan 1y va Pai 1y thu ddnh gid theo 04 muc tir cao xudng
thap lan luot 1a: 42,5% (Khd); 32,5% (Tbt); 16,67% (Trung binh); 8,33% (Y¢éu).

Ngudi dan va Nguoi lao dong ddnh gid theo 04 muc tir cao xudng thap lan
luot 1a: 48,03% (Kha); 37,80% (Trung binh); 10,74% (Tbt); 6,21% (Yéu).

Nguoi sir dung lao dong ddnh gid theo 04 murc tir cao xudng thap 1an luot
1a: 42,5% (Kh4); 32,5% (Tbt); 11,29% (Trung binh); 2,89% (Yéu).

Két qua danh gid nay rat c6 y nghia ddi véi nganh BHXH Pong Nai trong
viéc trién khai va thuc hién hinh thic truyén thong truc tiép trong thoi gian téi
lam sao phai da dang, phong phii hon nhiam phit hop voi ting nhém ddi tugng
can tiép can dé dat hiéu qua cao nhét.

2.1.3.2. Truyén thong gidn tiép

- Noi dung tuyén truyén truc quan, in va phat hanh cdc cdc an pham 12 thong

qua hinh thtrc pa nd, 4p phich, bang ron, khau hiéu, In va phat hanh sich, to roi, to
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gip...ciing dugce nganh BHXH Pong Nai chi trong thuc hién, két qua cu thé:

Nam 2015: in va phat 300.000 td roi tuyén truyén, treo 200 bing ron cym
Pano tuyén truyén; trién khai xay dung 11 cum pano kho 16n tuyén truyén truc
quan tai 11 don vi BHXH céc huyén, thi xa, thanh phé.

Nim 2016: BHXH tinh di tu bién tip, in tai liu; phat hanh 4n pham tuyén
truyén do BHXH Viét Nam cép; phéi hop xdy dung 06 den hoa trén 02 tuyén
duong chinh cua thanh phd Bién Hoa; xay dung 610 bang ron, 30 khau hiéu, 40
cd phudn, 13 pano c& 16n tuyén truyén vé chinh saich BHXH, BHYT.

Niam 2017: Bién tap va phat hanh 12.000 tai liéu, 4n pham tuyén truyén do
BHXH Viét Nam cap; 280.000 t& gap; 630 bang ron; 30 khau hiéu; 40 cd phudn
tuyén truyén vé chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN.

Nhim quang b4 hinh anh BHXH Viét Nam va chinh sich BHXH, BHYT
t6i céc nha dau tu, dic biét 1 cdc doanh nghiép FDI. Tai Hdi nghi giao luu, gap
g& d6i thoai cting doanh nghiép FDI do UBND tinh Péng Nai t6 chirc, BHXH
tinh d3 trinh chiéu Video clip gi¢i thiéu BHXH Viét Nam va phat Booklet chinh
sich BHXH song ngit Viét-Anh (ngudn tir Vu Hop tic quéc té-BHXH Viét
Nam) t61 cidc doanh nghiép.

- Hoat dong cua Trang thong tin di¢n tor cia BHXH tinh (Website): C6 dia

chi trén Internet 1a https://www.bhxhdongnai.gov.vn/, dugc thanh lap va di vao

hoat dong tir nam 20122!, 1a trang thong tin dién tir chuyén nganh dugc xay dung
dé cung cip céc dich vy, san pham chuyén nganh ciia céc co quan, to chic va
doanh nghiép d6. Chi cung cip cédc théng tin chuyén nganh vé chinh sich
BHXH, BHYT, BHTN ma khong cung cap céc thong tin tong hop; trang thong
tin dién tir chuyén nganh duogc thiét 1ap va hoat dong theo nhitng quy dinh cta
nha nudc vé chuyén nganh. BHXH tinh di thanh 1ap Ban Bién tap Trang thong
tin Pién tir cia BHXH tinh Pong Nai trén Internet?® voi co ciu: 01 Trudong ban
Bién tap (Giam dbc); 02 Phé Trudng ban Bién tap (01 Phé Chanh Vin phong
chiu trach nhiém noi dung bai viét; 01 Phé Phong Cong nghé thong tin phy trach

> Quyét dinh s6 46/QD-BHXH ngay 04/04/2012 cita Bao hiém x4 hoi tinh Ddng Nai
22 Quyeét dinh s6 08/QD-BHXH ngay 16/01/2017 ctia Bao hiém xa hdi tinh BPong Nai
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Quan tri website); 02 thu ky (01 Phé Chanh Vin phong - Thu ky tong hop; 01
Chuyén vién Phong Céng nghé thong tin — Thu ky xuét ban).

Hoat dong ctia website thoi thoi gian cha yéu 1a: dua tin bai phan 4nh céc
hoat dong ctia Nganh va két quéa thyc hién chinh sich BHXH, BHYT trén dia
ban tinh; ding tai va thuong xuyén cép nhat hd so, biéu mau cdc thi tuc hanh
chinh trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN; cung cép cic cong cu gidp cic
nhin va t6 chiic tra cru: md sé6 BHXH, qué trinh tham gia BHXH, gi4 tri st
dung th¢ BHYT, s6 BHXH sau 12 thdng nguoi lao dong chua nhén, hé théng dai
1y thu BHXH ty nguyén va BHYT h¢ gia dinh....

* Két qud khdo sdt: V&i ndi dung khdo sit: “Cho biét ddnh gid ciia minh
vé hinh thirc thong tin, truyén thong gidn tiép (internet, bdo chi, phdt thanh,
truyén hinh, website,....) thoi gian qua BHXH Pong Nai da thiee hién“? Két qua
khao sat ctia 03 nhém ddi twong ciing c6 su khac biét va khong dong nhat [Biéu
do 41:

Biéu @6 4: Két qua khdo sdt hinh thirc truyén thong gidn tiép
Pénh gid vé hidu qua cia
phuong thirc truyén thong gian ti€p
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Can bo quanly & baily Ngudidan & Ngwdi lao  Nguwdi st dung lao déng
déng

mT6t mKha mTrungbinh mYéu
Nguon: Tinh todn ciia tdc gia tir dit lidu diéu tra, 2018
Nhém Cén bd quan 1y va Pai 1y thu ddnh gid theo 04 muc tir cao xudng
thap lan luot 1a: 40,83% (Kh4); 34,17% (Tot); 16,67% (Trung binh); 8,33%
(Yéu). Nguoi dan va Ngudi lao dong danh gid theo 04 mirc tir cao xudng thap

lan luot 1a: 40,33% (Trung binh); 34,84% (Kh4); 14,08% (Yéu) va 10,74%
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(T6t). Nguoi sir dung lao dong dénh gid theo 04 mirc tir cao xudng thap 1an luot
1a: 45,41% (Kh4); 39,11% (T4t); 9,45% (Trung binh); 6,04% (Yéu).

Nhu vay, két qua dénh gid ciia nhém dbi twong Ngudi dan va Ngudi lao
dong rat dang luu tAm vi dy chinh 12 nhém dbi twong chu yéu can truyén thong,
doi hoi nganh BHXH Ddng Nai phai danh gia lai hinh thirc truyén thong gidn
tiép toi nhém ddi twong nay hiéu qua thuc sy dén dau ma két qua khao sit c6
muc “t6t” 1a thap nhat (45/419 phiéu). Tl d6 c6 nhitng giai phdp cu thé dé thoi
gian toi trién khai hinh thtrc truyén thong gidn tiép duoc hiéu qua hon.

2.1.3.3. Xay dwng déi ngii cdn bé, cong tdc vién tuyén truyén

Nbi dung xay dyng do6i ngii cdn bd, cong tic vién truyén truyén nhim xiy
dung, duy tri, ciing ¢ cdn bd 1am cong tic tuyén truyén trong Nganh (chuyén
trdach, kiém nhiém) va xay dung, mé rong luc lugng cOng tdc vién; thong qua
viéc t6 chtic cdc hoi nghi, tip huan dé dinh huéng, cung cb ning cao chit lugng
hoat dong cho doi ngili can b, cdng tic vién.

Thoi gian qua BHXH tinh cling da chd trong cdng tac nay, do quy dinh cua
t6 chirc nén cdn b 1am cong tic truyén thong trong Nganh chi ¢6 02 cén b tai
BHXH tinh 1a chuyén trach, 11 cdn bg tai BHXH cdc huyén, thi xa, thanh phé la
kiém nhiém va T6 Thong tin tuyén truyén BHXH tinh gom 13 thanh vién; nén
viéc mo rong hé théng cong tic vién 1a rat quan trong.

Hé théng cong tac vién hién nay chinh 1a cdc phéng vién tai cic co quan
truyén thong dai chiing, luc lwgng bdo cdo vién va cong tic vién du luan xa hoi
ctia cdc cAp uy Pang; luc lugng bdo cdo vién phdp luat cip tinh; cdn bd phap ché
cic s6, nganh; cdn bo 1am cong tic phd bién, gido duc phdp luat cua Coéng doan
co sO; hé théng dai ly thu BHYT ho gia dinh, BHXH ty nguyén... Pay chinh la
luc lwong cong tic vién ndong cdt, ¢b tiéng néi va vai trd rat quan trong cling véi
CBCCVC nganh BHXH trong viéc truyén truyén, truyén thong siu rong chinh
séch BHXH, BHYT, BHTN dén v6i moi 6 chtrc, c4 nhan.

Mot sb két qua cu thé nhu: Phdi hgp Ban Tuyén tuyén gido tinh uy dinh
huéng tuyén truyén thuc hién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN trén Ban tin

Thong bdo ndi bd cta nganh Tuyén gido; Phéi hop véi S& Tu phdp tinh, Lién
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doan Lao dong tinh t6 chtrc Hoi nghi tdp huin phép luét cho trén 120 nguoi la
bdo cdo vién phdp luat cip tinh; cdn b phap ché cdc sé, nganh; can bo 1am cong
tac pho bién, gido duc phdp luat cia Cong doan co sé v6i chir dé: “Mot sd nodi
dung co ban ciia Luat Bao hiém xa hoi stra d6i”; Phéi hop véi Buu dién tinh to
chue cdc 16p dao tao, bdi dudng nhirng kién thirc co ban vé BHXH, BHYT va
huéng dan nghiép vu vé quy trinh céng tac thu BHXH, BHYT cho nhan vién,
cong tic vién, dai Iy thu; T6 chirc thanh cong Hoi thi “tuyén truyén vién vé
BHXH, BHYT nim 2017” ¢6 12 d6i du thi véi gan 200 vién chirc tham gia...
2.1.3.4. Phdt hanh Bdo BHXH, Tap chi BHXH

Thuc hién chi dao cia BHXH Vi¢t Nam, BHXH tinh cling da thyc hién
truyén thong bang hinh thirc mua Bdo BHXH (200 td/s6), Tap chi BHXH (200
t&r/sé) dé phét hanh noi bo, cép cho don vi str dung lao dong va cic co sé kham
chira bénh BHYT. Qua d6 ban doc duoc tiép can voi hé théng truyén thong dai
ching chinh théng ctia nganh BHXH, gitip ho ning cao nhan thirc vé chinh séch,
phép luat BHXH, BHYT, BHTN.

Bén canh d6 con dat mua Bdo Nhan dan, Bdo Nguoi Lao dong, Bdo Tudi
tré, Bdo Pong Nai, Bdo Lao dong Pong Nai, dé phat hanh hang ngay trong co
quan, tao diéu kién cho CBCCVC tim hiéu nghién ctru nim bat tinh hinh chinh
tri - kinh té - x4 hdi trén dia ban va ca nudc

2.1.3.5. Tinh hinh sir dung kinh phi truyén thong

Kinh phi truyén théng chinh sich BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban tinh
da duoc BHXH Viét Nam quan tim bd trf ndm sau ting hon nam trudc tuong
g v6i ndi dung tuyén truyén va sd gia tang ddi tuong tham gia BHXH, BHYT,
BHTN trén dia ban tinh. Tong sd kinh phi duoc cip giai doan 2015 — 2017 1a
trén 11,6 ty dong, cu thé: ndm 2015 1a 3,27 ty dong; nam 2016 1a 3,39 ty dong;
nam 2017 1a 4,94 ty dong.

So s4nh hiéu qua tong kinh phi truyén thong chinh sich BHXH, BHTN,
BHYT d6i véi sé d6i twong tham gia tai [Bang 3]. Néu chi tinh todn hiéu qua sb
kinh phi tuyén truyén duoc cap trén sb doi twong tham gia BHXH, BHTYT,
BHTN gia tang thi nam 2015 la 15.894 d/nguoi, nam 2016 1a 14.933 d/ngudi,
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nam 2017 12 32.028 d/ngudi. Tuy nhién, hidu qua tuyén truyén con dugc xét toi
nhiéu khia canh khic.

Bang 3: So sdnh hiéu qua truyén thong

Nam
2015 2016 2017

Noi dung phan tich DVT

Tong sb dbi twong tham gia
BHXH, BHYT, BHTN (tai |nguoi | 2.008.773 2.235.872 2.390.240
ngay 31/12)

S6 doi twong tham gia ting | nguoi 206.151 227.099 154.368

Téng 50 kinh phi tuyén i
truyén, truyén thong duge | déng | 3.276.655.353 | 3.391.364.819 | 4.944.164.302
cap

Hiéu qua tong kinh phi / dong/

reu qu : S/ 1.631 1.517 2.068
tong doi tugng tham gia nguoi
Hi¢u qua tong kinh phi /| dong/ 15.894 14.933 32.028
tong doi tuong gia tang nguoi

Nguén: tinh todn ciia tdc gid dia trén cdc Bdo cdo tong két 2015, 2016,
2017 cua BHXH tinh Dong Nai

2.1.4. Cong tac phdi hop véi cdc sé, ban, nganh, cic co quan truyén
thong dai ching

2.1.4.1. Phoi hop voi cdc so, ban, nganh, 16 chikc chinh tri-xda hoi, doan thé
va cdc don vi co lién quan

Tai tinh Pong Nai, Bao hiém xa hoi tinh dd ky két cdc chuong trinh, ké
hoach, quy ché phdi hop véi 14 don vi nhu: Ban Tuyén gido Tinh ty, Uy ban
Mit tran T6 qubc Viét Nam tinh, S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, SO Y té,
S¢ Gido duc - Pao tao, Cong an tinh, Lién doan Lao dong tinh, Cuc Thué tinh,
Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh, Hoi Nong dan tinh, Hoi Lién hiép Phy nit tinh, Bdo
Pong Nai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Pdng Nai, Buu dién tinh. Trén co so
cic Quy ché, Chuong trinh, K& hoach ma BHXH tinh d3 ky véi cdc don vi cap
tinh nhu trén, BHXH cép huyén di ky két, to chuc trién khai thyc hién déng b
v6i cdc don vi tuong Ung cip huyén tai dja phuong.

Nhu vy, BHXH Pong Nai da ky két quy ché phdi hop voi hau hét céc co
quan, don vi c6 lién quan dén viéc td chirc, thuc hién chinh séch BHXH, BHYT,
BHTN trén dia ban tinh. Qua khdo sét ddi véi cén bo quan 1y nganh BHXH va
Dai 1y thu, két qua cho thiy: Véi ndi dung khao sit: “Cho biét danh gid ciia
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minh vé sw quan tam, phéi hop cia cdc s6, ban, nganh, t6 chirc ¢é lién quan trén
dia ban tinh Pong Nai doi véi cong tdc truyén thong BHXH, BHYT, BHTN”?
Chi ¢6 67/120 phiéu (55,83%) danh gid 1a “Thudng xuyén”; ddnh gi4 12 “Thinh
thoang” 1a 32,5%, 8,33% dénh gid “Chi khi nio c¢6 van dé vuéng mic lién quan”
va 3,33% danh gid “Khong quan tam”.

Thuce hién cic Quy ché di ky két, cdc bén lién quan da thyc hién tuong dbi
day du trach nhiém va nghia vu cia don vi minh trong cong tic quan Iy Nha
nudc, tuyén truyén, van dong va td chtrc thue hién chinh sach BHXH, BHYT c6
hiéu qua. Ngoai ra, BHXH tinh con phdi hop chit ché véi So Lao dong, Thuong
binh va X4 héi trong viéc theo ddi, quan 1y cic dbi tugng chinh sich... dam bao
chinh xéc, khong tring 1ip, khong bo sét; ddng thoi, cting véi S& Tai chinh, céc
nganh, don vi lién quan dam bao kinh phi déng hodc ho tro déng BHXH, BHYT
kip thoi cho cdc dbi twong theo quy dinh. Phdi hop véi nganh Y té t chirc thuc
hién tét chinh sich BHYT trén dia ban tinh; Hoi LHPN da tuyén truyén Luat
BHXH, BHYT trén 600 cudc, trén 25.000 luot nguoi tham du; bi€n soan va phat
hanh 1.200 cuén tai liéu héi - dap phdp luat vé BHXH, BHYT; Hoi Nong dan
tinh t6 chirc 22 hoi nghi tip huan tuyén truyén, phd bién kién thic phap luat vé
BHXH, BHYT cho cédn bd, hdi vién nong dan véi 3.020 lugt nguoi tham du;
cung cap 3.035 cudn tai lidu.....

2.1.4.2. Phéi hop véi cdc co quan truyén thong

No6i dung phdi hop véi céc co quan truyén thong 12 tuyén truyén chinh
sdch, phap luat BHXH, BHYT, BHTN trén cic phuong tién truyén thong dai
ching nhu: Pai Phdt thanh - Truyén hinh, Bdo, Tap chi, Hé thong loa truyén
thanh co so....Hién nay trén dia ban tinh Pong Nai ¢6 04 co quan bdo chi thudc
tinh: Bdo Pong Nai; Dai Phat thanh — Truyén hinh tinh Pong Nai; Bdo Lao
dong Pong Nai. Ngoai ra con ¢6 12 co quan, phéng vién thuong trd: Dai Tiéng
n6i Viét Nam; Bdo Nhan Dan; Thong tAn xa Viét Nam; Bdo Thanh Nién; Bdo
Tudi tré; Bdo lao dong; Bdo Nguoi lao dong; Bdo Ngudi dua tin; Bdo Phdp luat
Viét Nam; Bdo Phép luat TP, Ho Chi Minh; Bio VnExpress; Biao Cong an TP,
Hb Chi Minh. Két qua cy thé nhu:
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Nim 2015: ¢6 170 tin, bai viét dugc dang tai. Phdi hop véi Pai PT-TH
Pong Nai xay dyng cdc phéng su, dua tin vé&: L& ky niém 20 ndm thanh lap
nganh BHXH; diém méi cta luat BHYT stra doi, bo sung; hudng trg cip BHXH
mot 1an; tinh hinh tham gia BHYT va céc giai phdp thic day ty 1é tham gia
BHYT trén dia ban; cic giai phdp thuc hi¢n BHYT toan dan; cong tac thu va xu
1y no BHXH trén dia ban tinh;.... Phdi hop v6i Dai PT-TH Pong Nai to chiic
chuong trinh toa dam tryc tiép v6i chii & "Chi tra ché d6 BHXH - Nhitng diéu
can chd y". Phéi hop VTV xdy dung phéng sy vé “Phit trién ddi twong tham
gia BHXH, BHYT trén dia ban tinh Pong Nai”. Phéi hop voi Pai PT-TH Pong
Nai, Pai TH Ky thuat sé6 VTC dua tin vé: Diéu 60 Luat BHXH sira ddi; van dé
lam dyng quy BHXH va tinh hinh no BHXH trén dia ban tinh. Phéi hop SO Y ¢,
Dai PT-TH Péng Nai t6 chirc chwong trinh toa dam truc tiép véi cha dé "Ganh
ning cho ngudi khong c6 thé BHYT khi tang vién phi”, ... BHXH cép huyén
phdi hop véi Pai Truyén thanh huyén tai dia ban dinh ky hang rudn (méi tudn 3
lan, méi lan 5 dén 10 phiit) tuyén truyén ché do chinh sich BHXH, BHYT.

Nim 2016: Pai PT - TH Pong Nai: 03 chuong trinh toa dam truc tiép, 04
phéng su va 20 tin; Bdo Pong Nai: 25 tin van, 22 bai viét duoc ding tai; Bdo
Lao dong Pong Nai: 20 tin vin, 20 bai viét duoc dang tai; cdc Tap chi 10 bai
viét (hodc chuyén trang); Trung tim Truyén hinh Viét Nam tai thanh phd Hué
phéi hop voi BHXH tinh, Lién doan Lao dong tinh thyc hién Chuong trinh
“Chuyén xe buyt ky thd” tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT trén dia ban
tinh (trong cdc ngay tir 11-15/11/2016). BHXH cép huyén phdi hop véi Pai
Truyén thanh huy¢n tai dia ban dinh ky hang tudn (mdi tuan 3 14n, mdi 14n 5 dén
10 phiit) tuyén truyén ché d6 chinh ssch BHXH, BHYT.

Niam 2017: Tiép tuc phdi hop voi cdc co quan, tap chi, bdo ¢ Trung wong
va dija phuong ndi dung tuyén truyén cha yéu vé cong tic chuyén giao s6 BHXH
dén tay nguoi lao dong, gid dich vu y té ting theo Théng tu s6 02/2017/TT-
BYT, ding ky KCB ban dau theo Théng tu s6 40/TT-BYT, cap mi sé BHXH
cho nguoi tham gia....; BHXH cip huyén phéi hop voéi Pai Truyén thanh huyén
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tai dia ban dinh ky hang tudn (mdi tuan 3 1an, mdi lan 5 dén 10 phdt) tuyén
truyén ché do chinh sach BHXH, BHYT.

2.1.5. Giam thiéu vi pham chinh sach, phap luit BHXH, BHYT, BHTN

2.1.5.1. Tinh hinh chdp hanh phdp ludt vé BHXH, BHYT:

Vé ding ky tham gia: Vé co ban, cic khdi loai hinh don vi déu nghiém tic
dang ky tham gia BHXH, BHYT theo quy dinh cua phdp luit. Tuy nhié€n, hién
nay theo sb lidu thong ké, tinh trang trén déng BHXH, BHYT vén phd bién ¢
cdc doanh nghiép ngoai qudc doanh?®. Thuc hién quy ché phdi hop di ky két,
trén co so dir lidu ctia nganh Thué cung cip, nganh Bao hiém x4 hoi di va dang
tién hanh ra soét lao dong, doanh nghiép chua tham gia BHXH, BHYT dé ting
cuong khai thac nén s6 don vi tham gia ting 1én hang nam.

Vé trich ngp BHXH, BHYT, BHTN: D¢ thyc hién nghiém chi dao cua
Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh va BHXH Viét Nam trong cdng tac quan 1y
thu, thu hdi no dong BHXH. Vi chtic ning 1 co quan to chirc thuc hién chinh
sich BHXH, BHYT, BHTN tai dia phuong, trong thoi gian qua, BHXH tinh da
quyét liét trién khai thue hién cdc nhém giai phdp ddng bo. Do vay, s6 thu ngay
cang tang, ty 1é no ngay cang giam thé hién trong [Bang 4]. Mic dit no BHXH,
BHTN, BHYT trén dia ban tinh thap hon mirc binh quin chung toan qubc va so
vOi cdc tinh 1an can, nhung tinh trang ng BHXH cuc b tap trung vao mot s6 DN
v6i s6 no 16n va thoi gian ng kéo dai rat dang lo ngai, dac biét 1a thu hdi ng
BHXH tai nhitng DN d giai thé, pha san, chii bo trén gap rat nhiéu khé khan.

Bang 4: Két qua thu — ng BHXH, BHYT, BHTN

PVT 2015 2016 2017
S6 thu Tydong | 11.974 | 14.893 | 16.814
S tién no BHXH Ty dong 333 291 248
Ty 1& ng (S6 tién no/S6 phdi thu) 2,8% 1,9% 1,46%

Nguoén: Bdo cdo tong két 2015, 2016, 2017 ciia BHXH tinh Pong Nai

2 Theo s6 liéu ra sodt voi nganh Thué, hién nay van con khoang trén 6.500 doanh nghiép nho va siéu
nho c6 dang ky thué nhung chua dang ky tham gia BHXH, BHYT theo quy dinh cua phdp luét.
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Vé thuc hi¢n ché dp BHXH, BHTN: Cong tic giai quyét ché do BHXH va
quan 1y, chi tra lwong huu, tro cAp BHXH hang thang dwoc thuc hién kip thoi,
day du, thu tuc hanh chinh trong linh viec BHXH ngay cang duoc don gian héa,
tao diéu kién thuén loi hon cho nguoi hudng, gép phan thuc hién tot cong tic cai
cach TTHC va dam bao an sinh xa hoi trén dia ban. Tuy nhién, tinh hinh vi
pham phdp luat trong giai quyét ché do0 BHXH, BHTN van xay ra dudi céc hinh
thirc truc loi nhu: gian déi trong viéc cip gidy chirng nhan nghi viéc dé hudng
ché d6 BHXH (miu C65-HD) & ca co sd y té va ngudi lao dong; sir dung gidy
khai sinh gia dé giai quyét ché do thai san; Pon vi lap hd so thanh todn cic ché
d6 BHXH ngin han con tring véi ngay 1am viéc huong tién cong, tién luong;
Ngudi lao dong ké khai khong ding sy that hodc sira chira, tiy x6a nhitng noi
dung c6 lién quan dén viéc huong BHTN; Ngudi lao dong khong thdng bdo véi
Trung tam Dich vu viéc lam theo ding quy dinh khi ngudi lao dong c6 viéc lam
trong thoi han 15 ngdy, ké tir ngdy ndp hd so dé nghi hudng trg cap that nghiép
hodc khi ¢6 viéc 1am hodc khi hudng lwong huu hing thang;...

Vé thuc hién chinh sach BHYT: Viéc quan Iy Quy KCB BHYT trén dja
ban tinh ludn dugc ting cudng, do vy trong bdi canh rat nhiéu tinh, thanh ph
bi bdi chi quy BHYT nhung tinh Pong Nai ludn cin dbi va cé két du. Tuy
nhién, tinh hinh vi pham phép luat BHYT van xdy ra thuong xuyén, con tiém 4n
nhitng nguy co gy lang phi quy BHYT nhu: Mot s6 co s¢ KCB ¢6 nhitng biéu
hién truc 19i quy BHYT nhu: chi dinh xét nghiém, chan dodn hinh anh qua mirc
can thiét, khéng ding quy trinh k¥ thuat, dp sai gid dich vu, tich dich vu dé
thanh todn, dé nghi thanh todn tring 13p, kéo dai ngay nam vién, bac si thuc hién
cac dich vu y té khong diing pham vi chuyén mon...... 1am anh hudng dén quyén
191 cua nguoi bénh va lang phi Quy BHY'T.

2.1.5.2. Giai quyét khiéu nai, 16 cdo; thanh tra, kiém tra; xu ly cdc hanh vi
vi pham vé thuc hién ché d6 BHXH, BHYT, BHTN.

Thoi gian qua, tinh Pong Nai di ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra,
gidm sét viéc chap hanh phdp luat vé BHXH, BHYT nham kip thoi phét hién va
xir Iy cdc hanh vi vi pham, nhét 12 c4c hanh vi trén déng, no tién BHXH, BHYT
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va cdc hanh vi tiéu cuc, gian 14n dé huong ché do, truc loi BHXH, BHYT.
Thanh tra, kiém tra viéc str dung quy kham chira bénh BHYT tai cdc co s¢ khdm
chira bénh. Giai doan 2015 - 2017 d3 t6 chuc tong cong 1.353 cudc thanh tra,
kiém tra tai 1.423 luot don vi, c4 nhan; phét hién va kién nghi thu hoi sd tién sai
pham trén 15,4 ty dong, da thu hdi duoc trén 12,9 ty dong (dat ty 1& 83%); truy
dong BHXH, BHYT, BHTN trén 3.000 lao dong.... [Chi tiét tai Bang 5].

Bang 5: Két qua cong tic Thanh tra - Kiém tra

Chi tiéu Nam 2015 2016 2017
(i) S6 cudc thanh tra, kiém tra 346 502 505
(ii) S6 luot don vi thanh tra, kiém tra 409 513 505
(iii) SO tién phai thu hoi (triéu dong) 541 4.872 10.078
Trong dé da thu hoi (triéu dong) 445 3.898 8.555

Nguoén: Bdo cdo tong két 2015, 2016, 2017 ciia BHXH tinh Pong Nai

Cong tic tiép dan, xir 1y don thu kiéu nai, to cdo duogc tinh thuc hién bai
ban, diing quy trinh, thoa dang, kip thoi. S don thu khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh
vé ché d6, chinh saich BHXH, BHYT giam dan, qua d6 cho thy cong tdc truyén
thong va giai quyét cic ché do, chinh sich BHXH, BHYT ngay cang tét hon,
hi¢u qua hon gép phén vao su On dinh an ninh chinh tri, ddm bao an sinh x3 hoi
trén dja ban tinh. Trong 03 ndm qua, da tiép cong dan vé6i 8.647 luot nguoi; giai
quyét don thu phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo 78 don; giai thich ché do, chinh sich
qua duong diy néng 3.967 luot ngudi [Chi tiét tai Bang 6].

Bang 6: Két qua cong tic tiép cong dan va giai quyét don thu

Chi tiéu Nam 2015 2016 2017
(i) S6 don thur, khiéu nai 43 22 13

(ii) S6 luot tiép cong dan 3.190 2.857 2.600
((111111(), nsgoc}g;-’tn%f; ddp thdc mdc qua 1.300 1371 3.120

Nguon: Bdo cdo tong két 2015, 2016, 2017 ciia BHXH tinh Pong Nai
Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, hanh vi vi phép phép luat
BHXH, BHYT, BHTN van con dién ra nhu: tron dong, ng BHXH, chi lang phi
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quy BHYT, thanh todn céc ché d6 BHXH chua ding quy dinh. ... nhung BHXH
tinh phat hién thong qua cong tic thanh tra, kiém tra con it; viéc 1ap bién ban
VPHC d6i vé6i cac don vi vi pham phdp luat BHXH con thap so véi thuc té; viée
tra ctru dir lidu va kiém sodt dir lidu chi tra tro cap that nghiép gip khé khan khi
cic phan mém nghiép vu chua lién théng. Chi KCB van con tinh trang chi dinh
dich vu k¥ thuét, thude qué mirc can thiét & mot s6 co s& kham chita bénh.

2.1.6. Chi s hai long ciia t6 chirc, ca nhan

Trong cai cach hanh chinh, viéc x4c dinh mirc d6 hai long cua céc c4 nhan,
t6 chirc 1a chi sb then chdt, 1dy sy hai long ctia ngudi dan 1am phwong chim thuce
thi cong vu. Dya vao mirc do hai 1ong nay dé diéu chinh cong viéc clia co quan
cling nhu khang dinh két qua da dat duoc.

Nam 2016: S& Noi vy tinh Pong Nai tién hanh khao sét y kién ctia ngudi
dan vé hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc bao hiém x4 héi tai tinh
Pong Nai, véi ¢d mau 300 phiéu, dia diém khao sat tai BHXH huyén Trang
Bom va BHXH Thanh phd Bién Hoa. Két qua cong bd** cho thay: c6 93,33%
ngudi dan ddnh gid giai quyét hd so ding han dat muc tot; 81,6% ngudi dan
danh gid tinh than trach nhiém cua vién chirc nganh BHXH dat kh4; 78,67%
nguoi dan ddnh gid thai d¢ phuc vu tan tinh; 97,67% nguoi dan danh gid vién
chtre Nganh BHXH thyc hién diing cdc quy dinh vé tiép nhan TTHC; ngudi dan
danh gid co s& vat chat cia Bo phan tiép nhan va tra két qua ddp tng yéu cau
tiép nhan ho so dat 80,33%...

Nim 2017: trong khudn khd Dé tai khoa hoc Do luong su hai 1ong cia cd
nhan, t6 chic d6i voi sy phuc vu ciia co quan BHXH tinh Pong Nai”® do
ThS.Phan Vin Mén — Gidm déc BHXH tinh lam chil nhiém, nhém nghién ctru
da tién hanh diéu tra x4 hoi hoc véi ¢& miu 760 phiéu (380 phiéu khao sét to
chtre va 380 phiéu khdo sét cd nhan), két qua khao sit cu thé nhu sau: Vé riép
can dich vu: mirc d hai long 1a 83,29%, khong hai long la 3,42% va khong y
kién 12 13,29%; Vé thii tuc hanh chinh: ty 1& hai long 1a 84,61%, khong hai long

2 Bdo cdo sd 10854/BC-UBND ngay 14/11/2016 caa UBND tinh DPdng Nai. . )
2 Quyét dinh s6 943/QD-BHXH ngay 19/6/2017’c£1a Béo hiém xa hdi Viét Nam vé viéc cong nhan ket
qué thuc hién nhiém vu khoa hoc va cdng ngh¢ cap co so.
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12 2,11%, khong ¥ kién 1 13,29%; Vé vién chirc gidi quyét cong viéc: ty 1& hai
long & mirc tot 12 62,89%, mitc kha 1a 31,32%, mic trung binh 1a 4,74% va chi
c6 8 phiéu (1,05%) danh gid & mic kém; Vé két qud gidi quyét thi tuc hanh
chinh: ty 1& hai 1ong 14 84,21%, khong hai long 1a 2,37% va khong c6 y kién 1a
13,42%; Vé toan bé qud trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh: ty 1& hai long 1a
85,92%; s6 khong hai 1ong 12 2,11% va khong c6 y kién 1a 11,97%.

Niam 2018: Thyc hién Dé 4n ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé ting cudng cai
céch thu tuc hanh hanh chinh, nang cao nang luc canh tranh cép tinh va sy hai
long cta ngudi dan; UBND tinh di ban hanh Ké hoach sé 3011/KH-UBND
ngay 29/3/2018 khao sdt sy hai long ctia nguoi dan, to chirc ddi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nude nam 2018. Két qua cong bd?® cho thay: Muc
do hai long vé théi d6 phuc vu cuia can bg, cong churc cdc co quan nganh doc déu
dat trén 8,5 diém. Tuy nhién, ti 1é danh gid chua hai long con cao: Bao hiém xa
hoi tinh 4%; BHXH huyén 0,4% (tiép cong dan khéng diing gio quy dinh); Cong
an tinh 3,3%; Cong an huyén 0,3% (cdn bo hudng dan khong ro rang).

Nhim tng dung Dé tai “Po luong sy hai 1ong cta cd nhan, to chic dbi véi
su phuc vu ctia co quan Bao hiém x3 héi tinh D@)ng Nai” vao trong thuc tién; Dé
ning cao hiéu qua trong cong tic giai quyét cic TTHC, dong thoi tong hop dugc
y kién, nguyén vong cta ngudi din, doanh nghiép. BHXH tinh di t6 chirc thuc
hién “Pdnh gid chat luong dich vu hanh chinh céng” trén Trang thong tin dién
tu?” dé viéc danh gid sy hai long cua cua td chtrc va cd nhan ddi véi su phuc vu
nganh BHXH Déng Nai duoc thuc hién vao moi ldc, moi noi trén nhiéu phuong
tién khdc nhau nhu: may tinh, may tinh bang, dién thoai... c6 két ndi internet.

Mic dii chi s6 hai 1ong cia ¢4 nhan, t6 chirc dbi véi nganh BHXH DPong
Nai thoi gian qua déu trén 80%, vuot yéu ciu da dé ra tai cdc Ké hoach cua
UBND tinh va Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ban hanh chuong
trinh tong thé cai cdch hanh chinh Nha nudc giai doan 2011 — 2020 cta Chinh

phu. Tuy nhién van chua dat yéu cdu mong mudn cta Lanh dao Nganh.

26 Bdo cdo s6 14443/BC-UBND ngay 28/12/2018 cia UBND tinh Dong Nai
27 dia chi www://bhxhdongnai.gov.vn/survey/
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* Két qua khdo sdt: Vi ndi dung khao séat: “Cho biét ddnh gid ciia minh
vé mirc dé dcfy du va thudn tién trong viéc tiép can thong tin vé chinh sdch sdch
BHXH, BHYT, BHTN do BHXH Péng Nai cung cdp“? Két qua khao sit phan
nao di néi 1én nhitng nd luc ma Nganh da thuc hién, ¢ dén 350/800 phiéu danh
gid vé mirc 6 ddy du va thuan tién trong viéc tiép can thong tin vé chinh sich
sich BHXH, BHYT, BHTN do BHXH Pong Nai cung cip ¢ mirc “kha”
(43,75%) va 40,38% dénh gid muc “Tot”, ty 16 dénh gid mic “Yéu” chi 1a
4,25% va mirc “Trung binh” 12 11,63%. Chi tiét dugc mo ta tai [Biéu do 5.

Biéu do 5: Két qua khao sdt vé sw thuan loi khi tiép can thong tin

Nawdi dan & Nauwdi lac déng Nauwdi s dung lac déng

ETSt mEKha Trung binh Yéu

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia tir dit lidu diéu tra, 2018

2.1.7. Sw phat trién cia BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh

Giai doan 2015-2017, chinh saich BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh
D@)ng Nai da dat dugc nhiing thanh tyu quan trong, tao ra sy phét trién manh
mé, thé hién qua mot s6 chi tiéu cha yéu sau.

2.1.7.1. Sw pht trién doi twong tham gia BHXH, BHYT, BHTN

Tong s6 ddi twong tham gia BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh thoi
gian qua déu ting truong hang nim: Nam 2015 12 2.008.773 ngudi; Nam 2016
1a 2.235.872 nguoi; Nam 2017 1a 2.390.240 nguoi; Toc do phat trién binh quan
giai doan 2015-2017 dat ty 1€ trén 9,9%.

Sé nguwoi tham gia bdo hiém xd héi ting truong binh quéan 6,3%, gia ting
manh nhat van chil yéu 12 khdi doanh nghiép FDI va DN ngoai nha nuéc. C6 02
khdi giam lao dong 1a doanh nghiép Nha nudc (do cé phan héa) va BHXH tu
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nguyén (mot phan 16n s6 nguoi giam la doi twong cdn bg xda, phwong chuyén
sang déng BHXH bdt budc theo Ludt BHXH 2014). Chi tiét tai [Bang 7(a)].
Bang 7(a): S6 ngudi tham gia BHXH chia theo khdi loai hinh quan 1y

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
tang/giam so tang/giam so voi tang/giam so voi
thuc véi 2014 thuc 2015 thuc 2016
hién so‘ . 18 hién so‘ . 18 hién so‘ . 16
nguoi nguodi nguoi
E;‘l" hiemxa | c-4 889 | 38.108 | 6,0% |717.123 | 42234 | 63% | 763.860 | 46.737 | 6,5%

Bio hiém xa
hdi bit budc
Khoi HCSN;
Dang, doan thé
Doanh nghiép
nha nudc
Doanh nghiép
ngoai nha nudc
Doanh nghié¢p

670.536 37533 59% 713.818 43.282 6,5%  761.157 47.339 6,6%
58.480 594 1,0%  58.992 512 0,9% 60.240  1.248 2,1%
32.178 -1939 -577% 30.739 -1439  -45% 30.580  -159 -0,5%

97.063 9.136 104% 111231 14.168 14,6% 123.603 12372 11,1%

c6 von dau tu 473578 28998 6,5% 499.778 26.200 55% 532243 32465 6,5%

nudc ngoai

Ciéc khbi khic 9.237 744 88% 13.078  3.841 41,6% 14491 1413 10,8%

Bao hiém xa
hdi tw nguyén

Ty 1€ LLLD

4.353 575 152% 3305 -1.048 -24,1% 2.703 -602 -18,2%

trong d6 tudi 40,3% 1,3% | 42,7% 2,5% 46,2% 3,5%

tham gia BHXH

Nguon: Bdo cdo téng két cdc nam 2015, 2016, 2017 ciia BHXH tinh

Sé ngwoi tham gia béo hiém thét nghiép ciing ting hang nam, toc do phat
trién binh quan giai doan nay dat ty 1é 6,1%, trong d6: Khdi doanh nghiép nha
nude tiép tuc giam do cb phan héa, sip xép lai lao dong; Khdi HCSN, déng,
doan thé c6 xu hudng giam dan do chinh sich tinh giam bién ché; déng gép chu
yéu vao sy tang truong BHTN chinh 1a khéi doanh nghiép FDI va doanh nghiép
ngoai nha nude. Chi tiét tai [Bang 7(b)].

Sé nguwoi tham gia bdo hiém y té trén dia ban tinh c6 sy gia ting cao trong
giai doan 2015-2017 voi tdc do phat trién binh quan dat 9,9%, luoén vuot chi ti€u
do Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyét dinh s6 1167/QD-TTg. Chi c6 2 khdi
loai hinh quan 1y giam 1a khdi doanh nghiép nha nuéc (do ¢é phan héa) va khdi
ngudi nghéo (gidm trong 2 nam 2015, 2016); nam 2017 khéi ngudi nghéo ting
tré lai 12 do BHXH tinh tham mwu UBND tinh trich mot phan tir quy két du
BHYT dé mua thé BHYT cho nhém ddi twong nay. Chi tiét tai [Bang 7(c)].
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Bang 7(b): S6 ngudi tham gia BHTN chia theo khéi loai hinh quan 1y

Nim 2015 Nim 2016 Niim 2017
tdng/giam tang/giam tang/giam
thuc so voi 2014 thue so voi 2015 . so vai 2016
n 7 x thyuc hién 7
hién 0 | gre | M| 8 nousi |ty e O wie
ngudi i i nguoi i
Bio hiem 658.345 | 47.663 | 7,8% | 698.940 | 40.595 | 62% | 728.160 | 29.220 | 4,2%
that nghiép
Khbi HCSN;
Dang, doan 50077 1154 24% 50875 798  16% SI1.IS5S 280  0.6%
thé
Doanh nghicp 35 173 1500 -45% 30736  -1437 -45% 30280 456 -1,5%
nha nudc
Doanh nghi¢p
ngoai nha 96.944 15276 18,7% 111212 14268 147% 121519 10307  93%
nudc
Doanh nghiép
covéndiutr  473.580 31253 7,0% 499769 26.189  55% 517.959 18.190  3.6%
nudc ngoai
Cickhdikhic 5571 1480 362%  6.348 777 139%  7.247 899  142%
Ty 6 LLLD
rongdo ol | 44 34, 20% | 41,6% 23% | 44,1% 2,5%
tham gia
BHTN

Ngué‘n: Bdo cdo tong két cdc nam 201 5, 2016, 2017 cua BHXH tinh

Bang 7(c): S6 nguoi tham gia BHYT chia theo khdi loai hinh quan 1y

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
tang/giam so voi tdng/giam so voi tang/giam so voi
thue hién e 2014 thuc hién z 2015 thuc hién 7 2016
50 ty 18 50 ty 1¢ 50 ty 18

nguoi yie ngudi Y nguoi j
Bao hiémy té | 2.004.420 | 205.160 | 11,4% | 2.232.567 | 228.147 | 11,4% | 2.387.537 | 154,970 | 6.9%
Khoi HCSN; 58.480 594 1,0% 59.102 622 1,1% 60.240 1138 1,9%
DPéng, doan thé
Doanh nghi¢p 32178 <1939  57% 30739  -1439  -45%  30.580 2159 -0,5%
nha nudc
Doanh nghiép 97.063 9.136  10,4% 111231 14168  14,6%  123.603 12372 11,1%
ngoai nha nudc
Doanh nghiép c6
vén diu tunuée 478515  29.469  6,6% 504968 26453  55%  538.119  33.151  6,6%
ngoai
Ngudi nghéo 64728 |, 14 694% 64690 38 0,1%  66.121 1431 22%
32:1 sinh. sinh 380.833  84.636  28,6%  480.961  100.128 263% 490715 9754  2,0%
ergiem dudi 6 265.635 16103  65%  289.651 24016  9,0% 298955 9304  32%
Déi tugng huong
huu va tro cap
BHXH hing 39.556  3.904  11,0% 42996 3440  87% 46.655 3659  8,5%
thang
Cic khéi khic 587.432 210371  558% 648229  60.797  103%  732.549  84.320 13,0%
Ty 1€ bao phu 70,6% 5,7% 77.8% 72% 81,6% 3,8%
bdo hiém y té

Nguén:

Bdo cdo tong két cdc nam 2015, 2016, 2017 ciia BHXH tinh
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Nho thyc hién tdt cong tic truyén thong nén s6 nguoi tham gia BHYT ho
gia dinh d4 c6 su gia ting manh mé, cu thé: Nam 2015 13 362.496 ngudi (tdng
109.719 nguoi twong ung tang 43,4% so voi nam 2014); Nam 2016 1a 451.911
nguoi (tang 89.415 nguoi twong wng tang 24,7 % so voi nam 2015); Nam 2017
1a 552.858 nguoi (tang 100.947 nguoi tuwong ung tang 22,3% so voi nam 2016).
Tuy nhién, theo d4nh gia cia UBND tinh Pong Nai, s6 ngudi tham gia BHYT
mac dit luén vuot chi tiéu nhung van thip hon mirc binh quin chung toan quéc,
chua twong Ung voi tiém ning kinh té - x4 hoi cta tinh.

2.1.7.2. 86 thu — S6 chi BHXH, BHYT, BHTN

Cung véi sy gia ting ddi twong tham gia, s6 thu BHXH, BHYT, BHTN
trén dia ban tinh giai doan 2015-2017 ciing ting hang nidm, ludn vuot ké hoach
BHXH Viét Nam giao véi tong sb thu 43.406 ti dong, trong d6: Nam 2015 thu
dat 11.975 ti déng; Nam 2016 thu dat 14.749 ti déng (tang 23,2% so vaéi 2015);
Nam 2017 thu dat 16.682 ti d@)ng (tang 13,1% so voi ndm 2016).

S6 chi BHXH, BHYT, BHTN ciing ting hang nim véi tong sb tién chi
20.769 ti dong trong giai doan 2015-2017, trong d6: Nam 2015 chi 5.340 ti
ddng; Nam 2016 chi 6.984 ti dong (ting 30,8% so véi ndm 2015); Nam 2017 chi
8.445 ti ddng (tang 20,9% so véi nam 2016).

Chi tiét sb thu — chi BHXH, BHYT, BHTN tai [Béang 8].

Bang 8: Tong s6 thu — chi BHXH, BHYT, BHTN

2015 2016 2017

Tong so thu (ty dong) - Total revenue (Bill. 11.975 14.749 16.682

dongs) i
Bao hi@m xa hc}i - Social insurance 8.977 11.012 12.348
Bao hiém y té - Health insurance 2.315 2.889 3.372
Bao hiém that nghi¢p - Unemployment 633 348 962

_ insurance . .

Tong so chi (ty dong) - Total expenditure (Bill. 5.340 6.984 8.445

dongs) i
Bao hi@m xa hc}i - Social insurance 3.785 4.552 5.322
Bao hiém y t€ - Health insurance 1.218 1.994 2.527
Bao hiém that nghi¢p - Unemployment 337 438 506
insurance

Nguon: Nién Gidm Théng ké tinh Pong Nai (2018)
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Mic dir sé thu — chi rat 16n nhung BHXH tinh da quan Iy rat chat chg, dic
biét 1a quy BHYT; trong bdi canh toan qudc bi boi chi thi tinh Péng Nai 13 mot
trong sd it cac tinh ludn can dbi va c6 két du quy BHYT (Nam 2015: 674,36 ty
dong; Nam 2016: 590,9 ty dong; Nam 2017: 491,5 ty dong).

2.1.7.3. 86 nguoi/luwot nguoi hwéng cdc ché do

Giai doan 2015-2017, BHXH tinh da giai quyét 24.470.599 ngudi/luot
nguoi huong cic ché do BHXH, BHYT, BHYT theo quy dinh [Bang 9.

Bang 9: S6 ngudi/lugt ngudi hudng cic ché ¢ BHXH, BHYT, BHTN

2015 2016 2017

S6 ngudi/lwet nguoi dwoc hwong

bao hiém (Nguwoi/lwgt ngudi)

Number of beneficiary persons (Person)
Biao hiém xa hoi - Social insurance 1.255.239 1.439.992 1.665.034
50 nguoi huong BHXH hang thing 43.649  47.155  50.986
(Nguoti)

Number of monthly social insurance
beneficiaries (Thous.persons)

S6 lugt ngudi huong BHXH 1 1an (Luot
nguoi)

Number of social insurance recipients
(Person)

Béo hiém y té - Health insurance 4.719.457 5.562.671 6.706.546
S6 luot nguoi huong BHYT (Luot ngudi) 4.719.457 5.562.671 6.706.546
Number of health insurance beneficiaries

6.009.936 7.041.658 8.419.005

1.211.590 1.392.837 1.614.048

( Persozz ) ]

Bao hieém that nghiép - Unemployment 35.240 38.995 47425
insurance

So ng‘qorl huong BHTN hang thang 33793 36.558 49397
(Nguoti)

Number of monthly unemployment
insurance beneficiaries (Person)

S6 luot ngudi huong trg cAp BHTN 1 lan,
hoc nghé, tim viéc 1am (Luot ngudi)
Number of unemployment insurance recipients,
vocational, job seeking (Person)

Nguon: Nién Gidm Théng ké tinh Pong Nai (2018)

S6 nguoi/lugt ngudi huong céc ché do BHXH: Nam 2015 1a 1.225.239;
Nim 2016 1a 1.439.992 (ting 14,7% so véi 2015); Nam 2017 12 1.665.034 (ting
15,6% so véi 2016).

1.447 2.437 5.028
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S6 nguoi/luot ngudi huong cic ché do BHTN: Nam 2015 1a 35.240; Nam
2016 1a 38.995 (tang 10,7% so voi 2015); Nam 2017 1a 47.425 (tang 21,6% so
voi 2016).

S6 nguoi/luot nguoi hudng ché d6 BHYT: Nam 2015 1a 4.719.457; Nam
2016 1a 5.562.671 (tang 17,9% so voi 2015); Nam 2017 1a 6.706.546 (tang
20,6% so voi 2016).

Nhin chung cong téc chi tra cdc ché 4 BHXH, BHTN cho ngudi lao dong
ngay cang thudn tién nhanh chéng, ddm bdo an toan, hi¢u qua. Trong qué trinh
chi tra BHXH tinh phdi hop véi Buu dién tinh cir can bo di kiém tra, gidm sat
nam tinh hinh tai cdc diém chi tra, kip thoi giai thich cdc trudng hop khi ¢6 thic
méc vé cdc ché 46 BHXH, BHTN...Céng tic quan ly ddi twong thu hudng céc
ché 46 BHXH, BHTN dugc tién hanh thudng xuyén, chit ché, khong dé sai sét.
Kip thoi xtr 1y nghiép vu cic truong hop cét giam cham khi hét thoi han dugc
huong hoac bi chét; kiém soat chit ché viéc giai quyét cdc ché d6 BHXH,
BHTN qua d6 phat hién, xudt todn va thu hoi kip thoi cdc truong hop truc 1oi,
lam dyng ché 6 BHXH, BHYT, BHTN.

2.2. Thue trang co s& vat chat, nguon luc diu tw cho cong tac truyén
thong

Vé co s& vat chat phuc vu cong tdc truyén thong, BHXH tinh Pong Nai di
dau tu: 01 mdy chiéu Panasonic tri gid 32.249.800d (2008), 01 M4y vi tinh
Laptop Dell tri gid 13.446.300d (2009); 01 bang dién tor man hinh LED tuyén
truyén chinh sich BHXH, BHYT (gdn tai sanh lau 1 BHXH tinh) tri gid
29.475.584d (nam 2016); 01 mdy quay ghi hinh chuan HD AG-AC90AEN hiéu
Panasonic tri gid 34.500.000d (ndm 2016); 01 mdy anh chuyén nghi¢p Canon
EOS 70D tri gia 33.490.000d (nam 2016); 01 Tivi hi¢u Sony 49’ tri trd
22.575.0004 (2016), dat tai Phong Tiép nhan va Tra két qua thu tuc hanh chinh
ding dé trinh chiéu céc thong tin lién quan phuc vu khach hang toi giao dich; 01
bang dién tir man hinh LED tuyén truyén chinh sach BHXH, BHYT (gdn tai
cong co quan BHXH tinh) tr1 gid 59.136.000d (2018).
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Vé kinh phi truyén thong chinh sach BHXH, BHTN, BHYT: Nam 2015 1a
3.276.655.353 ddéng; Nam 2016 1a 3.391.364.819 dong; Nam 2017 la
4.944.164.302 dong. Tap trung chi cho cdc ndi dung nhu: T6 chic Hoi nghi
tuyén truyén, d6i thoai chinh sach t6i timg nhém dbi tuong cu thé; truyén thong
truc quan bang pano, khau hiéu; phét to roi; phdi hop véi cic co quan truyén
thong dai ching thuc hién cdc chuong trinh truyén théng....Chi cho cong tic
truyén théng dam bao ding ndi dung, dinh murc chi va hudng din ctia Bao hiém
xa hoi Viét Nam. Mac du da dugc quan tam, bd tri ndm sau cao hon nam trude
xong van con thap so véi nhu cau thyc té. Mot sé hinh thic truyén thong rat hiéu
qua, phit hop véi dia ban tinh Pong Nai nhu tuyén truyén truc tiép téi ddi tugng
cong nhan va nhan dan ngoai gid hanh chinh, xong chua trién khai duoc dién
rong do kinh phi va ngudn nhan luc han ché.

* Két qua khdo sdt: Vi noi dung khao séat: “Cho biét ddnh gid ciia minh
Vé co' s¢ vt chat va nguon luc dau ti cho cong tdc truyén thong BHXH, BHYT,
BHTN ciia nganh BHXH Péng Nai trong thoi gian qua”? Két qua 5O phiéu danh
gid vé co sO vat chat va ngudn luc dau tu cho cong tic truyén thong BHXH,
BHYT, BHTN ciia nganh BHXH Pong Nai trong thoi gian qua & mic “Kha” 1a
cao nhét (53/120 phiéu — 44,17%), ty 1& ddnh gid con lai lan luot: mac “Tot” 1a
30,83%, mirc “Trung binh” 1a 15% va mirc “Yéu” 1a 12%.

2.3. Thue trang to6 chitc bd may; ning lwe, trinh d§ cin bd truyén
thong

2.3.1. Vé té chirc bé mdy truyén thong

T6 chirc bo mdy truyén théng tai BHXH céc tinh bi diéu chinh béi céc
Quyét dinh ctia Téng Gidm déc BHXH Viét Nam: Quyét dinh sd 844/QD-
BHXH ngay 31/5/2016; Quyét dinh s6 1414/QD-BHXH ngay 04/10/2016;
Quyét dinh s6 816/QD-BHXH ngay 23/5/2017; Quyét dinh s6 1306/QD-BHXH
ngay 31/7/2017.

Hién nay tai Van phong BHXH tinh chirc ning, nhiém vu truyén thong
dugc giao Van phong phu trich. Tai Van phong c¢6 02 cdn b chuyén trach
truyén thong (01 Phé Chdnh Vin phong va 01 chuyén vién). Pong thoi, BHXH
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tinh d thanh 1ap T6 Thong tin tuyén truyén®® bao gdm 15 thanh vién do 01 Phé
Gidam ddc BHXH tinh 12 T6 truong, 01 Phé Chanh Vin phong 1a T6 phé va 13
T6 vién 1a Truong/Phé Truong Phong nghiép vu; T6 Thong tin tuyén truyén
hoat dong theo ché d6 kiém nhiém, c6 nhiém vu xay dung Quy ché hoat dong va
t6 chirc thuc hién hiéu qua Ké hoach thong tin tuyén truyén hang nim cua co
quan. Tai BHXH cic huyén, thi xa Long Khdnh va thanh phd Bién Hoa khong
c6 nhan su chuyén trach truyén théng; nhiém vu truyén thong duoc giao kiém
nhiém cho Bi thu/Phé Bi thu hodc Gidm dbc/Phé Gidm dbc va mot sd chuyén
vién.

Nhu vy, trén thuc té to chirc bd mdy truyén thong BHXH, BHYT, BHTN
ctiia nganh BHXH Pong Nai trong thoi gian qua chwa hoan chinh, khéng c6 b
mdy riéng. O cép tinh cOng tdc truyén thdng/tuyén truyén con cé cén bd chuyén
trach, & cap huyén chi I cdn bd kiém nhiém. T6 chirc bd mdy truyén thong cia
BHXH Pong Nai vé co ban ciing di dugc cang ¢, phét trién budc dau, phan
nao da da gén Kkét, lién thong, nang cao vai tro 1anh dao, chi dao toan di¢n cta td
chtrc Pang va sy phan cong phdi hop 16 rang, chit ché, théng nhét, déng bo
trong td churc thuc hién nhiém vu chinh tri cia Nganh.

* Két qua khdo sdt: Vi ndi dung khao séat: “Cho biét ddnh gid ciia minh
vé t6 chirc b mdy truyén thong BHXH, BHYT, BHTN cia nganh BHXH Dong
Nai trong thoi gian qua”? Can b0 quan 1y nganh BHXH va Pai ly thu danh gid
mtrc “Trung binh” Ia cao nhat (46,67%), sau do dén muc “Kha” 30,83%, chi
17/120 phiéu danh gia mac “Tot” (14,17%) va ty 1& danh gid mic “Yéu” l1a
8,33%.

2.3.2. Vé nang liec, trinh dé cdn b truyén thong

BHXH tinh da sém nhéan dinh trong moi mat cong tdc néi chung, cong tac
truyén thong néi riéng, nang luc, trinh d6 cdn bd truyén thong sé 1a nhén td tic
dong truc tiép dén hiéu qua cong tc truyén thong chinh sach, phap luat BHXH,
BHYT, BHTN. Do vay da bd tri cén bod chuyén trach va ki€ém nhiém cong tic

truyén théng tir tinh dén cip huyén co ban ddp tmg yéu cAu nhiém vuy. Tuy

28 Quyét dinh s6 268/QD-BHXH ngay 30/6/2015 ciia Gidm d6c BHXH tinh Pdng Nai
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nhién, tai nhitng thoi diém cu thé hodc trong mot $6 vu viéc cu thé, cdn bo
truyén thong da khong phat huy hét vai trd ctia minh din dén con nhiing ton tai,
han ché thé hién qua két qua khao sat, cu thé nhu sau:

(i) V6i noi dung khao sit: “Cho biét ddnh gid ciia minh vé nang lic, trinh
dé chuyén mén ddi ngii cdn bé truyén thong BHXH, BHYT, BHTN ciia BHXH
Pong Nai trong thoi gian qua”? Két qua khao sét cho thiy, c6 53/120 (44,17%)
Phiéu danh gid muc “Kha”, sau d6 la muc “ToC” véi ty 1€ 37,17%, mtc “Trung
binh” 12 14,17% va muc “Yéu” 12 7,5%.

(iii) Vi noi dung khio sit: “Cho biét ddnh gid ciia minh vé thdi dg, tinh
than trdch nhiém va nang luc hedng dan, gidi ddp cdc thdc mdc cia cdn bg,
vién chirc BHXH tinh Pong Nai“? Thoi gian qua, nganh BHXH Ddng Nai di ¢
thay d6i manh mé& vé nhan thirc va hanh dong trong viéc thay ddi tic phong tir
hanh chinh thu dong sang tic phong phuc vu, 1dy su hai long cua td chuc, cd
nhan khi giao dich v&i co quan Bao hiém xi hoi 1am muc tiéu cai cach hanh
chinh. Do d6, két qua khao sat twong d6i kha quan: Panh gid mtc “Yéu” chi 1a
5,88% (47/800 phiéu), miac “Trung binh” c¢6 ty 18 13,88%, mic “Tot” dat
36,88% va cao nhat 1a mirc “Kh4” dat ty 1€ 43,38%. Tuy nhién, so véi muc tiéu
dé ra va mong mudn cia Lanh dao nganh thi két qua trén chua dat duoc, trong
thoi gian toi nganh BHXH Dong Nai can phai nd lic nhiéu hon nita. Két qua mo
ta tai [Bicu d6 6].

Biéu do 6: Két qua khao sat vé sur phuc vu cua vién chirc BHXH

Két qua khao sat v& su phuc vu cta vién chire BHXH

MNguei dan & Ngui lac déng MNguei s dung lac déng

mTat mKhA Trung hinh YEu

Nguén: Tinh todn cia tdc gia tir dit liéu diéu tra, 2018

2.3.3. Vé phwong phdp, ky ndng truyén thong
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Nhu di phén tich trong Chuong 1, phuong phéap k¥ ning truyén thong tic
dong rat 16n dén hiéu qua truyén théng. Vé co ban, can bd truyén thong di ndm
dugc cdc hinh thirc va phuong phdp truyén théng. Tuy nhién, do khéng duoc
dao tao nén van cdn nhiéu han ché so véi ddi héi tr thue tién. Két qua khao sat
cu thé nhu sau:

(1) Vi ndi dung khao sit: “Cho biét ddanh gid ciia minh vé phirong phdp,
ki ndng truyén thong cia déi ngii cdn b truyén thong BHXH, BHYT, BHTN
thuéc nganh BHXH Doéng Nai trong thoi gian qua”? S6 ngudi duge khao sit
danh gid vé phuong phép, k¥ ning truyén théng cua doi ngii cdn bo truyén thong
mirc “Tét” va “Kh4” 12 ngang nhau voi ty 16 40% (48/120 phiéu), mirc “Trung
binh” 12 11,67% va mic “Yéu” 12 8,33%.

(i1) V6i ndi dung khao sit: “Cho biét ddnh gid cua minh vée nang luc
truyén dat thong tin cia doi ngii Bdo cdo vién khi tuyén truyén chinh sdch
BHXH, BHYT, BHTN tai cdc hoi nghi, hoi thao“? Tai cac hoi nghi, hoi thao,
nang luc truyén dat thong tin cua doi ngli bdo cdo vién s€ dugc thé hién khi
tuyén truyén, huéng dan vé ché do chinh sach BHXH, BHYT, BHTN néi chung,
vé thu tuc hanh chinh néi riéng toi td chitc va c4 nhan hodc duoc thé hién tai bo
phan tu van, bd phan tiép dan, qua dién thoai, qua tong dai dich vu hanh chinh
cong tinh Pong Nai 1022.....Két qua khao sit tong cong ctia 03 nhém dbi tuong
danh gid mirc “Kha” 13 cao nhat (45,33%); Mtrc “tot” 1a 35,33%:; ty 1é ddnh gid
murc “Trung binh” 1a 14,13% va mirc “Yéu” 12 5,22% [Biéu d6 7].

Biéu do 7: Két qua khdo sdt vé nang luc truyén dat ciia bdo cdo vién

Két qua khao sat vé nang luc truyén dat théng tin caa
do1 ngd bao cao vién

SO0 186
150
100 53
Rz, l
(o]

Can bd quan ly ¥ Dai ly Ngwoi dan & Nguwdi laoc Ngwdi sir dung lac
déng dang
m 3t Kha I rung binh Y&u

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia tir dit lidu diéu tra, 2018
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(iii) Vi noi dung khao sit: “Cho biét danh gid ciia minh vé tinh kip thoi,
vai tro, trdch nhiém ciia BHXH tinh Dong Nai khi t6 chirc tuyén truyén vé chinh
sdch BHXH, BHYT, BHTN”? Két qua nhém ngudi st dung lao dong danh gia:
mirc “Tot” chi 160/381 phiéu (41,99%), mirc “Kh4” 1a 40,68%, “Trung binh” c6
ty 18 11,02%, con lai 1a “Yéu” (6,3%).

(iv) V&i ndi dung khao séat: “Cho biét ddnh gid ciia minh vé tinh kip thoi,
ro rang, dé thire hién doéi véi cdc van bdn hwdng dan, gidi ddp nhing thdc
madc/kién nghi vé chinh sach BHXH, BHYT, BHTN ciia don vi sir dung lao déng
do BHXH tinh Péng Nai thwc hién”? Két qua nhém ngudi sir dung lao dong
danh gid mac do “Kip thoi, rd rang va dé thuc hién” & mirc cao, c6 202/381
phiéu chon muc nay vdi ty 1& 53,02% va c6 dén 140/381 phiéu (36,75%) danh
gid & mirc “Rat kip thoi, ro rang va dé thyc hién”. Pay 1a mot két qua rat ¢6 y
nghia ching t6 thoi gian qua BHXH tinh d3 rat nd luc sém phan hdi nhitng thic
mic, kién nghi cua don vi st dung lao dong, han ché tinh trang thong tin bi
“nhiéu”.

2.4. Panh gia chung

2.4.1. Uu diém

Xéc dinh cong tac truyén thong 12 nhiém vy quan trong dé tao nén su dong
thudn trong viéc t6 chuc thuc hién chinh sich, phdp luat BHXH, BHYT, BHTN;
ting budc ning cao nhén thirc, ¥ thirc chap hanh phdp ludt ctia ngudi str dung
lao dong, ngudi lao dong va céc tng 16p nhan din. Trong thoi gian qua, céc cp,
céc nganh cua tinh di phdi hop cting co quan Bao hiém xa hoi thuc hién dong bo
nhiéu giai phap truyén thong nhu: phat hanh nhiéu tai liéu tuyén truyén, dia CD
vé cdc nodi dung co ban cia Nghi quyét sé 21-NQ/TW, Luat BHXH, Luat
BHYT, Luét Viéc lam, Ludt An toan, vé sinh lao dong... & phd bién, tuyén
truyén dén dong dao quan ching nhin dan va ngudi lao dong trén dia ban tinh.
Noi dung tai liéu truyén thong tap trung vao nhitng van dé chi yéu nhu: Muc
dich, y nghia, 1¢i ich, tinh vu viét, tinh nhan dao, tinh cong déng cua chinh sach
BHXH, BHYT; quyén loi va trach nhiém ctia don vi va céc c4 nhan khi tham gia

BHXH, BHYT; nhitng quy dinh vé quy BHYT; ché tai xir phat vi pham Luat
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BHXH, Luat BHYT; vai tro, trach nhiém cua cac cép, cdc nganh, cic doan thé,
td chirc xa hoi trong viéc chi dao, td chirc thuc hién va phéi hop trong thuc hién
chinh saich BHXH, BHYT...

Dong thoi, cdc cap ty dang, Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam va céc
doan thé chinh trj - x4 hoi ting cudng cong tic tuyén truyén, van dong ddi tugng
tham gia BHXH, BHYT bang nhiéu hinh thirc da dang, phong ph, tuyén truyén
16ng ghép thong qua céc cudc hop, sinh hoat dinh ky, qua tai liéu va trén céc
phuong tién thong tin dai ching... Dai Phat thanh - Truyén hinh Pong Nai, Bdo
Pong Nai, Bdo Lao dong Pong Nai xiy dung céc chuyén trang, chuyén muc
tuyén truyén, pho bién cdc chi thi, nghi quyét cia Pang, chinh sich, phdp luat
ctia Nha nuéc vé BHXH, BHYT. Ngoai ra, cong tic tuyén truyén con duoc cdc
nganh, doan thé quan tdm tuyén truyén théng qua cdc ban tin, trang tin dién tir
thudng xuyén ding tai cdc thong tin vé chinh sach BHXH, BHYT, BHTN, nhit
la trang thong tin dién tor cua BHXH tinh, trang tin dién t& chuyén muc Hoi -
Dép phép luét cta Lién doan Lao dong tinh... da c6 nhiéu tin, bai voi ndi dung
phong phii, da dang, phan 4nh kip thoi, day du két qua thyc hién ché do, chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh.

Bao hiém x4 hoi tinh con ky hop dong phéi hop tuyén truyén ché do chinh
sich vé BHXH, BHYT va két qua thyc hién chinh sach BHXH, BHYT trén dia
ban tinh véi cic co quan thong tan, bdo chi Trung wong va dia phuong. Thong
qua hdi nghi bdo cdo vién, giao ban bdo chi dinh ky hang thdng, quy Ban Tuyén
gido Tinh uy quan tim dinh huéng va huéng dan cdc co quan bdo, dai tinh, doi
ngii bdo cdo vién, tuyén truyén vién tir tinh dén co sé thuc hién cong tic tuyén
truyén thyc hién chinh sach BHXH, BHYT dén cdn bo, dang vién, cong chic,
vién chirc, doan vién, hdi vién, hoc sinh, sinh vién, cong nhan lao dong va céc
tang 16p nhan dén trong tinh. Thuong xuyén t chirc céc 16p tap huan cung cip
thong tin vé nhitng quy dinh méi trong Luat BHXH, Luat BHYT, vé lwong huu
theo Luat BHXH 2014, cich tinh lwong huu, diéu chinh vién phi, vé quy dinh
dang ky khdm, chita bénh BHYT ban dau.... Qua d6, ddi tuong tham dy duoc

tiép can v6i nhitng ndi dung méi cua Luat BHXH, Luat BHYT, quyén loi va
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nghia vu cua nguoi dan, ngudi lao dong khi tham gia BHXH, BHYT; dugc trao
d6i, ddi thoai va duoc giai ddp thoa ddng nhitng ¥ kién, gitip ngudi lao dong va
nguoi dan tin tuong, tu nguyén tham gia BHXH, BHYT.

Uy ban MTTQ Viét Nam va doan thé chinh tri - x3 hoi cdc cép trén dia ban
tinh thong qua cdc budi hop khu dan cu, sinh hoat cdc chi doan, chi hoi dé tuyén
truyén, phd bién gido duc phép luat vé Luat BHYT, van dong doan vién, hoi
vién, gia dinh doan vién, hdi vién va nhan dan tich cyc tham gia BHYT.

Do d6, dd gép phan vao két qua hoan thanh thang loi céc chi tiéu nhiém vu
ciia BHXH Ddng Nai, trong d6 ddng chi y 12 két qua phét trién ddi twong tham
gia BHXH, BHTN, BHYT ludn dat va vuot chi tiéu do Thu tudng Chinh phu,
Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh va BHXH Viét Nam giao.

Nho thuc hién tdt cong tac truyén thong ma nhén thirc cua cép uy Pang,
chinh quyén va ca hé thdng chinh tri trén dia ban tinh vé chinh sich BHXH,
BHYT, BHTN da dat hiéu qua to 16n. Nhirng thanh tyu vé chinh sdch BHXH,
BHYT, BHTN cua tinh Pong Nai trong thoi gian qua ngoai su nd lyc ciia toan
thé can bg, céng chirc, vién chiic va ngudi lao dong nganh BHXH Pong Nai con
c6 sy déng gép voO cling to 16n cua cap ty Pang, chinh quyén va ca hé thong
chinh tri; viéc huy dong va phat huy duoc sy tham gia cta cdc cp uy, chinh
quyén, cdc sO, nganh, co quan doan thé ciing vio cudc trong viéc thuc hién
chinh sdch BHXH, BHYT tai tinh Pong Nai 1a hét sirc quan trong. Tinh uy,
HDND tinh, UBND tinh di dua chi tiéu phét trién ddi twong tham gia BHYT,
BHXH, BHTN vao hé thong cic chi tiéu kinh té - x4 hoi hing nim, bd tiéu chi
xép hang chuan ndéng thén méi, néng thén méi nang cao.

2.4.2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Cong tic truyén théng chinh sdch, phap luat vé BHXH, BHYT mot s thoi
diém hiéu qua chua cao; ndi dung tuyén truyén chua sau, con dan trai, chua phit
hop véi ting loai d6i twong; hinh thirc truyén thong con thiéu stc hap dan; kién
thitc va k¥ nang truyén thong vé BHXH, BHYT ciia mot sé cdn bo nghiép vu,

bdo céo vién, tuyén truyén vién con han ché; mot bo phan ngudi dan van con
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thiéu thong tin va nhan thirc chua diy du vé quyén loi, trach nhiém tham gia
BHXH, BHYT.

Trén thuc té, khong it cdc cong dén, cic to chirc, cdc doanh nghiép (ddc
biét la cdc danh nghiép nhé va siéu nhé) van con guong ép khi tham gia BHXH,
BHTN, BHYT, boi ho chua thuc su hiéu sau sic ¥ nghia, vai tro cua cac chinh
sdch nay. Mic dii thong tin, truyén thong vé BHXH, BHTN, BHYT di duoc phd
bién v6i nhiéu hinh thic khdc nhau nhung vAn chwa mang lai hiéu qua nhu
mong muén. Noi dung truyén thong vé linh vyuc niy chua thyc sy hip dan; cong
tac truyén thong ché do chinh sach vé BHYT, BHXH ¢6 liic, ¢ noi chua duoc
sdu rong, chua kip thoi, chua that sy phit hop véi timg d6i tuong, nhat 1a & viing
sdu, viing xa, trong cdc khu nha tro ctia céng nhan; cén bd truyén thong thiéu
tinh deo bam; nhitng han ché tiéu cuc trong thuc thi chinh sich BHXH, BHTN,
BHYT van chua duoc phan tich chuyén siu va lién tuc vé nguyén nhan, hau
qua; mot s tin, bai trén cdc phuong tién truyén thong dai ching chua thuc sy
khach quan, giy hiéu tmg xi hoi khong tét...

Chua tap trung tuyén truyén va c6 chuyén dé truyén thong riéng dén mot sb
nhém lao dong c6 tiém ning nhu: lao dong dang hudng tro cip that nghiép; cén
bo khong chuyén trich & xd, phuong; tiéu thuong tai cdc cho; ... Cong tic tap
huin nghiép vu tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT cho ddi ngii cong tic
vién chua dugc ddy manh.

Mic dit cong tdc truyén théng dd dwoc didy manh nhung ty 18 bao phu
BHYT van con thap hon khoang 4% so véi mirc binh quin chung toan va sb
ngudi tham gia BHXH tu nguyén con thap, chua twong xtng voi tiém ning kinh
té - x4 h¢i ctia tinh.

Mit khic, mot sb cép uy, chinh quyén, doan thé chinh tri - xa hdi, cdn b,
dang vién chua qudn triét siu sic yéu cau, ndi dung, quan diém chi dao trong
Nghi quyét s6 21-NQ/TW va Ké hoach sé 162-KH/TU; Do d6, chua nhén thiic
duoc day du vi trf, vai trd va tAm quan trong cua cong tic BHXH, BHYTZ. Két

qua khéo sét 120 (cdn bg quan ly; dai Iy thu) ddnh gid mic do vé sy quan tim,

2 Bdo cdo s6 360-BC/TU ngay 24/9/2018 ctia Ban Thudng vu Tinh iy Dong Nai
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lanh dao, chi dao cua cdp uy Pang, chinh quyén céc cip trén dia ban tinh Pong
Nai dbi v6i cong tdc truyén thong BHXH, BHYT, BHTN van con ty 1& 14,17%
danh gia & muc 1a “Thinh thoang”; 8,33% dénh gid “Chi khi no c6 van dé
vuéng méc lién quan” va 2,5% danh gid “Khong quan tim”.

Nguyén nhan ciia nhitng ton tai, han ché trén la do:

Mot s cap uy, chinh quyén va ldnh dao & don vi co s, dic biét 1a chu
cic doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi, doanh nghiép tu nhin chua
thuc su quan tim dén cong tic BHYT, BHXH, do d6 cong tic truyén thong
vé BHXH, BHYT, BHTN & céc don vi nay gip nhiéu khé khin, hiéu qua
thdp. Nhan thic vé vai trd, ¥ nghia, tinh nhan van vé BHXH, BHYT cua
mot s6 don vi va mot bd phan nhan dan trén dia ban tinh con han ché, do
d6 khé khan trong cong tdc phét trién ddi twong tham gia BHXH, BHYT.
Thu nhap ctia ngudi dan, dic biét 1a & ving nong thon con thap nén nguoi
dan con kho khan khi tham gia BHYT. Tinh trang tuan thu phédp luat
BHXH cuia nhém dbi twong doanh nghiép tu nhin (dic biét doanh nghiép
nho va siéu nhd) con nhiéu han ché.

Viéc ndm bat, quan 1y, theo dbi bién dong ddi tuwong thudc dién tham gia
BHXH, BHYT van con nhitng han ché; cong tic phdi hop, chia sé thong tin vé
doanh nghiép va nguoi lao dong gilta cdc co quan quan 1y nha nudc trén dia ban
tinh va co quan BHXH tuy da c6 chuyén bién nhung van chua ddp tng duoc yéu
cau.

Cong tic tuyén truyén, phd bién chinh sich BHXH, BHYT tuy c6
nhiéu d6i méi nhung chua thudng xuyén lién tuc va siu rong dén moi tang
16p nhan dan, nhét 12 ngudi lao dong tu do, ngudi lao dong trong cic gia
dinh ho ndéng, 14m nghiép; pham vi ddi twong tham gia BHXH tu nguyén
theo quy dinh 13 khd rong nhung viéc phét trién d6i twong chua tuong
xtng, nhan thirc cua nguoi dan vé BHXH ty nguyén con nhiéu han ché;

pham vi quyén loi dugc hudng khi tham gia BHXH ty nguyén con it (chi
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gém hai ché d6 1a huu trf va tir tuit) nén chua tao duge strc hut nguoi dan
tham gia.

Mic du Ia tinh cong nghi¢p, nhung cdc khu cong nghiép chi tap trung &
thanh phd Bién Hoa, thi x4 Long Khdnh va méot s6 huyén nhu Long Thanh,
Nhon Trach, Trang Bom, Vinh Ctu; bén canh d6 van con mot $6 huyén khong
c6 khu cong nghiép, c6 déng dong bao dan tdc it ngudi, ho gia dinh thuan nong,
thu nhap cta dan cu hién con thip nén nguoi dan gip khé khan trong viéc tham
gia BHYT, dic biét 12 viing ndng thon, nhiéu truong hop chi khi bi ém dau,
bénh ning méi tham gia BHYT gay nhitng trd ngai nhat dinh dén hiéu qua cong
téc truyén thong.

Chét luong kham, chita bénh & céc co sd y té tuy c6 nang 1én, nhung
that sy van chua ddp ng nhu cau va mong mudn cta ngudi dan, nhit 12 y
té tuyén xa; thdi d6 phuc vu ctia mot s6 cdn bo y té va thu tuc hanh chinh
trong kham chita bénh dbi v6i dbi twong BHYT con gy birc xic cho nguoi
bénh; co s& vat chat, trang thiét bi tuy da duoc quan tam dau tu, nhung van
chua that sy ddp tmg yéu ciu khdm chita bénh BHYT; doi ngii y bac si con
thiéu, ddc biét 1a cdc chuyén khoa dau nganh. Do d6, truyén thong vé chinh sich
BHYT gip khé khin, dan dén ty 18 bao phit BHYT con thip hon mtc binh quin
chung toan qudc.

Cong tic truyén thong vé ché tai xir 1y cdc hanh vi vi pham chinh sich
BHXH, BHYT, BHTN dugc dﬁy manh (ddc biét la Piéu 214, 215, 216 Bé Ludt
Hinh si), Tuy nhién qud trinh t6 chirc thuc hién gip vuéng méc do: Khong khoi
kién duoc don vi ng BHXH ra Tda 4n (Toa dn trd ho so cho Lién doan Lao dong
véi Iy do khong thudc tham quyén); Chua xt 1y hinh sy duoc cdc don vi ng
BHXH (BHXH tinh da chuyén ho so ciia 10 don vi ¢é ddu hiéu trén déng BHXH
cho Céng an tinh nhung nganh Céng an chua khdi t6 dwoc don vi nao); Cong
tac thi hanh 4n dan su vé thu no BHXH do co quan BHXH khéi kién giai doan
2010-2016 tién trién cham (hién nay con ton dong trén 11,17 1y dong ciia 20 don

Vi).
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Viéc xu ly tién ng dong BHXH, BHYT, BHTN kéo dai cua cidc doanh
nghiép di ngirng hoat dong, giai thé, pha san hodc chu st dung lao dong bo trén,
mét tich hét sttc khé khin do chwa c6 van ban quy pham phép ludt quy dinh cu
thé.

2.5. Tiéu két Chuong 2

Trong Chuong 2, tic gia di ddnh gid thuc trang hiéu qua truyén théng giai
doan 2015 — 2017 duéi nhiéu tiéu chi, gbéc do khach quan, dac biét 1a da phan
tich dugc cdc nhan té anh hudng t6i hiéu qua cong tc truyén thong; chi ra duoc
c4c ton tai, nguyén nhan han ché cua timg nhan to.

Péng thoi, tc gia cling da khéi quat, tong hop két qua diéu tra x4 hoi hoc.
Két qua diéu tra xa hoi hoc s& gitp Lanh dao BHXH tinh biét duoc céc td chic,
c4 nhan dang ddnh gid hiéu qua cong tic truyén thong cta nganh dang ¢ dau, tir
d6 c6 nhitng giai phdp diéu chinh cho sét thyc té.

Trén co s6 1y luan vé truyén théng & Chuong 1, két hop voi thyc trang hiéu
qua truyén thong & Chuong 2; Chuong 3 nhém nghién ctru s& dé xuét cdc giai
phdp thiét thuc, phit hop v6i dia phuong nhim nang cao hiéu qua cong tic

truyén théng chinh sach, phdp luat BHXH, BHYT, BHTN trong thoi gian toi.
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CHUONG 3:

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
TRUYEN THONG VE CHINH SACH BAO HIEM XA HOL BAO HIEM
Y TE, BAO HIEM THAT NGHIEP TREN PIA BAN TiNH PONG NAI

3.1. Pinh huéng cong tac truyén thong trong thoi gian téi

3.1.1. Poi v6i nganh Bao hiém xa hoi

Trong nhitng nim qua, BHXH Viét Nam ludn xdc dinh cong tic truyén
thong 12 mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau trong t6 chuc thyc hién
chinh s4ch, phap luat BHXH, BHYT. Nhiing c6 ging, nd luc ciia Nganh BHXH
trong linh vyc truyén thong da dugc lanh dao ghi nhan; chinh sich BHXH,
BHYT di dugc phu séng rong khap. Tuy nhién, cong tic truyén thong trong
toan Nganh con han ché, hiéu qua chua cao, chua ngang tam yéu cau nhiém vu
va su quan tim dau tu; viée to chiic thuce hién chua c6 tinh chién lugc; d6i khi
con thy dong, ling ting, xir 1y theo tinh hudng, su vu; cong tic phdi hop trong
hé thong chua that sy chit ché, thiéu dong bo; phuong phdp thuc hién con thiéu
tinh chuyén nghiép, chim ddi méi, chua theo kip sy phét trién cta cong nghé
thong tin, truyén théng xa hoi. Trude tinh hinh va yéu cau nhiém vu trén doi hoi
phai ting cudng lanh dao, chi dao d6i mdi manh mé, ning cao chat luong, hiéu
qua cong tic truyén thong BHXH, BHYT; tich cuc gép phan thuc hién thing 1oi
nhiém vy bao ddm an sinh xa hoi, phét trién kinh té - xa hoi1 bén viing, xay dung
va bao vé virng chic T6 qudc trong tinh hinh méi.

Vi vdy, Nghi quyét sé6 96/NQ-BCS ngay 24/8/2017 va Ké hoach 135 —
KH/BCSD ngay 12/10/2017 ctia Ban Can sy Bang BHXH Viét Nam dugc ban
hanh véi muc tiéu khic phuc nhitng han ché, ton tai, t6 chirc hiéu qua cong tic
truyén théng; phat huy vai trd tich cyc, chu dong, tip trung trf tué va sitc manh
tong hop cua toan Nganh, ning cao chit lugng, hiéu qua truyén thong vé chinh
sdch, phap luat BHXH, BHYT; bao vé thanh qua, cing cb 1ong tin, xdy dung uy
tin, tao dyng hinh anh tét dep, vi su phat trién bén vitng cia Nganh, tich cuc gép
phan bao dam an sinh xa hoi dat nudc trong thoi ky day manh toan dién cong

cudc doi mdi, cong nghi¢p hda, hi¢n dai héa va hdi nhap quoc té sau rong.
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Nghi quyét s6 96/NQ-BCS cua Ban Cén sy Pang BHXH Viét Nam dua ra
03 quan diém vi 02 muc tiéu can dat duoc cua doi méi cong tac truyén thong
trong tinh hinh m&i va ddy chinh 13 dinh hudng cong tic truyén thong chinh
sdch, phap luat BHXH, BHYT, BHTN trong thoi gian t6i, cu thé:

Quan diém thir nhat, cong tic truyén théng chinh sich, phdp luat BHXH,
BHYT Ia nhi¢m vu quan trong hang dau can duge dit dudi sy 1anh dao, chi dao
toan dién cua cap ty dang va thu truong céc don vi trong toan Nganh; phai duoc
tién hanh chi dong, tich cuc, thuong xuyén, lién tuc gép phan thang loi nhiém
vu chinh tri dugc giao.

Quan diém thir hai, nang cao nhan thirc, d6i mdi phwong phdp, quan tim
truyén thong xa hoi, nim bt du luan xa hoi va thong tin phan hdi dé cé céch
thirc thuc hién phu hop, hi¢u qua; dac biét thuc hién tdt vai trd dinh hudng tu
tuong, kip thoi ddu tranh, phan bac, ngin chin cdc quan diém sai tréi, 1éch lac
lam anh hudéng dén uy tin, hinh anh ctia Nganh va chinh sach BHXH, BHYT
nhan van, uvu viét cua BDang va Nha nudc.

Quan diém thir ba, gin két, phdi hop chit ché hiéu qua trong lanh dao, chi
dao, to chirc thuc hién nhiém vy chinh tri cta céc cép uy, td chirc dang v&i chinh
quyén trong hé thing BHXH.

Hai muc tiéu chinh can phai phan dau va dat duoc 1a:

(1) Khic phuc cho dugc nhiing han ché, tOn tai, to chic thuc hién hiéu qua
cong tdc truyén thong; phat huy vai trd tich cyc, chu dong, tap trung tri tué va
sttc manh téng hop cta toan Nganh ning cao chat lugng, hiéu qua truyén thong
vé chinh sich, phdp luat BHXH, BHYT.

(ii) Bao vé thanh qué, cang cb 1ong tin, xay dyng uy tin, tao duyng hinh anh
tt dep, vi su phat trién bén virng ctia Nganh, tich cuc gép phan bao dam an sinh
xd hoi dat nude thoi ky ddy manh toan dién cong cudc dbéi méi, cong nghiép
héa, hién dai héa va hoi nhap qudc té sau rong.

3.1.2. P6i v6i tinh Pong Nai
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Tai tinh Déng Nai, trong nhiéu vin ban vé cong tic BHXH, BHYT, BHTN,
cdc cdp uy dang, chinh quyén dia phuong cling dd chi dao vé cong tic tuyén
truyén, truyén thong; c6 thé ké toi mot sd vin ban chu yéu nhur:

Tai Ké hoach s6 162-KH/TU ngay 31/12/2013 cua Ban Thudng vu Tinh
ty (khéa IX) thuc hién Nghi quyét s6 21-NQ/TW ctia Bo Chinh tri (khéa XI) vé
“Tang cuong sy 1anh dao cua Pang ddi véi cong tic bao hiém xi hoi, bao hiém
y té giai doan 2012 - 2020”; trong phan nhiém vu va giai phap c6 dit ra yéu ciu
“Tang cudng lanh dao, chi dao cong tic tuyén truyén, phd bién chinh sich, phdp
luat, ché do vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té trén dia ban”, theo dé:

(i) Cap uy dang, chinh quyén céc cip xay dung ké hoach cu thé, nham ting
cuong chi dao cong tdc tuyén truyén, phd bién qudn triét chinh séch, phap lut,
ché d6 vé BHXH, BHYT bao dam phong phi vé ndi dung, da dang vé hinh thtic
va phit hop véi timg dia ban, ting khu vuc dé cdn bd, dang vién va nhin din
thdy 6 vai trd, y nghia, tim quan trong cia BHXH, BHYT trong hé théng an
sinh, xd hoi; quyén loi va nghia vu ctia ngudi din khi tham gia BHXH, BHYT.

(i) Pang doan Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh phdi hop véi dang doan cic
t6 chire thanh vién cta minh x4y dung ké hoach phat déng cudc van dong toan
dan tham gia BHXH, BHYT va gidm st viéc thuc hién chinh sach, ché do
BHXH, BHYT; dinh ky so Két, té)ng Kkét cong tac van dong.

(iii) Ban Tuyén gido Tinh uy cha tri, phdi hop véi cdc co quan lién quan
chi dao va t6 chiic tuyén truyén, phd bién Nghi quyét, phdp luat, chinh séch, ché
d6 vé BHXH, BHYT dén cdn bd, dang vién, doan vién va nhan dan thong qua
d6i ngii bdo cdo vién, tuyén truyén vién, cic co quan bdo chi va doan thé chinh
trj - x3 hoi. Pinh hudng cong tic thong tin tuyén truyén, wu tién danh thoi luong
thich hop tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT. Chi dao
theo dbi, nam bt tinh hinh tu tudng va du ludn trong cdn bd, dang vién, doan
vién, hoi vién va nguoi lao dong dé tham muu cho cép uy dang cia dia phuong
c6 nhirng giai phap tuyén truyén kip thoi, gép phan 6n dinh tu tudng trong xi

hoi.
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(iv) Ban Cén su dang UBND tinh chi dao cc co quan lién quan phdi hop
v6i co quan BHXH, chinh quyén dia phuwong céc cap t chiic cdc hoat dong:

- Tuyén truyén vé vai trd, y nghia ctia chinh sich BHXH, BHYT, lam cho
moi ngudi hiéu rd hon nhitng quan diém, muc tiéu, nhiém vy, giai phdp phat
trién BHXH, BHYT trong giai doan cdch mang méi. Pa dang héa cic hinh thuc
tuyén truyén, trong d6 ddy manh hinh thtic tuyén truyén c6 dong truc quan (nhu
xdy dyng cdc cum pa nd, dp phich, bién soan, phat hanh céc loai td roi, to gap,
sdch hoi ddp vé chinh sach BHXH, BHYT ...) phit hop voéi timg déi twong, timg
khu vuc.

- Giai thich, cung cdp day du thong tin, gidp ngudi sir dung lao dong, ngudi
lao dong va ngudi dan hiéu rd hon quyén lgi va nghia vy khi tham gia BHXH,
BHYT; két qué thyuc hién chinh sach BHXH, BHYT trong thoi gian qua dé dong
vién céc tang 16p nhan dén tich cyc va cha dong tham gia b BHXH, BHYT.

- Pho bién sau rong céc chinh sdch hd trg ciia Nha nudc dbi voi nguoi tham
gia cic loai hinh BHXH, BHYT, nhét 1a BHXH ty nguyén trong khu vuc phi
chinh thirc; BHYT cho d6i tugng chinh sach, ngudi nghéo, nong dan, dong bao
dan toc thiéu s, viing khé khan. ..

(v) Xay dyng cdc chuyén muyc an sinh xa hgi trén bdo, dai dé nguoi lao
dong va nhan dan tham gia déng gép ¥ kién hoan thién vé co ché chinh sich, vé
y thirc trach nhi€ém va tinh than phuc vu nhan dan cua ddi ngli cdn by, cong
chire, vién chirc nganh bao hiém xa hoi. Phat hién, biéu dwong va kip thoi nhan
rong md hinh, cdch 1am hay cua cdc dia phuong, don vi, t6 chiic, doanh nghiép,
c4 nhan thyc hién tot BHXH, BHYT, ddng thoi phé phén nhitng trudng hop vi
pham trén cic phuong tién thong tin dai ching.

Theo K& hoach s6 235-KH/TU ngay 28/12/2018 ctia Ban Chap hanh Pang
bo tinh thuc hién Nghi quyét s 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 Hoi nghi lan thir
bay Ban chap hanh Trung uvong Pang khéa XII vé cai céch chinh sdch bao hiém
xd hoi; trong phan nhiém vu va giai phdp cha yéu c6 dit ra yéu cau “Tang cudng
lanh dao, chi dao cong tic thong tin, tuyén truyén, phd bién chinh sich, phdp

luat, ché dd vé bao hi€ém xa hoi trén dia ban”, theo do:
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(i) Bao hiém xa h¢i tinh, cdc s, ban, nganh, to chiic chinh trj - xa h¢i trén
dia ban tinh, UBND cé4c huyén, thi xa Long Khédnh va thanh phé Bién Hoa:

- Chu dong, tich cuc to chirc quan triét, phd bién Luat Bao hiém xa hoi,
Luat Viéc lam va cdc van ban lién quan; Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay
23/5/2018 Hbi nghi 1an thir bay Ban chdp hanh Trung wong Pang khéa XII vé
cai cdch chinh sich bao hiém xd hoi, Nghi quyét sé 125/NQ-CP ngay
08/10/2018 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu
thuc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW, Ké hoach s6 235-KH/TU ngay 28/12/2018
ciia Ban Chip hanh Pang bo tinh thyc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW va Ké
hoach thuc hién ctia UBND tinh dén cdn bd, dang vién, cong chtrc, vién chic,
nguoi lao dong, hdi vién, doan vién tai co quan, don vi, td chirc, doanh nghiép
va quan ching Nhin dan tai dja phuong dé thiy rd vai trd, ¥ nghia tim quan
trong cia BHXH, BHTN trong hé thdng an sinh xi hoi; quyén loi va nghia vu
cua nguoi dan khi tham gia BHXH, BHTN nham tao su déng thuan xa hoi, cac
nganh, céc cap, cdc doanh nghiép trong viéc thuc hién cai cach chinh saich BHXH.

- Pho bién sau rong cdc chinh sich hd trg cia Nha nude doi véi nguoi dan
tham gia cdc loai hinh BHXH, BHTN, nhét 1a bao hiém xi hoi ty nguyén trong
khu vuc phi chinh thirc.

(ii) S& Thong tin va Truyén thong chi dao, huéng dan céc co quan thong tin
dai ching trén dja ban tinh chu dong xiy dung ké hoach tuyén truyén chu
trwong, chinh séch, phdp luat vé BHXH, BHTN cua Pang va Nha nudc véi noi
dung phong phd, hinh thirc da dang phit hop véi tinh chét dic thi cia cdc loai
hinh bdo, dai; xay dung va thuc hi¢n cidc chuyén muc an sinh xa hdi, taing cuong
tin bai, phéng su phan 4nh ....; phdt huy vai trd ctia co quan truyén thong trong
viéc tdc dong dén céc don vi st dung lao dong c6 dAu hiéu vi pham Luat BHXH
dé ngan ngtra hanh vi vi pham.

Trong Ké hoach s6 7568/KH-UBND ngay 15/8/2014 ctia UBND tinh
Déng Nai thuc hién Ké hoach s6 162-KH/TU cling da néu ra mot $6 nhiém vu,
giai phdp trong tAim va phin cdng thuc hién vé cong tic tuyén truyén, truyén

thong trén dia ban tinh.
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Muc tiéu, ké hoach phat trién su nghiép bao hiém xa hoi trén dja ban tinh
Pong Nai theo Ké hoach so 235-KH/TU ngay 28/12/2018 ciia Ban Chép hanh
Pang bo tinh va Quyét dinh sé6 2977/QD-UBND ngay 19/9/2016 cia UBND
tinh Pong Nai da dé ra la:

(i) Ty 1& dan s6 tham gia bao hiém y té dén nam 2020 dat 90,7% (cao hon
0,7% chi tiéu do Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyét dinh s6 1167/QD-TTg;

(i1) Ty I¢ lyc Iuvong lao dong trong do tudi tham gia BHXH, BHTN:

- Giai doan dén nam 2021: khoang 52% lyc luong lao dong trong do tudi lao
dong tham gia BHXH, trong dé nong dan va lao dong khu vuc phi chinh thirc tham
gia BHXH ty nguyén chiém khoang 01% luc luong lao dong trong do tudi; khoang
47% Tuc luong lao dong trong do tudi lao dong tham gia BHTN.,

- Giai doan dén nam 2025: khoang 56% lyc luong lao dong trong do tudi lao
dong tham gia BHXH, trong dé nong dan va lao dong khu vuc phi chinh thirc tham
gia BHXH ty nguyén chiém khoang 2,5% luc luong lao dong trong do tudi;
khoang 51% luc luong lao dong trong do tudi lao dong tham gia BHTN.

- Giai doan dén nam 2030: khoang 61% lyc luong lao dong trong do tudi lao
dong tham gia BHXH, trong d6 ndng dan va lao dong khu vuc phi chinh thirc tham
gia BHXH ty nguyén chiém khoang 5% luc luong lao dong trong do tudi; khoang
56% luc lwong lao dong trong do tudi lao dong tham gia BHTN.,

(iii) Chi s6 dénh gid mic d6 hai long cta ngudi tham gia BHXH: dat muc
80% (giai doan dén nam 2021); dat muc 85% (giai doan dén nam 2025); dat mirc
90% (giai doan dén nam 2030).

Dé thuc hién thing loi nhiém vu chinh tri néu trén, nganh BHXH Déng
Nai phdi thuc hién dong bé nhiéu gidi phdp, trong dé phdi xdc dinh cong tdc
truyén thong chinh sdch, phdp lugt BHXH, BHYT la nhi¢m vu quan trong
hang dau can dwoc dit dwdi sw linh dao, chi dgo toan dién ciia cdp iy ding
va thii truwéng cdc don vi trong toan Nganh; phdi dwec tién hanh chii dgng,
tich cuc, thwong xuyén, lién tuc gép phan thing loi nhiém vu chinh tri dwoc

giao.
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3.2. Mot so giai phap nang cao hiéu qua cong tac truyén thong chinh
sach, phap luit biao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trén
dia ban tinh Pong Nai

3.2.1. Nhém giai phap nang cao nhin thirc ddi véi cong tic truyén
thong BHXH, BHYT

* Muc dich giii phap:

Mot chi trwong, chinh séch, phdp luét sau khi ban hanh c6 di vao thuc chat
ctia sdng hay khong phu thudc rat 16n vao cap uy Pang, chinh quyén va hé thong
chinh tri cling nhu chinh ddi ngli cdn bg, vién chirc, ngudi lao dong cua nganh
BHXH; trong d6 nhan thirc diing va day du 12 nhan té dau tién, quan trong anh
huong dén két qua trién khai, thyc hién chi truong, chinh sach, phéap luat. Chinh
sdch, phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN ciing khong nam ngoai quy luat nay.

* Noi dung giai phap:

(i) Tiép tuc qudn triét trong toan Nganh vé cong tic truyén théng bdio
hiém xd hgi, bdo hiém y té

BHXH tinh can tiép tuc ddy manh qudn triét trong toan Nganh vé cong tic
truyén thong BHXH, BHYT - dic biét 1a Nghi quyét s6 96/NQ-BCS ngay
24/8/2017 cua Ban Can sy Pang BHXH Viét Nam; theo d6 tap trung vao mot )
giai phép trong tam sau:

Thir nhdt, Cap ty Pang va lanh dao don vi tir BHXH tinh t6i BHXH cap
huyén ciing véi toan thé can bo, dang vién, cong chirc, vién chic va ngudi lao
dong trong toan nganh BHXH Pdng Nai can ning cao ¥ thirc, trach nhiém trong
viéc truyén thong vé chinh sach, phap luat BHXH, BHYT; dic biét 12 trong khiu
phéi hop, phit huy sirc manh tong hop dé tranh hién tuong phit ngdn bat nhat,
“trbng ddnh xudi, kén thoi nguoc”.

Thir hai, tiép tuc t6 chirc quan triét sdu téi cdc tap thé va cd nhan trong toan
nganh BHXH Pong Nai nhan thirc day du hon vé cong tic truyén thong, coi ddy
12 nhiém vu quan trong hang dau trong to chtc thyc hién chinh sich BHXH,
BHYT bang nhiéu hinh thirc thich hop nhu: t6 chirc hoi nghi chuyén dé; trién
khai trong céc cudc hop Chi bd, hop chinh quyén, hop doan thé; trién khai tai
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céc budi chio co thir hai hang tuan....Noi dung truyén tai 1am sao dé mdi ngudi
xédc dinh cong tic truyén thong phai duoc tién hanh trudéc mot budc nham tic
dong vao nhan thirc, 1am thay d6i hanh vi, ¢6 vai trd mé duong, hudéng dan du
luén, tao diéu kién cho viéc td chirc thuc hién chinh BHXH, BHYT dugc thuin
loi, hiéu qua; khi thuc hién truyén théng phai ludn chu dong, kip thoi, thudong
xuyén, lién tuc dé nguoi tham gia, thy huéng ché ¢6 BHXH, BHYT hicu biét,
tudn tha, chdp hanh nghiém tic.

Thit ba, yéu cu cd nhan trong toan nganh BHXH Pong Nai 12 mot “Thong
tin vién”, “Tuyén truyén vién”, néu cao tinh thin va y thirc trdch nhiém trong
cong tc truyén thong xa hoi; theo doi sit sao, nim bat thoéng tin vé chinh sich
BHXH, BHYT trén bdo chi, mang x3 hoi, du luan xi hdi dé kip thoi phan hoi,
giai thich, tuyén truyén dé ngudi dan hiéu ding va chinh xic vé chinh sich
BHXH, BHYT. Toan nganh BHXH Pdng Nai c¢6 tong s6 CBCCVC va hop
dong lao dong 1a 454 nguoi (tai thoi diém cudi ndm 2018), theo khao sit nhanh
cO khoang 422 nguoi (93%) nguodi cd tai khoan trén mang xa hoi (Zalo,
facebook, twitter, instagram....); méi CBCCVC can bién trang mang xa hoi cd
nhan thanh kénh thong tin, tuyén truyén thuong xuyén nhimng thong tin chinh
thong; ddy ciing chinh 12 nhitng “théng tin vién” tich cuc néu biét phat huy hiéu
qua ctia mang xi hoi trong cong tac truyén thong chinh sach BHXH, BHYT khi
dang tai cdc link va post céc bai viét chinh thdng lién quan dén ché do, chinh
sdch phdp luat vé BHXH, BHYT, BHTN.

Pong thoi, phai dwa viéc thuc hién cong téc truyén thong 12 mot tiéu chi
danh gia chidm diém thi dua hang nam trong thyc hién nhiém vu chinh tri ctia co
quan, don vi va can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong toan nganh.

(ii) Tiép tuc thuc hién tot cong tdc tham muwu, phéi hop véi cip iy Ping,
chinh quyén dia phwong va cdc co quan cdé lién quan.

Thuc tién trong thoi gian qua, coéng tdc truyén thong chinh sich BHXH,
BHYT, BHTN di dem lai hiéu qua 16n ddi véi nhan thic cia cip uy Pang,
chinh quyén va ca hé thong chinh tri. Nhitng thanh qua vé chinh sach BHXH,

BHYT, BHTN trong thdi gian qua ngoai sy nd luc cia toan thé can b, cong
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chure, vién chirc va nguoi lao dong nganh BHXH con ¢6 sy dong gép vo cung to
16n cta cip uy Pang, chinh quyén va ca hé thong chinh tri trén dia ban tinh.
Viéc tiép tuc huy dong va phat huy dugc sy tham gia cia céc cip uy, chinh
quyén, cdc sO, nganh, co quan doan thé ciing vao cudc tai mdi dia phuong 1a hét
suc quan trong.

Trén dia ban tinh, nganh BHXH can tiép tuc thuc hién tét cong tac tham
muu céc cip uy Pang, chinh quyén dé lanh dao, chi dao nhiam thyuc hién tbt
chinh sach BHXH, BHYT tai dia phuong. Thudng xuyén bio cdo két qua thuc
hién cting nhu nhitng khé khan vudng mic dé tranh thu sy 1anh dao, chi dao cua
cdc cap uy Pang, chinh quyén va su phéi hop cta cdc don vi 6 lién quan.

(iii) Tham gia t6 chirc cudc thi triec tuyén tim hiéu phdp lugt

Nhim ddy manh tng dung cong nghé thong tin vao tuyén truyén, phd bién
phdp luat, UBND tinh Pdng Nai di trién khai thuc hién thuc hién cudc thi truc

t*° tai Trang thong tin dién

tuyén tim hiéu phdp lud
http://timhieuphapluat.dongnai.gov.vn. Noi dung thi 12 tim hiéu cdc Luat, bd
Luat (co thay doi hang nam). Pham vi va ddi tuong du thi 1a cong dan Viét Nam
tir 0 15 tudi trd 18n dang sinh sdng, hoc tdp va lam viéc trén dia ban tinh Pong
Nai. Hinh thirc thi: thi sinh tham gia dy thi tra 161 cac ciu hoi tric nghiém truc
tiép (co gioi han thoi gian) trén thiét bi dién tir c6 két ndi mang internet. Theo
tong két caa UBND tinh Pdng Nai’!, két qua Cudc thi tryc tuyén “Tim hiéu
phép luat nam 2018 da thu hat 54.012 thi sinh dy thi véi 88.414 luot thi.

Do d6, d& xuat Lanh dao BHXH tinh phdi hop S& Tu phdp tham muu
UBND tinh hang nim (bdt dau thuwc hién tie nam 2019) dua Luat BHXH, Luat
B4o hiém y té, Luat Viéc lam, Lut An toan, vé sinh lao dong vao ndi dung thi
tim hiéu phdp luét tryc tuyén nham day manh tng dung CNTT trong cong tic
pho bién, gido duc phdp luat, da dang phwong thirc truyén thong va ning cao
hiéu qua cong téc truyén thong chinh séch, phdp luat BHXH, BHYT, BHTN trén
dia ban tinh.

* Ké hoach s6 4659/KH-UBND ngay 11/5/2018 cia UBND tinh Pong Nai
31 Bdo cdo s0 12638/BC-UBND ngay 20/11/2018 cia UBND tinh Pong Nai
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(iv) Dang tai Hé dir liéu van bdan quy pham phdp ludt trong linh vuc
BHXH, BHYT, BHTN trén Trang thong tin dién tir ciia Bdo hiém xa héi tinh

Pé trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 417/KH-UBND ngay
14/01/2019 ctia UBND tinh theo doi tinh hinh thi hanh phép ludt nam 2019 (linh
viwec BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong la linh vuc trong tdm). Pé xuit
Lanh dao BHXH tinh phdi hop S¢ Tu phép, S& Thong tin va Truyén thong Pang
tai H¢ dir liéu van ban quy pham phdp luat trong linh vuc BHXH, BHYT,
BHTN trén Website cuia BHXH tinh; Website cua UBND tinh va cac sd, ban,
nganh dé cdc to chuc, cd nhan, doanh nghiép trén dia ban tinh thuén tién tra ctru.

Heé dit liéu van ban quy pham phdp ludt trong linh vuc bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép®> gdbm 3 phan:

Phan I: Téng hop cdc van ban phdp luat diéu chinh chung lién quan dén
BHXH, BHYT, BHTN.

Phén II: Tong hop céc vin ban quy pham phdp luat do HDND tinh, UBND
tinh ban hanh lién quan ¢én BHXH, BHYT, BHTN.

Phan III: Téng hop cdc van ban chi dao, diéu hanh cia HDND tinh, UBND
tinh ban hanh lién quan dén BHXH, BHYT, BHTN.

3.2.2. Nhém giai phép kién toan to chirc, nang cao ning luc trinh dd
can bd truyén thong; sir dung hiéu qua co sé vit chat va ngudn lue diu tw
cho cong tic truyén thong.

* Muc dich gidi phap:

Nham néng cao chét lugng hiéu qua truyén thong BHXH, BHYT, BHTN
trong tinh hinh mdi, ddi hoi phai nghién ctru va dua ra cdc giai phdp trudc mat
va lau dai, phu hgp véi tinh hinh thuc tién tai don vi dé viéc td chirc, nang cao
nang lyc trinh d cén bd truyén thong; st dung hiéu qua co sé vat chat va ngudn
lwc dau tu cho cong tic truyén thong dam bao tinh chuyén mén héa, chuyén
nghiép héa trong linh vuc truyén thong.

* N§i dung giai phap:

(i) Trudc mat can tuyén chon cdn b c6 chuyén mon, nghi¢p vu phu hop,

32 Cong van s 5955/UBND-NC ngay 28/5/2019 ctia UBND tinh Dong Nai
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thyc hién t6t vai tro 12 ddu mdi t6 chirc cong tic truyén théng ¢ co sd va thuc
hién t6t cong tic phdi hop khi can thiét. Pong thoi, ting cudng cong tic dao tao,
boi dudng, tap huin nghiép vu cho cong chirc, vién chirc 1anh dao, quan ly va
can b, vién chirc dam nhiém céng téc truyén thong; ...C6 bién phép trudc mat
va chién lugc 1au dai nang cao ning luc, trinh d6 chuyén mén cho doi ngii cdn
bo truyén thong du stc, da tim ddp tng yéu cau nhiém vu.

(ii) Vi co sé vat chat da ddu tu cho cong tic truyén thong trong thoi gian
qua can phat huy hét hiéu qua st dung nhu: Thudng xuyén thay d6i thong tin
truyén truyén trén 02 bang Led dién tir, ngoai viéc tuyén truyén vé chinh sich,
phap luat BHXH, BHYT can tuyén truyén céc ndi dung khic theo chu d¢, ndi
dung, huéng dan cia cic cip uy Pang, chinh quyén (khéng can in bang ron
tuyén truyén treo ¢ cong tru so dé tiét kiém chi phi); Bién tap céc chuong trinh,
Video dua vao kho tu lidu trén Trang thong tin dién tir dé phat huy hét hiéu qua
truyén théng (hién nay méi quay video ma chuwa thwc hién bién tdp chiong
trinh); Bién tap cdc hinh anh phan dnh cdc hoat dong cua nganh thanh ciac chu
dé va dua vao kho tu lidu trén Trang thong tin dién tir tuyén truyén va moi nguoi
¢ thé khai thdc st dung (hién nay chwa thyc hién, cdc hinh anh dwoc chup do
cdn bé chuyén trdach truyén thong luu trir).

(iii) P6i voi viée to chirc hoi nghi truyén truyén, dbi thoai chinh sich
BHXH, BHYT va to chirc hoi nghi khach hang: Can lua chon ding d6i tuwong
can tuyén truyén dé phat huy hiéu qua cao nhat; dic biét 1a t6 chirc cdc cudc
tuyén truyén theo nhém ddi tuong, theo chu d& nhu: nhém cong nhan lao dong
tai khu nha tro, nhém tiéu thuong tai cdc khu chg, nhém déng bao theo tdn
gido....

(iv) Céc don vi tryc thudoc chu dong nang cao chat luong, st dung c6 hi¢u
qua ngudn kinh phi dugc phan bd cho cong tic tuyén truyén, tranh tinh trang
thyc hién dan trai, thiéu trong tim gy lang phi, that thodt va vi pham phép luat.

3.2.3. Nhom giai phap t6 chirc hiéu qua truyén thong xa hoi

* Muc dich gidi phap:
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Trong bdi canh truyén thong xa hoi ngay cang phd bién, céng ching ngay
cang tiép nhan thong tin nhiéu hon tir cdc phuong tién truyén thong xa hoi. Theo
thong ké* tai thoi diém 03/2018: Luong ngudi ding mang xa hoi trén toan thé
gidi 18n muc 3,3 ty ngudi (chiém 43% dan soé thé gici) - Trong d6, Facebook van
dang dan dau véi 2,23 ty ngudi ding, YouTube va WhatsApp dong hang & vi tri
thir 2 v6i 1,5 ty nguoi ding, tiép sau d6 1a cic nén tang Facebook Messenger,
WeChat, Instagram, Zalo...; Tong lugng ngudi ding Internet trén toan thé gidi
dat 4,08 ty; Khoang 5 ty ngudi ding dién thoai di dong (chiém 2/3 déan sé thé
gi6i), ngay cang c6 nhiéu ngudi sir dung dién thoai ddng nghia véi viée gia ting
nhu ciu st dung mang xa hoéi (Viét nam xép o Vi tri thir 7 voi 58 triéu nguoi
dung Facebook).

Mic dir ¢6 wu thé vé khong gian thong tin céi mé da chiéu, nhung truyén
thong xa hoi it ¢6 kha ning duy tri cdc cudc dbi thoai thuc chit, bén viing, boi
thong tin trén mang xa hoi da chiéu, da ngudn, va khong phai 1a ngudn tin ludn
dugc kiém chung. Chinh vi vy, viéc co quan bao hiém xa hoi ddy manh tham
gia truyén thong xa hoi s& gitp cong ching tiép cin dugc ngudn thong tin chinh
thong vé chinh sich, phap luat BHXH, BHYT, BHTN; qua d6 s& gitp cong
ching hiéu diing dé tng ho chinh sach.

* Noi dung giai phap:

(i) Thanh ldp va dwa vao sir dung Fanpage Bdo hiém xa hoi Pong Nai

Facebook 132 mang xa hoi 16n nhét hién nay v6i khoang 2,2 ti ngudi diing
hoat dong hang thang va c6 tic dong rat 1on vé mot van dé/sy kién nao d6 dudi
géc d6 truyén thong. Hién nay mot sé co quan Nha nudc va mot sb chinh khéch
da str dung mang Facebook dé thuc hién cong tic truyén thong, vira 1 noi thé
hién truyén théng mot cach chinh thong, vira ngin chin céc phan tir xau tao cic
tai khoan mao danh dé thuc hién cac hanh vi khong ding dén.

Muc tiéu thanh 1ap Fanpage Bao hiém xd hoi Pong Nai nham: thu thép,

tong hop, phan tich ¥ kién xa hoi vé chat luong thu tuc hanh chinh, thyc thi cong

3 Nguén: https://dantri.com.vn/suc-manh-so/viet-nam-co-so-luong-nguoi-dung-facebook-lon-thu-7-tren-the-
210i-20180418145327613.htm
3 Nguon: wikipedia; 06/2018
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vu cua cong chuc, vién chiic, nguodi lao dong nganh BHXH; trén co s¢ d6 tham
muu v6i Lanh dao Nganh nhitng giai phdp ning cao chét lwong phuc vy, xay
dung nganh BHXH hién dai, chuyén nghiép, huéng tdi sy hai long cua céc to
chtic, c4 nhan. Pdng thoi Fanpage Bao hiém x4 hoi Pong Nai con 1a dién dan
hoi — ddp vé chinh sich, phdp ludt BHXH, BHYT, BHTN trén mang xi hoi
Facebook; ting tinh twong tic ciing nhu khuyén khich su tham gia cta cic to
chtic, cd nhan vao qua trinh tham muu, hoan thién chinh sich, phap luat vé
BHXH, BHYT, BHTN,

(ii) Thanh lgp Céng thong tin hanh chinh cong BHXH tinh trén Zalo

Zalo 1a ing dung nhén tin va goi dién mién phi hoat dong trén nén tang di
dong va mdy tinh. Theo sb liéu cua cong ty VNG, tai thoi diém thang 5/2018,
Zalo chinh thtrc dat mdc 100 triéu nguoi dung.

Thuc tién tinh Déng Nai khai thic cac ti€n ich Zalo Official Account va
dich vu ZMS qua Zalo dé xiy dung chinh quyén dién tir trén Zalo nhim ning
cao hiéu qua cua chinh quyén dién tir trong cong téc diéu hanh di dat dugc két
qua cao. Khi nguoi dan dén Trung tim Hanh chinh cong tinh Pong Nai 1am hd
so s& nhan dugc gidy bién nhan kem ma QR, Khi quét 1én ma QR bang Zalo s&
nhan dugc céc thong tin vé tién do xur 1y hd so, twong tic, trao doi thong tin voi
Trung tim Hanh chinh c6ng théng qua tinh ning chat; cung cép “Phiéu bién
nhan hd so dién tir”; giri tin nhan théng bdo cho nguoi dan bang SMS. Nham cai
thién murc d6 hai 1ong, ngudi dan 6 thé danh gid vé viéc giai quyét cong viée va
thai do cua nhan vién Trung tdm hanh chinh trén Zalo.

Hién nay, nganh BHXH Pdéng Nai dang quan 1y dit liéu cua gan 85% dan
s6 trén dia ban tinh, trong khi d6 da phan ngudi din déu st dung dién thoai
thong minh va c6 str dung tng dung Zalo. Do d6, kién nghi khai thdc cdc tién
ich Zalo Official Account va dich vu ZMS qua Zalo dé thanh lap Cong thong tin
hanh chinh cong BHXH tinh trén Zalo nhim gia ting tién ich cho ngudi dan.

(iii) Nghién cvru va trién khai mé hinh truyén thong cé sw tham gia ciia

cong chiing
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Theo TS. P& Anh Puc®’, md hinh “truyén thong tham gia” (participatory
communication) thé hién rd nhét vai trd va sitc manh cia truyén thong cong
ddng, “thuat ngir tham gia” (participatory) khang dinh tinh chit quyét dinh cta
chu thé, 1a cdc cd nhan trong chu trinh truyén théng, phit hop véi muyc tiéu 1ay
con ngudi 1am trong tAm cua su phat trién.

Khic voi cdc md hinh truyén thong khac ludn dua trén méi quan hé chu thé
va khéch thé hay ddi twong tiép nhan, & mé hinh “tham gia” méi quan hé truyén
thong duoc xédc dinh 1a lién — chi - thé, dy 1a sy thay doi mang tinh budc ngoat.
Cin clr trén nén tang triét hoc cia sy trao quyén (empowerment), md hinh nay
thé hién quan diém tiép can hién dai va nhan van ddi véi sy phat trién, d6 1a dé
cao sy chu dong cua con nguoi, tao moi diéu kién va khuyén khich cac cOng
ddng, cdc cd nhin quyén lya chon, theo dudi muc tiéu ctia minh vi cudc sdng tdt
dep hon.

Mo hinh nay ciing phét huy vai trd ciia cic t6 chiic, doan thé (nhu Hoi Phu
nit, Hoi Nong dan, Poan Thanh nién...) va phét huy thé manh, dic trung vin
héa cua ting dia phuong, do d6 né rat phit hop véi linh vuc truyén thong vé
BHXH, BHYT. Céch thtic ctia “truyén thong tham gia” cling rat da dang; c6 thé
1a hoat dong ctia mot cap xa, phuong, thong, x6m td chirc vé mot chu dé gan
gili, cu thé voi doi séng nhan dan.

Nhitng cha dé ctia BHXH, BHYT hoan toan c6 thé dp dung hiéu qua dudi
md hinh tham gia nhu chia s¢ kinh nghiém, giao Iuu, ké chuyén ban than, ciu
hoi tric nghiém, xt 1y tinh hubng, giai ddp thic mic... M6 hinh “tham gia” 1a
md hinh cép tién nhat, duoc dp dung rong rii ¢ nhidu qudc gia hién nay boi tinh
chit dic thi ctia né con 1a sy gén két va phét trién cong déng, tor d6 phat trién xa
hoi va dét nudc.

3.2.4. Nhém giai phap phat huy vai tro cia cac co' quan truyén thong
dai chiing va hé thong thong tin dién tir trong Nganh.

* Muc dich giai phap:

35 Khoa Bdo chi va Truyén thong, Truong Dai hoc KHXH&NV, PHQGHN
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Nham thyc hién hiéu qua vai trd két ndi, hop tic véi cdc co quan bdo chi
truyén thong qudc gia; chii dong cung cap, didu phdi thong tin chinh thdng, dinh
huéng du luan vé chinh sich, phap luat, ché d6 BHXH, BHYT; phdi hop 1én
tiéng phan béc, dAu tranh véi cdc luan diéu sai tréi, 1éch lac bao vé thanh qua cua
Nganh va tinh wu viét, nhan van tot dep cia chinh sach, ché d6. Pong thoi, phat
huy cao nhét sitc manh cta Trang thong tin dién tir cia BHXH tinh dé Trang
thong tin dién tor du manh, chu dong, tich cuc va phdt huy cao nhat hiéu qua
truyén thong.

* Noi dung giai phap:

(i) Déi véi cdc co quan truyén thong dai chiing

Theo thong k&, hién nay trén dia ban tinh Pong Nai c6 téng cong 16 co
quan truyén thong dai ching®® dang ky chinh thirc, bao gdm: 04 co quan bdo chi
thudc tinh: Bdo Pong Nai, Pai Phat thanh Truyén hinh tinh Péng Nai, Bdo Lao
dong Pong Nai; Ngoai ra con ¢6 12 co quan, phéng vién thudng tri tai tinh: Dai
Tiéng néi Viét Nam, Bdo Nhan Dan, Thong tan x4 Viét Nam, B4o Thanh Nién,
Bdo Tubi tré, Bdo lao dong, Bdo Ngudi lao dong, Bdo Nguoi dua tin, Bdo Phép
luat Viét Nam, Bdo Phap luat TP. HO6 Chi Minh, Bdo VnExpress; Bdo Cong an
TP. H6 Chi Minh. Bao hiém xa hoi tinh can thiét 14p mdi quan hé chit ché véi
hé théng céc co quan truyén théng dai ching nay; thuong xuyén cung cp céc
noi dung can tuyén truyén dé diy manh truyén thong va dinh huéng du luén.

B6 phan truyén thong va Lanh dao can tiép tuc chu dong cung cép kip thoi
cho céc phéng vién, bién tap vién nhitng thong tin, s6 liéu toan dién hon vé cong
tac BHXH, BHYT, BHTN; nhit 1a trong cong tic pht trién ddi tugng tham gia
BHYT h¢ gia dinh va BHXH ty nguyén, cong tidc gidm sit quan 1y va st dung
Quy BHXH, Quy BHTN, véan d& quan 1y va lam dung, truc loi Quy BHYT,

Ngoai ra can tang cudng cac budi hdi thao, toa dam, dic biét ¢6 sy tham gia
tich cyc cuia Lanh dao co quan bdo chi va doanh nghiép, tir dé tao cau nbi hitu

hiéu giita co quan BHXH véi cdc chu doanh nghiép, dé nhitng nguoi str dung

36 Nguon: S& Thong tin va Truyén thong tinh Dong Nai
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lao dong hiéu hon vé trich nhiém ciing nhu nghia vy khi tham gia BHXH,
BHYT, BHTN theo Luat dinh.

(ii) Péi voi Trang thong tin di¢n tiv BHXH tinh

Trang thong tin dién tir chia BHXH tinh Pong Nai thoi gian qua chua phat
huy hét hiéu qua truyén thong. Do d6, can quan tim cung cd, xay dung, phat
trién va phat huy vai trd, hiéu qua Trang thong tin dién tir cia BHXH tinh Pong
Nai du manh, chii dong, tich cyc va phat huy cao nhat hiéu qua truyén thong phd
bién quyén loi, trdch nhiém, nghia vy tham gia, thu huéng BHXH, BHYT;
quang b4 hinh dnh ctia Nganh, don vi; huéng dan quy trinh, thi tuc, giai dap, tu
van ché d9, chinh sach BHXH, BHYT; cung cip cong cu tra ciru qué trinh déng,
hudng ché 46 BHXH, BHYT...

Trang tin dién tir BHXH tinh can tiép tuc ning chat ndi dung ciing nhu doi
ngii: ngoai nhitng tin tirc hoat ddng (chiém phan Ién trong thoi gian qua) can ¢
thém cdc bai nhan dinh, phan bi¢n sau sdc, nhat 12 nhitng van dé 16m, kho, nguoi
dan va cdn bd quan tim; khong nén chi dua thong tin ca ngoi, mot chiéu s& mat
ban doc, nhitng van dé chua tét cling phai néi nhung phai trén tinh than xay
dung va néu lén giai phdp; can quan tim két ndi véi co so, phan dnh nhiéu hon
hoi thd, hoat dong ctia co s6.

3.2.5. Nhém giai phap phat huy vai tro ciia cic té chirc, doan thé

* Muc dich giai phap:

Céc t6 chlrc xd hoi da hinh thanh rat 1au & nude ta va cé vai trdo hét sic
quan trong xuyén sudt chidu dai lich str dau tranh gianh doc 1ap dan toc va xay
dung dét nudc, bao gém Mt tran T quéc Viét Nam va 5 t6 chuc chinh trj - xa
hdi, con goi 1a doan thé (Hoi Phu nit, Hoi Nong dan, Poan Thanh nién, Cong
doan, va Héi Cuu chién binh), cung 28 hdi dac thu theo quy dinh cia Nghi dinh
50 45/2010/ND-CP. Vi vi tri, vai trd quan trong nhu vy, viéc phdi hop véi cdc
t6 chirc doan thé trong viéc t6 chire thuc hién chinh séch BHXH, BHYT trén dia
ban tinh s& dem lai nhiéu hiéu qua tich cyc.

* Noi dung giai phap:
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(i) Thoi gian qua BHXH tinh di phdi hop thyuc hién twong dbi tot ddi véi
mot sb co quan nhu Ban Tuyén gido Tinh uy, Hoi lién hi¢p Phu nir, Hoi Nong
dan, Lién doan lao dong....ma Kkét qua da duogc néu tai Chuong 2; Do do, can
phéi tiép tuc hop chit ché véi cdc to chirc, doan thé nay trong viéc truyén thong
chinh séch, phap luat BHXH, BHYT vi céc t6 chirc doan thé nay c6 s6 luong hoi
vién chiém ty 18 16n trong nhan dén.

(ii) Trude mat tiép tuc phdi hop thyc hién tdt 14 Quy ché phdi hop, chuong
trinh, ké hoach da ky két véi 14 co quan, don vi; dac biét luu y trién khai to
chtre thuc hién mot cach thyc chat, tranh hinh thirc va phai tién hanh so két, tong
két cdc noi dung di ky két. Pong thoi xem xét ky két tiép cdc Quy ché phdi hop
v6i cdc don vi khdc néu thiy can thiét.

3.2.6. Nhém giai phap truyén théng cho doanh nghiép va cong nhan
trén dia ban tinh

* Muc dich giai phap:

Tai Pdng Nai, cong dong doanh nghiép (ddc biét la cdc doanh nghiép FDI)
va doi ngli cong nhan lao dong da c6 sy phat trién manh vé s6 lugng va dugc
nang cao vé chat luong, dong thoi ciing thay d6i dang ké vé co cau, gép phan rat
16n vao su phat trién BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh. Do do, truyén
thong vé& chinh sich phdp ludt BHXH, BHYT, BHTN t6i nhém d6i tugng nay
doi hoi phai mang tinh chuyén nghiép, phong phi va kip thoi.

* Noi dung giai phap:

(i) Tiép tuc chu dong phdi hop véi UBND tinh va cic so, ban, nganh to
chtre cac hoi nghi gip g&, ddi thoai véi cong dong doanh nghiép theo ké hoach
hang nam (binh quan méi nam UBND tinh Déong Nai t6 chirc khodang 5 hoi nghi;
ngodi ra Cuc Thué, Cuc Hdi Quan, Ban Qudn Iy cdc Khu cong nghiép tinh con
16 chirc giao ban, doi thoai véi tirng nhém nha dau tw theo quoc gia (Han Quéc,
Nhdt Ban, Pai Loan...)). Tai cic hoi nghi can tiép tuc trinh chiéu trinh chiéu
Video Clip gi6i thieu BHXH Viét Nam (3 thir tiéng: Viét, Anh, Phdp) nhim
quang ba hinh &nh BHXH Viét Nam, phat hanh Booklet chinh sich BHXH song
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ngit Viét - Anh¥ cho céc nha dau tu 12 ngudi nudc ngoai va tra 161 thoa dang tat
ca cdc vudng mic cia doanh nghiép lién quan dén viéc to chirc thuc hién chinh
sich BHXH, BHYT, BHTN (néu cé).

(ii) Phdi hop véi Lién doan lao dong tinh xay dyung va ciing c¢6 mang ludi
cong tdc vién du luan xa hoi, t6 cong nhan ty quan 1am nong cbt (boi dudng, tdp
hudn, cung cdp tai liéu truyén thong vé chinh sdach BHXH, BHYT) dé doi ngi
nay tuyén truyén, van dong va nim bit tAm trang, tu twdng cta ngudi lao dong
trong doanh nghiép, nhat 13 nguoi lao dong trong cic khu coéng nghiép, khu ché
xuat dé c6 nhitng giai phép kip thoi giai quyét nhitng van dé nay sinh trong tu
tudng, gép phan xiy dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo trong
doanh nghi¢p, gilr gin trat ty, an toan xa hdi, an ninh chinh tri. Chu dong thong
tin va d4u tranh phan bdc cdc quan diém sai trdi vé chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN c6 ¢ trong giai cip cong nhan va gidi cha doanh nghiép.

(ii1) T6 chitc cdc Hoi nghi, Hoi thdo, Toa dam ddi véi céc doanh nghi¢p
trong d6 chii trong dén cdc doanh nghiép FDI dé trién khai chinh sich méi ¢
lién quan dén BHXH, BHYT, BHTN; d6i thoai, gip gd, lang nghe nhiam thdo g
cdc khé khin, vuéng mic cua doanh nghiép trong qué trinh thuc hién; khen
thuong, dong vién kip thoi cdc doanh nghiép thuc hién tot chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN.

(iv) Phdi hop véi to chirc coéng doan truyén thdng chinh sich BHXH,
BHYT tai cdc khu thiét ché Cong doan céc khu ché xuat, khu cong nghiép (nha
0, siéu thi Cong doan, nha tré, nha van hoa, trung tam tro givp phdp ly...) bﬁng
c4c hinh thirc phit hop (pano, to' roi, booklet...) nhim ning cao doi sdng van héa
tinh than, trang bi kién thirc phép luat cho ngudi lao dong. Pong thoi can day
manh hinh thirc truyén thong tryc tiép tai cic khu nha tro ctia cong nhan.

3.3.7. Nhém giai phap nang cao chit lwong phuc vu, dip ing su hai
long ciia to chire, ca nhan khi giao dich véi co quan BHXH.

* Muc dich giai phap:

Chét lugng phuc vu thép, khong dugc sy cam tinh va hai long cia cin bg,

37 Ngudn Video Clip va Booklet tir Vu Hop tic qudc té - BHXH Viét Nam
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nhan dan s& khé khan, bat lgi trong viéc to chic thuc hién chinh sich BHXH,
BHYT. Do d6, viéc d6i méi, séng tao, cai cach thi tuc hanh chinh, cai tién 1& 161,
tac phong 1am viéc, nang cao ¥ thirc phuc vy nhan dan véi tinh than trach nhiém
cao nhat, bao dam quyén loi hop phép, chinh déng, ddp Gmg su hai 1ong cua cén
bo, nhan dan ciing chinh 12 gép phan tich cuc thyc hién hiéu qua cong tic truyén
thong BHXH, BHYT.

* Noi dung giai phap:

(i) Can bo, dang vién, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong toan
nganh BHXH Pdong Nai can nghiém tic quén triét siu sic quan diém “BHXH,
BHYT la ctia Nhin dan, do Nhan dan va vi Nhan dan ma phuc vu”. Pong thoi
can truyén thong nhiéu hon nira vé cong cu “ddnh gid chat lugng dich vu hanh
chinh coéng” trén Trang Thong tin dién tir cia BHXH tinh dé nguoi dan biét va
danh gia.

(i1) Can tiép tuc cai thién thdi dd cta cdn b0, vién churc toan nganh khi tiép
xiic giao dich v6i don vi va nhan dan, chuyén manh tr tic phong hanh chinh
sang tic phong phuc vu; v6i phuong chim “lay su hai 1ong cta nguoi dan,
doanh nghiép lam thudc do hi€u qua cdi cach hanh chinh” cua ting don vi va
danh gid cong chirc, vién chtc. Tiép d6n 4n can, 18 phép, hoa nha, biét ling nghe
y kién gép ¥ cta khach hang va nhan déan; khong gy phién ha, sach nhiéu, dong
cam chia sé va tu van, giai thich kip thoi nhitng yéu cau cta cong viéc cho ddi
tuong rd rang, thuan tién.

(i11) Trong cong tac t6 chirc cén bo tur khau tuyén chon nhan vién, dao tao
va bd tri can bo, nhat 13 bd tri cong tic tai b phan tiép nhén - tra két qud (noi
triec tiép giao dich véi ngwoi dan) dam bao ddp Gmg céc yéu cau vé trinh do
chuyén mon, nghiép vu, kinh nghiém, von sbng, chi trong dén kha ning ling
nghe, nim bt van d¢, dao dirc nghé nghiép va kién thirc vé tim 1y, xa hoi... cia
vién chuc BHXH;

(iv) Quan tam bd tri vién chirc ¢6 du trinh do, nang lyc va phém chit dao
duc tot 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC cho ngudi dan,

doanh nghiép. Pic biét, trong cong tac tiép cong dan can tiép tuc thuc hién hiéu
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qua noi dung “4 xin, 4 ludbn” (xin chao, xin 16i, xin cdm on va xin phép; luon
mim cuwoi, luén nhe nhang, uén lang nghe, luén giip do). Tiép tuc trién khai va
thuc hién t6t phong trao “ba trach nhi€ém” (trdch nhiém vdi cong viéc, trdch
nhiém voi nhan ddan va trdach nhiém voi ban than).

(v) Tiép tuc ting cudng tmg dung manh mé& thanh tyu cong nghé thong tin
vao cai cach hanh chinh (ciing chinh la dinh huwong cho nguwoi dan va doanh
nghiép thay doi te duy va cdch tiép cdn mdi trong gidi quyét cdc TTHC theo tinh
than xdy dung chinh phu dién tir). Viéc ing dung thong tin trong cai cich TTHC
khong nhitng nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tiét kiém 16n
cho Nha nudc ma con 1am tang tinh minh bach, ting co hoi phét trién va ting uy
tin ctia co quan Bao hiém x4 hoi trong mat ngudi din va doanh nghiép, gép phan
cai thién moi trudng dau tu kinh doanh va ning lyc canh tranh cap tinh.

(vi) Sau khi trién Kkhai dich vu Hanh chinh cong cia BHXH tinh trén ng
dung Zalo s& ung dung co6ng nghé phan tich thoi gian thuc vao khao sit y kién
ngudi dan dé dir lidu y kién ngudi dan ludn dugc cap nhat kip thoi, tong hop
chinh x4c va nhanh chéng tr dién thoai, mdy tinh bang, nhanh hon so v&i
phuong phdp khao sét gidy va tong hop dinh ki truyén théng trude diy. Moi dau
hiéu bat thuong qua y kién ctia ngudi dan déu c6 canh bdo tirc thoi vé lanh dao
quan 1y dé kiém tra, xtr 1y kip thoi.

(vii) Nghién ctru thuc hién tich hop hé théng quan sat (camera) tai B phan
“Mot ctra” cia BHXH céc huyén, thi xa, thanh phd 1én BHXH tinh dé gidm st
viéc giai quyét hd so ctia ngudi dan, doanh nghiép.

3.4. Tiéu két Chuong 3

Chuong 3 d trinh bay dinh hudng cong tic truyén thong trong thoi gian téi
0 Trung wong va dia phuong. Trén co s¢ thyc trang da phan tich trong Chuong
2, két hop v6i dinh hudéng truyén thong trong thoi gian t6i, nhém nghién ctu d
dé xuat 06 nhém giai phap nham nang cao hiéu qua cong tic truyén thong vé
chinh sdch bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trén dia ban
tinh Péng Nai. Cdc nhém giai phap da néu chi tiét muc dich va ndi dung ciia

trng nhom giai phép .
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Nhitng giai phdp nay néu duogc trién khai s& gép phan lam chuyén bién
nhan thirc cia x4 hoi vé chinh sich BHXH, BHYT, BHTN; g6p phan nim bit
du luan, dinh hudng chinh tri tu tuéng, ddu tranh, phan bién trudc cdc quan
diém, thong tin, phat ngdn sai trai, 1éch lac vé chinh sach BHXH, BHYT. Pdng
thoi phét huy vai trd ciia céc cip uy dang, chinh quyén, doan thé, to chirc xa hoi
tham gia vao cong tdc truyén théng chinh sich phéap luat BHXH, BHYT, BHTN
gitp cho viéc thuc hién chinh siach an sinh xa@ hoi n6i chung, chinh sich BHXH,
BHYT néi riéng trén dia ban tinh tiép tuc phat trién bén viing va hiéu qua.

(iii)) Bén canh do, trong qué trinh td chirc thuc hién chinh sich BHXH,
BHYT tai dia phuong da phat hién nhitng han ché, khé khan, bat cap. Do d6,
chuyén dé ciing dua ra mot s6 khuyén nghi d6i véi cdc co quan trung wong va

dia phuong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Muc tiéu chinh ctia nghién ctru nay 14 dé xuét cic giai phap nham nang cao
hiéu qua cong tdc truyén théng vé chinh sach phdp luat bao hiém xi hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghi¢p trén dia ban tinh Déng Nai.

Dua trén nhiing 1y thuyét vé truyén thong, dé tai da budc dau xdc 1ap, hé
thong héa co s& 1y luan vé hiéu qua truyén thong chinh séch, phdp luat bao hiém
xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Trén co s¢ ddnh gid thyc trang cong
tac truyén théng vé chinh sich phdp luat bao hiém xa hoi, bao hiém vy té, bao
hiém thét nghiép trén dia ban tinh Pong Nai qua diéu tra xa hoi hoc va phan tich
tir cdc ngudn tai lidu c6 lién quan; dé tai da dé& xuat 06 nhém giai phdp nham
ning cao hiéu qua cong tic truyén thong vé chinh sach, phdp lut bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trén dja ban tinh Pong Nai.

Dé tai da gép phan cu thé héa va dua Nghi quyét s6 96/NQ-BCS ctia Ban
cén sy Pang BHXH Viét Nam vao cudc sdng; ning cao dién bao phu BHXH,
BHYT, BHTN trén dia ban tinh; truyén théng, quang b4 hinh anh ctia Nganh va
chinh sich BHXH, BHYT, BHTN nhan van, uvu viét cua Pang va Nha nudc;
dong thoi gidp cdn bo, vién chitc BHXH tinh Pong Nai ning cao nhan thic,
trach nhiém d6i véi cong tc truyén thong BHXH, BHYT.

Trong bdi canh bung nd thong tin va sy phét trién manh mé ctia mang xi
hoi hién nay, van d& truyén thong dugc moi cd nhén, t6 chirc quan tim. Dé
ngudi dan duoc thong tin kip thoi, chinh xdc chinh sich phdp lut vé bao hiém
xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép doi hoi nganh BHXH néi chung,
BHXH tinh Pong Nai néi riéng phai danh sy quan tim dau tu dic biét cho cong
tac truyén théng cho ngang tim yéu cau nhiém vu.

Néu cong tic truyén thong vé chinh sach BHXH, BHYT, BHTN duoc dau
tu va thyc hién xtang tim s& gép phan rat 16n vao viéc nang cao ty 18 bao phu
BHXH, BHYT trén dia ban tinh Déng Nai; bao dam cho sy phat trién on dinh,
bén virng cta chinh sich BHXH, BHYT; gép phan ning cao hinh anh, vi thé cta
nganh BHXH; gép phan hoan thanh Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012
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ctia BO Chinh tri va Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/05/2018 ctia Ban Chéap
hanh Trung wong Pang (khéa XII). Pay chinh 1a co s¢ dé thyc hién tét chinh
sdch an sinh xa hoi trén dia ban, thiét thuc gép phan giit vitng 6n dinh chinh tri,
xd hoi — diéu kién tién quyét dé phat trién kinh té - xa hoi ¢ tinh Pong Nai mot
cich bén vimng.

Cong téc truyén thong vé chinh sach, phdp luat BHXH, BHYT, BHTN cin
duogc tién hanh thudng xuyén, lién tuc véi viéc dau tu kinh phi thoa ding va su
quan tim chi dao, ldnh dao cta cdc cdp, cdc nganh nham tao diéu kién dé moi
ngudi din ¢6 co hoi tim hiéu, ndm bat cic quy dinh cia phép luat vé BHXH,
BHYT day du, toan dién. C6 nhu vay thi cdc quy dinh cua phéap luat BHXH,
BHYT méi c6 diéu kién thuyc thi trong thuc tién cudc séng.

2. Kién nghij

2.1. Péi v6i Quoc hoi

(i) Kién nghi stra d6i chinh sach phép luat BHXH, BHYT theo huéng mg,
tao diéu kién cho lao dong khu vyc phi két cau, lao dong san xuét nong nghiép
tham gia bao hiém xa hoi phit hop véi diéu kién thu nhap khong on dinh trong
do tudi lao dong, hudng t6i muc ti€u toan dan tham gia BHXH, BHYT. Déng
thoi stra d6i dbi twong cdn bo khong chuyén trach & phuong xi dugc tham gia va
hudng dy du 5 ché d6 bao hiém xa hoi nhu cdc dbi twong khic.

(ii) Xem xét sira Luat, giao cho co quan Bao hiém x3 hoi c6 chirc niang
thanh tra toan dién vé linh vuyc bao hiém xd hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép.

(111) Xem xét stra Luat nhim théng nhat dbi tuong tham gia BHXH bét
budc va BHYT ¢ nhém ngudi 1am viée theo hop dong lao dong c6 thoi han tir
da 01 thang dén dudi 03 thang (hién nay lao déng cé HPLD tir i 01 thdng dén
dwdi 03 thdng chi déng BHXH bdt budc); thong nhat vé muc tién luong déng
BHYT véi BHXH dbi véi trudng hop nguoi lao dong dong thoi ¢6 tir 02 HDLD
tré 1én voi nhiéu don vi khic nhau (hién nay quy dinh déng BHXH theo HPLP
giao két dau tién, dong BHYT theo HDLP ¢ mitc tién luong cao nhat).
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2.2. Péi v6i Chinh phi

(i) Ban hanh Nghi dinh quy dinh vé quan 1y no va cédc giai phdp xir Iy no
BHXH, BHYT, BHTN d6i v6i doanh nghiép no thoi gian dai, sb tién ng 16n;
cdc doanh nghiép di giai thé, pha san, chii bo trén con no tién BHXH, BHYT,
BHTN; cdc doanh nghi¢p da khéi kién, thi hanh d4n nhung khong c6 kha nang
thanh toan.

(ii) Pé nghi diéu chinh Khoan 2, Piéu 12, Nghi dinh 25/2015/ND-CP ngay
12/3/2015 ctia Chinh phii: bé quy dinh “thdng lién ké” do day Ia quy dinh khong
cong bang véi nguoi lao dong.

(iii) P& nghi diéu chinh Khoan 2, Piéu 16, Nghi dinh sé 28/2015/ND-CP
ngay 12/3/2015 ctia Chinh phi: cho ¢4 nhan, t6 chirc ¢6 quyén lia chon viéc ndp
ban sao tir s6 gbc, ban sao ¢ ching thuc hodc ndp ban sao va xuat trinh kém
ban chinh dé ddi chiéu; khong quy dinh qud cing nhic nhu quy dinh hién hanh,
nham tao diéu kién thuan loi nhét cho nguoi dan trong qud trinh thyc hién, gidm
duoc thoi gian, chi phi thuc hi¢n tha tuc hanh chinh.

2.3. Poi véi cac bd, nganh Trung wong

(i) Kién nghi Hoi dong tham phéan Toa 4n Nhan din Téi cao sém ban hianh
Nghi quyét huéng dan cic Piéu 214, Piéu 215, Piéu 216 cia Bo Luat hinh sy
vé céc t6i danh: trén dong BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong; toi gian
lan BHXH, BHTN; t0i gian 1lan BHYT dé BHXH dia phuong thuan lgi trong
viéc thyc hién giai phap xir 1y hinh su d6i véi cdc hanh vi vi pham phép luat, dic
biét la ddi véi céc doanh nghiép ng BHXH.

(ii) Kién nghi BO Y té: Nghién ctru xdy dung va sém trién khai hd so quan
ly stic khoe cé nhan, thé y té thong minh, hé thdng quan 1y hd so sirc khoe dién
tr qudc gia.... Pong thoi ddy nhanh hon 16 trinh lién théng két qua xét nghiém
theo Quyét dinh 316/QP-TTg ngay 27/02/2016 ciia Thu tudng Chinh phi phé
duyét Pé 4n ting cudng niang luc hé thong quan 1y chat lugng xét nghiém y hoc
giai doan 2016-2025 dé tranh lang phi chi phi xét nghiém.

(iii) Kién nghi B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:
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- Phéi hop vdi cdc bo, nganh Trung wong c6 hudng dan thdng nhét trién
khai Quyét dinh 708/QBD-TTg ngay 25/5/2017 ctia Thii tuéng Chinh phu vé Dé
4n xdy dung co s dir liéu qudc gia vé an sinh xi hoi, tng dung CNTT vao giai
quyét chinh sach an sinh xa hoi dén nam 2020 va dinh hudng phét trién dén nim
2030 dé c6 co sé khai thic va phét trién, mé rong ddi twong tham gia BHXH,
BHYT.

- Can sém ban hanh Thong tu huéng din mot sé diéu cua Nghi dinh
166/2016/ND-CP ngay 24/12/2016 quy dinh vé giao dich dién tir trong linh vuc
BHXH, BHYT, BHTN nhiam tao hanh lang phdp 1y cho viéc Gmg dung cong
nghé thong tin trong viéc thuc hién céc thi tuc hanh chinh vé bao hiém that
nghiép.

2.4. P6i v6i BHXH Viét Nam

(i) P6i v6i dé 4n dbi mai, sap xép to chirc b mdy cuia BHXH Viét Nam
theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu qua: viéc ddi méi td chirc bod may cua
nganh BHXH mot mit phai biao dam tinh tong thé trong t6 chirc bd mdy cia hé
thdng chinh tri, phit hop v&i quan diém chi dao ciia Pang, Qudc hoi, Chinh phi,
nhung mat khic cling phai bdo dam tinh dac thu ctia nganh BHXH 1a nganh
“oan dan”. Trén co s& d6, viéc thuc hién d6i méi, sip xép to chirc bd may cua
nganh BHXH phai nghién ctru, cin nhic ky ludng dé bao dam phit hop véi chic
nang, nhiém vu va bao dam tinh hiéu qua trong d6 nén thanh 1ap Phong Truyén
thong (d6i voi tat ca céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong). Chirc ning,
nhiém vu ctia Phong Truyén théng: ngoai nhitng ndi dung quy dinh tai Diéu 12,
Quyét dinh s6 816/QD-BHXH ngay 23/5/2017 cta Bao hiém xa hoi Viét Nam
can thay d6i cum tir “tuyén truyén” thanh “truyén théng” va nghién ctru bo sung
thém cic nhi¢m vu khic cho pht hop (vi du: hd trg, chim séc khich hang...).

(i1) Nang muec thu lao dai 1y thu BHXH, BHYT di do6i véi viéc tang vai tro,
trach nhiém cta céc Pai 1y thu trong cong tic tuyén truyén, phd bién chinh sich,
phap luat vé BHXH, BHYT d6i nguoi dan trén dia ban.

(iii) S6m trién khai dé 4n “0y thic thu bao hiém xa hoi” nham da dang héa

cic phuong thirc thu, nop BHXH; gép phan cai cich thu tuc hanh chinh trong
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linh vyc thu, nép BHXH, ning cao hiéu qua quan 1y dé phuc vu ngudi tham gia
BHXH ngay cang t6t hon va mo rong d6i tuong tham gia BHXH theo tinh than
Nghi quyét s6 125/NQ-CP, Nghi quyét s6 28-NQ/TW. Pdng thoi, dam bao cong
tdc quan ly thu BHXH ding, du, kip thoi, minh bach cho viéc thu BHXH tai cic
dia phuong, giam thiéu dugc tinh trang trén déng, cham déng BHXH, déng
chua ddy du s6 ngudi thudc dién phai tham gia BHXH.

2.5. Poi véi UBND tinh, sé, nganh dia phwong

(i) Kién nghi UBND tinh xem xét, xdy dung co ché lién thong dit liéu giira
cdc co quan: S¢ Ké hoach va dau tu, Ban QL cidc KCN tinh, Cuc Thué, So Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi va co quan Bao hiém xa hoi dé thuan loi trong
viéc quan 1y doanh nghiép va theo d&i dién bién ting giam lao dong, tinh hinh
san xuat kinh doanh, ng thué, no BHXH....; Pdong thoi ting cudng cong tic hau
kiém va chia sé thong tin khi doanh nghiép c6 du hiéu kinh doanh thua 18 hodc
b6 trdn dé céc co quan c6 lién quan kip thoi ¢6 bién phép thu hdi ng va dam bao
quyén lgi cho ngudi lao dong.

(ii) Kién nghi So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

- Tiép tyc ting cudng cong tic quan 1y nha nudc vé BHXH thong qua cong
tdc thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham, déc biét trong cong tic thu héi ng BHXH.

- Tiép tuc tham muu UBND tinh ra quyét dinh cAm xut canh déi véi cdc
c4 nhén 12 dai dién phép luat ctia cdc doanh nghiép dang ng BHXH véi sé tién
16n, dang phai chdp hanh phat vi pham hanh chinh dé céng tic xur 1y ng BHXH
dat hi€u qua cao hon (Dau nam 2019, UBND tinh ra quyét dinh cam xudt canh
doi véi 06 cd nhan la dai dién phdp ludt cia cdc doanh nghiép dang no BHXH
Véi s6 tién I6n, dang phdi chdp hanh phat vi pham hanh chinh).

(iii) Kién nghi S¢ Y té tiép tuc ting cuong codng tic quan 1y nha nudc vé
BHYT; ting cudng cong tic thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham. Chi dao cdc co so
KCB: nghiém tic thuc hién lién théng dit liéu KCB 1én Hé thong thong tin gidm
dinh BHYT theo quy dinh; lya chon thubc hop 1y, phit hop v6i kha ning chi tra
ciia quy KCB BHYT; tiép tuc to chirc dau thau thudc tip, cung ung thube kip

thoi cho céc co s6 KCB; xem xét to chire ddu thau vat tu y té tap trung; tudn tha
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chit ché phéc do diéu tri va cdc quy trinh chuyén mon trong KCB BHYT, khong
kéo dai ngay diéu tri ndi trd bat hop 1y; sau khi tiép nhan va diéu tri bénh nhan
da tuyén tinh 6n dinh, cdn huéng dan bénh nhén vé noi ding ky KCB ban dau dé
giam tai cho tuyén trén va giam chi phi diéu tri.

(iv) Kién nghi S& Tai chinh chuyén di va kip thoi kinh phi ngan sich nha
nudc déng, hd tro déng bao hiém y té cho céc dbi tuong do ngan sach nha nudc
dam bao; tham gia quan 1y quy bao hiém y té theo quy dinh.

(v) Kién nghi cdc so, ban, nganh va céc to chtrc ¢6 lién quan tiép tuc phdi
hop chidt ché véi nganh BHXH trong viéce t6 chuc, thuc hién chinh sich BHXH,
BHYT trén dia ban tinh ngay mét thiét thuc, hiéu qua; dic biét trong cong tic thu
hdi ng BHXH, BHYT, BHTN.

(vi) Kién nghi cic co s¢ khdm bénh, chita bénh thuc hién cap nhat déy du,
kip thoi thong tin vé khdm bénh, chita bénh bao hiém y té va chuyén dit liéu cho
co quan Bao hiém xi hoi trong ngay dé phuc vu cho viéc gidm dinh, thanh todn;
cung tng ddy du thudc, héa chét, vat tu y té, dich vu k¥ thuat thudc pham vi
duoc hudng ctia ngudi tham gia bao hiém y té; nang cao tinh than thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi trong chi dinh xét nghiém, diéu tri ndi trd va st dung dich
vu, nhit 1a cdc dich vu k¥ thuat va thubc dit tién; phdi hop véi co quan Béo
hiém x4 hoi va céc co quan lién quan kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién va xtr 1y
kip thoi cdc vi pham

(vii) Kién nghi Trung tdm Dich vu Viéc 1am tinh:

- Tang cudng tu van, gidi thiéu viéc 1am cho nguoi lao dong vi thuc té hién
nay phan 16n ngudi lao dong dang ky BHTN méi chi nhim dén viéc nhan tién
tro cép thét nghi¢p ma it quan tdm dén viéc nhan su tu van, gidi thi¢u viéc lam
hay duoc hd trg hoc nghé; Qua d6 gitip ngudi lao dong nhanh chéng quay tro lai
thi truong lao dong.

- Tang cudng cai cdch thu tuc hanh chinh va dau tu Gng dung cong nghé
thong tin vao trong hoat dong quan 1y dé rit ngin thoi gian giao dich, ting ning

suét lao dong va tao duoc sy hai long cia doanh nghi¢p va ngudi lao dong.
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cdo két qua khao sat y ki€én nguoi dan vé sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc nam 2018.

39. Nién gidm Théng ké tinh Pdng Nai (2018).



PHU LUC: PHIEU KHAO SAT
PHIEU KHAO SAT 1

(Danh cho cdc Truong, pho phong nghiép vu; cdc Gidm doc, Phé Gidm doc
BHXH cdc huyén, thi xa Long Khdnh, thanh pho Bién Hoa; cdc Pai ly thu)

Dé c6 co sé thyuc tién, phuc vu cho viéc nghién ctru xdy dung giai phdp
nang cao hiéu qua cong tic truyén thong vé chinh sich phép luat bao hiém xi
hoi (BHXH), bao hiém y t& (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) trén dia ban
tinh Pong Nai, xin Ong/Ba vui 1ong cho biét quan diém, ¥ kién ctia minh vé van
dé nay qua cdc ciu khao sit dudi day. Thong tin khao sat chi phuc vu muc dich
nghién ctru khoa hoc.

PHAN I. THONG TIN NGUOI PUQC KHAO SAT

Ong/Ba vui long ddnh ddu “x” vao lya chon twong g ¢ cdu héi tir 1 dén 4 dudi

day:
1. Gidi tinh: O Nam O N
~ 2.D9 tudi: O Du6i 35 twoi O35 - 50 tudi O Trén 50
tuoi
3. Trinh dd hoc van: [ Sau DPai hoc O Pai hoc/Cao dfmg O Phd
thong

4. Vi tri cOng tac:

O Trudéng phong, phé Trudng phong nghiép vu

O Gidm dbc, Phé Giam doc BHXH cdc huyén, thi x3, thanh ph
O bai ly thu BHXH, BHYT

PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT

Ong/Ba vui long ddnh dau “x” vao lira chon twong vmg:

Cau 1: Theo Ong/Ba, cong tc truyén thong BHXH, BHYT, BHTN trén
dia ban tinh Pong Nai 1a nhi€ém vu cua cd nhan/td6 chic nao? (cé thé cé nhiéu
lva chon)

O Lanh dao BHXH tinh

O Can bd quan ly cdc phong nghiép vu; Gidm ddc, Phé Gidm déc BHXH
cdc huyén, thi xa, thanh pho

[0 Cén bo phu trach tuyén truyén va hé thong dai 1y thu BHXH, BHYT

O Toan thé vién chiic va ngudi lao dong trong Nganh



Cau 2: Xin Ong/Bé vui long cho biét déanh gid cua minh vé su quan tam,
lanh dao, chi dao cua cap uy Dang, chinh quyén cac cap trén dia ban tinh Dong
Nai do6i véi cong tac truyén thong BHXH, BHYT, BHTN? (mét lya chon)

O Thuong xuyén

O Thinh thoang

[0 Chi khi nao c6 van dé vudng mic lién quan

[ Khong quan tdm , ‘

~ Cau 3: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cua minh v€ sy quan tam,
phoi hop cua cdc sd, ban, nganh, t6 chirc ¢6 lién quan trén dia ban tinh Dong Nai
doi voi cong tac truyén thong BHXH, BHYT, BHTN? (mot lwa chon)

O Thuong xuyén

O Thinh thoang

[0 Chi khi ndo c6 van dé vudng mic lién quan

O Khong quan tam

Cau 4: Xin Ong/Ba vui long cho biét d4nh gid ctia minh vé co s& vat chét
va nguén lyc dau tu cho cong tic truyén thong BHXH, BHYT, BHTN cua
nganh BHXH Dong Nai trong thoi gian qua? (mot lva chon)

O Tét O Kha O Trung binh O Yéu

/Cau 5: Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét ddnh gid cua minh vé to chirc bd may
truyén thong BHXH, BHYT, BHTN cua nganh BHXH DPo6ng Nai trong thoi gian
qua? (mot lya chon)

O Tot O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 6: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid ctia minh vé ning lyc, trinh
do chuyén mon ddi ngii can bd truyén thong BHXH, BHYT, BHTN cua BHXH
Dong Nai trong thot gian qua? (mot lua chon)

O Tot O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 7: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cua minh vé phuong phép,
ky nang truyén thong cua doi ngli can bo truyén thong BHXH, BHYT, BHTN
thudc nganh BHXH DPo6ng Nai trong thoi gian qua? (mot lua chon)

O Tét O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 8: Xin Onnga vui long cho blet danh gid cua minh vé hinh thirc thong
tin, truyén thong truc tiép (tuyén truyén miéng, doi thoai, tw van, gidi ddp,...)
thoi gian qua nganh BHXH Dong Nai da thuc hién? (mot luva chon)

O Tot O Kha O Trung binh O Yéu



Cau 9: Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét ddnh gi4 ctia minh v& hinh thirc thong
tin, truyén thong gidn ti€p (internet, bdo chi, phdt thanh, truyén hinh,
website,....) thoi gian qua nganh BHXH Dong Nai da thuc hién? (mot lwa chon)

O Tot O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 10: B¢ phuc vu cho viéc nghién ctru xay dung mot sO giai phdp nang
cao hi¢u qua cong téic truyen thong vé chinh sach phap luat BHXH, BHYT,
BHTN trén dia ban tinh Pong Nai; xin Ong/Ba vui 1ong cho biét ¥ kién vé mot
s6 giai phép trong thoi gian t6i bang cich dién dau (x) vao 6 tuong tng, trong d6
“1” 1a mic d6 thap nhét cho dén “5 1a murc d cao nhat:

Tinh cdp thiét | Tinh khd thi
112|3|4|5|1/2|3]4]|5

Nhoém giai phap

Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta tap
thé, cd nhan trong toan nganh do6i vdi
cong tac truyen thong BHXH, BHYT

Kién toan t6 chirc, ning cao nang lyc
trinh d§ cdn bo truyén thong/tuyén
truyen.

Str dyung hi€u qua co so vt chat va ngudn
Iyc dau tu cho cong tic truyén thong.

Tb chirc hiéu qua truyén thong xa hoi

Phat huy vai trd cia cdc co quan bdo chi
va hé thong thong tin dién tir trong
Nganh.

Nang cao chat luong phuc vy, ddp ing su
hai long cua td6 chuc, cd nhan khi giao
dich véi co quan BHXH.

Phat huy hi¢u qua su phoi hgp véi céc sé,
ban, nganh, cic co quan truyén thong dai
ching va céc t6 chuc c6 lién quan.

Ngoai 07 nhém giai phap dé xuat néu trén, Ong/Ba c6 thé chia sé¢ quan
diém, y kién hoac kién nghi, dé xuat (n€u co) (xin ghi cu thé)?

Xin tran trong cam on sy hgp tac cia Ong/Ba!



PHIEU KHAO SAT 2
(Danh cho Nguoi ddan va Nguoi lao dong)

Pé c6 co so thuc tién, phuc vu cho viéc nghién ctru xay dung giai phdp
nang cao hiéu qua cong tic truyén thong vé chinh sich phép luat bao hiém xi
hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) trén dia ban
tinh Pong Nai, xin Ong/Ba vui 1ong cho biét quan diém, ¥ kién ctia minh vé van
dé nay qua cdc ciu khao sit dudi day. Thong tin khao sat chi phuc vu muc dich
nghién ctru khoa hoc.

PHAN I. THONG TIN NGUOI PUQC KHAO SAT

Ong/Ba vui long ddnh ddu “x” vao lua chon twong g & cdu héi tir 1 dén
3 duoi day:

1. Gidi tinh: OO0 Nam O N

2. D6 tudi: ODusi 35 twéi O35 - 50 tudi O Trén 50 tudi

3. Trinh d6 hoc van: [ Sau Dai hoc O Pai hoc/Cao déng O Phé thong

PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT

Ong/Ba vui long ddnh dau “x” vao lira chon twong iimg:

Cau 1: Ong/Ba d timg tham gia céc loai hinh bao hiém nao dudi day?

O Bao hiém xa hoi O Bao hiém that nghiép
O Béo hiém y té O Chua tham gia BHXH, BHYT,
BHTN

Cau 2: Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét chinh séch bao hiém x4 hoi, bao hiém
y t€ & nudce ta do to chirc nao thyc hi¢n?

O B6 Lao dong Thuong binh va Xd hoi [ Béao hiém xa hoi Viét Nam

OBO Y té 0 Céc Cong ty bao hiém
thuong mai

Cau 3: Ong/Ba duoc t}ép can thong tin vé BHXH, BHYT, BHTN tir cic
nguon nao dudi day? (co thé cé nhiéu lva chon)

[ Céc phuong tién truyén thong dai ching, mang xa hoi
O Céc hoi nghi tuyén truyén, doi thoai chinh sach; hdi thao
O Tryc tiép tir can bd BHXH va hé thong dai 1y thu

O Bon vi st dung lao dong, ngudi than, ban be



Cau 4: Ong/Ba dong y v6i nhitng phat biéu nao sao day? (cd thé cd nhiéu
lva chon)
O BHXH, BHYT, BHTN Ia céc chinh sach xa hoi ‘quan trong, 1a try cot

chinh cua hé thong an sinh xa hoi, gép phan thue hién tlen bd va cong bang xi
héi, bado dam 6n dinh chinh tri - xa hdi va phat trién kinh té - xa hoi.

O BHXH, BHYT, BHTN phai theo nguyén tic c6 déng, c6 hudng, quyén
lgi twong ung voi nghia vy, ¢6 su chia s¢ gitra cdc thanh vién, bao dam cong
bang va bén virng cta hé théng BHXH, BHYT, BHTN.

O Thuc hién tdt cdc ché do, chinh sich BHXH, BHYT, BHTN Ila trach
nhiém cua cdc cap iy dang, chinh quyén, doan thé, to chtic xa hoi, doanh nghiép
va ctia mdi ngudi dan.

O Phét trién hé théng BHXH, BHYT, BHTN dong bo voi phit trién cic
dich vu xd hoi, ddp ing ngay cang tt hon nhu ciu ctia nhan dén; tao diéu kién
thuan lgi cho moi ngudi tham gia va thy hudng cac ché do BHXH, BHYT,
BHTN.

Cau 5: Xin Ong/Ba vui 1dng cho biét danh gia ctia minh vé hinh thirc théng
tin, truyén thong truc tiép (tuyén truyén miéng, héi nghi doi thoai chinh sdch,
héi thdo, toa dam, tw van truc tiép, fw van qua dién thoqi....) thoi gian qua
nganh BHXH Ddng Nai di thyuc hién? (mét lira chon)

O Tot O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 6: Xin Ong/Ba vui long cho biét ddnh gid cia minh vé nang luc truyén
dat thong tin ctia doi ngli bdo cdo vién tai cidc hoi nghi tuyén truyén, doi thoai
chinh sdch do BHXH tinh Pong Nai t6 chiac? (mot lva chon)

O Tét O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 7: Xin Ong/Ba vui long cho biét dinh gid cia minh vé thai d9, tinh
than trach nhi¢ém va nang luc hudng dan, giai ddp cic thac mac ctua can bg, vién
chitc BHXH tinh Pong Nai? (mét lwa chon)

O Tét O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 8: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gi4 ctia minh vé hinh thirc thong
tin, truyén thong gidn ti€p (internet, bdo chi, phdt thanh, truyén hinh,
website,....) thoi gian qua nganh BHXH Dong Nai da thuc hién? (mot lwa chon)

O Tét O Kha O Trung binh O Yéu



Cau 9: Xin Ong/Ba vui long cho biét ddnh gid cia minh vé mirc d ddy du
va thuén ti¢n trong yiéc tiép can tl}()ng tin vé chinh sach sich BHXH, BHYT,
BHTN do BHXH DPong Nai cung cap? (mot lva chon)

O Tot O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 10: B¢ phuc vu cho viéc nghién ctru xdy dung mot sO giai phdp nang
cao hi¢u qua cong tac truyen thong vé chinh sach phap luat BHXH, BHYT,
BHTN trén dia ban tinh Pong Nai; xin Ong/Ba vui 1ong cho biét ¥ kién vé mot
s6 giai phép trong thoi gian t6i bang cich dién dau (x) vao 6 tuong tng, trong d6
“1” 1a mic d6 thap nhat cho dén “5” 1a murc d§ cao nhat:

Tinh cdp thiét | Tinh khd thi
112|3|4|5|1/2|3]4]|5

Nhoém giai phap

Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta tap
thé, cd nhan trong toan nganh do6i vdi
cong tac truyen thong BHXH, BHYT

Kién toan t6 chirc, ning cao nang lyuc
trinh d§ cdn bo truyén thong/tuyén
truyen.

Str dyung hi€u qua co so vt chat va ngudn
Iyc dau tu cho cong tic truyén thong.

Tb chirc hiéu qua truyén thong xa hoi

Phat huy vai trd cia cdc co quan bdo chi
va hé thong thong tin dién tir trong
Nganh.

Nang cao chat luong phuc vy, ddp ing su
hai long cua td6 chuc, cd nhan khi giao
dich véi co quan BHXH.

Phat huy hi¢u qua su phoi hgp véi céc sé,
ban, nganh, cic co quan truyén thong dai
ching va céc t6 chuc c6 lién quan.

Ngoai 07 nhém giai phap dé xuat néu trén, Ong/Ba c6 thé chia sé¢ quan
diém, y kién hoac kién nghi, dé xuat (n€u co) (xin ghi cu thé)?

Xin tran trong cam on sy hgp tac cia Ong/Ba!



PHIEU KHAO SAT 3
(Danh cho Nguoi s dung lao dong)

Dé c6 co so thuc tidn, phuc vu cho viéc nghién ctru xay dung giai phap nang cao
hiéu qua cong tic truyén théng vé chinh sich phép luat bao hiém xa hoi (BHXH), bao
hiém y t& (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) trén dia ban tinh Pong Nai, xin
Ong/Ba vui long cho biét quan diém, y kién ctia minh vé van dé nay qua cc cau khao
sat dudi day. Thong tin khao sat chi phuc vu muc dich nghién ctu khoa hoc.

PHAN I. THONG TIN NGUOI PUQC KHAO SAT

(( »

Ong/Ba vui long ddnh ddu vao lya chon twong g ¢ cdu héi tir 1 dén 4 dwdi
day:
1. Gidi tinh: O Nam O Nt
2. Do tudi: ODuéi 35twéi 0O 3550 tudi O Trén 50 tudi
3. Trinh d6 hoc van: [ Sau Dai hoc O Pai hoc/Cao déng O Phé thong
4. Pon vi ciia Ong/Ba thudc loai hinh quan 1y nao dudi day:

O Doanh nghiép O Hanh chinh sy nghiép, dang, doan thé [ T6 chic khéc

PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT

(( b4

Ong/Ba vui long ddnh ddu vao lva chon tuong ung:

Cau 1: Ong/Ba dong y v6i nhitng phat biéu nao sao day? (cd thé cd nhiéu
lya chon)

00 BHXH, BHYT, BHTN la cdc chinh sach xa hoi quan trong, 1a try ¢4t
chinh cua hé thong an sinh xa hoi, gép phan thue hién tlen bd va cong bang xi
hdi, bao dam 6n dinh chinh tri - xa hdi va phat trién kinh té - xa hoi.

O BHXH, BHYT, BHTN phai theo nguyén tic c6 déng, c6 hudng, quyén
lo1 twong ung voi nghia vy, ¢6 sy chia s¢ gitta cdc thanh vién, bao dam cong
bang va bén virng cua h¢ thong BHXH, BHYT, BHTN.

O Thyc hién tot cdc ché do, chinh sich BHXH, BHYT, BHTN la tréch
nhi¢ém cua cdc cap uy dang, chinh quyén, doan the, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép
va cua moi nguoi dan.

O Phét trién h¢ thong BHXH, BHYT, BHTN dong b voi phat trién céc
dich vu xa hoi, ddp ing ngay cang tot hon nhu cau cua nhén dan; tao dicu ki¢n
thuén logi cho moi ngudi tham gia va thu huong cic ché d0 BHXH, BHYT,
BHTN.



Cau 2: Ong/Ba duoc t}ép can thong tin vé BHXH, BHYT, BHTN tir cic
nguon nao dudi day? (co thé cé nhiéu lva chon)
O Cac phuong tién truyén thong dai ching, mang xa hoi
[0 Céc hoi nghi tuyén truyén, ddi thoai chinh sach; hoi thao
O Tryc tiép tir co quan BHXH
[0 Ban be, nguoi than, dong nghiép

Cau 3: Xin Ong/Ba vui long cho biét d4nh gid ctia minh vé& hinh thirc thong
tin, truyén thong truc tiép (tuyén truyén miéng, hoi nghi doi thoai chinh sdch,
héi thdo, toa dam, tr van truc tiép, fw van qua dién thoqi....) thoi gian qua
nganh BHXH Déng Nai da thuc hién? (mot lva chon)

O Tét O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 4: Xin Ong/Ba vui long cho biét ddnh gid cua minh vé tinh kip thoi,
vai tro, trdch nhiém ciia BHXH tinh Pong Nai khi to chirc tuyén truyén vé chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN? (mot lya chon)

O Tot O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 5: Xin Ong/Ba vui long cho biét ddnh gid cua minh vé nang luc truyén
dat thong tin cua doi ngli bdo cdo vién khi tuyén truyén chinh sich BHXH,
BHYT, BHTN tai céc hdi nghi, hoi thao? (mot lva chon)

O Tot O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 6: Xin Ong/Ba vui long cho biét ddnh gid cia minh vé thai d9, tinh
than trach nhi€ém va nang lyc hudng dan, gidi dap cac thac mac cia cén bg, vién
chuc BHXH tinh Dong Nai? (mot lya chon)

O Tét O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 7: Xin Ong/Ba vui long cho biét ddnh gid ctia minh vé hinh thirc thong
tin, truyén thong gidn tiép (internet, bdo chi, phdt thanh, truyén hinh,
website,....) thoi gian qua BHXH Dong Nai da thuc hién? (mot lwa chon)

O Tét O Kha O Trung binh O Yéu

Cau 8: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cua minh vé murc d6 day du
va thudn tién trong viéc tiép can thong tin vé chinh sich sich BHXH, BHYT,
BHTN do BHXH Péng Nai cung cap? (mét lira chon)

O Tét O Kha O Trung binh O Yéu



Cau 9: Xin Ong/Ba vui long cho biét ddnh gid ctia minh vé tinh kip thoi, 16
rang, dé thuc hién dbi voi cdc van ban hudng dan, giai dap nhiing thac mac/kién
nghi vé chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN cua don vi st dung lao dong do
BHXH tinh Pdng Nai thuc hién? (mét lwa chon)

O Rat kip thoi, ro rang va dé thuc hién

O Kip thoi, ro rang va dé thuc hién

O 1t khi kip thoi va 1o rang va kho thyc hién

O Khong kip thoi, khong rd rang va khé thuc hién

Cau 10: Dé phuc vu cho viéc nghién ctru xay dung mot sO giai phdp nang
cao hi€u qua cong tac truyen thong vé chinh sach phap luat BHXH, BHYT,
BHTN trén dia ban tinh Pong Nai; xin Ong/Ba vui 1ong cho biét ¥ kién vé mot

s6 giai phép trong thoi gian ti bang cich dién diu (x) vao 6 tuong tng, trong d6
“1” 1a marc do thap nhat cho dén “5” 1a mirc d cao nhat:

Tinh cdp thiét | Tinh khd thi
11234512345

Nhom giai phap

Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia tap
thé, cd nhan trong toan nganh do6i véi
cong tac truyén thong BHXH, BHYT

Kién toan t6 chirc, ning cao ning luc
trinh d§ can bd truyén thong/tuyén
truyen.

Str dung hiéu qua co s& vat chit va ngudn
lyc dau tu cho cong tac truyén thong.

T chie hiéu qua truyén thong xa hoi

Phat huy vai trd cia cdc co quan bdo chi
va hé thong thong tin dién tir trong
Nganh.

Néng cao chat lugng phuc vu, ddp ing sy
hai long cua td6 chuc, cd nhan khi giao
dich véi co quan BHXH.

Phat huy hiéu qua su phoi hop véi céc so,
ban, nganh, cic co quan truyén thong dai
ching va céc t0 chuc c6 lién quan.

Ngoai 07 nhém giai phap dé xuat néu trén, Ong/Ba c6 thé chia sé¢ quan
diém, y kién hoac kién nghi, dé xuat (n€u co) (xin ghi cu thé)?

Xin tran trong cam on sy hop tac cia Ong/Ba!





