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MO DAU

I. SU' CAN THIET CUA PE AN
1. Co s6 ly luin

1.1. Quan diém chi dao cia Pang va Nha nuée vé cong tic BHXH,
BHYT, BHTN va cii cach to chitc by may

Trong nhiing ndm qua, Ban Chap hanh Trung uong Pang, B6 Chinh tri,
Qudc hoi, Chinh pha da ban hanh nhiéu vin ban vé chu truong, dudng 16i cua
Pang, Nha nudc vé cong tac bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT),
bao hiém that nghiép (BHTN) va chil truong cai cach t6 chitc bo may ca hé
thdng chinh tri, nhu sau:

- Chi thi 15- CT/TW ngay 26/5/1997 ctia B6 Chinh trj vé tang cuong lanh
dao thyc hién cac ché do BHXH.

- Chi thi s6 38-CT/TW ngay 7/9/2009 cuia Ban Bi thu vé day manh cong
tdc BHYT trong tinh hinh mai.

- Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 cta B Chinh tri vé "Tang
cuong su lanh dao cia Pang ddi véi cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012 -
2020" d dé ra myc tiéu 1a: "Thyc hién c6 hiéu qua cac chinh sach, ché d6 BHXH,
BHYT; tang nhanh dién bao phu dbi tuong tham gia BHXH, nhét 1a BHXH tu
nguyén; thuc hién muc tiéu BHYT toan dan. Phan ddu dén nim 2020, c6 khoang
50% luc luong lao dong tham gia BHXH, 35% luc luong lao dong tham gia
BHTN; trén 90% dan sb tham gia BHYT. Str dung an toan va bao dam can di
Quy BHXH trong dai han; quan 1y, sir dung c6 hiéu qua va bao dam can d6i Quy
BHYT. Xay dung hé théng BHXH, BHYT hién dai, chuyén nghiép, hi¢u qua cao,
dap g yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té".

- Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Hoi nghi lan thir sau
Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XII vé ting cuong cong tac bao vé,
chdm s6c va nang cao stc khoe nhan déan trong tinh hinh maéi.

- Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
ciia Hoi nghi 1an thir sdu Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII “Mot sb

van dé vé ti€p tuc do6i moi, sap x€p to chuc bd may ctiia hé thong chinh tri tinh
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gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua” va “tiép tuc ddi méi hé théng td chirc va quan
1y, nang cao chat lugng, hi€u qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong 1ap”.

- K& hoach sb 07-KH/TW ngay 27/11/2017 ctia B§ Chinh tri thuc hién
Nghi quyét s6 18-NQ/TW.

- Nghi quyét sb 08/NQ-CP ngay 24/01/2018 cua Chinh phi ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét sb 19-NQ/TW.

- Nghi quyét s6 56/2017/QH14 ngay 24/11/2017 cta Qudc hoi vé viée
tiép tuc cai cach to chuc bod may hanh chinh nha nudc tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua.

- Nghi quyét s 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Ké hoach sb 07-
KH/TW va Nghi quyét sé 56/2017/QH14 d3 néu: “Pdi véi bd, co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh phii: Ra soat, sip xép, tinh gon dau mdi bén trong...
Kién quyét hop nhat, sap xép, to churc lai cac don vi su nghiép cong 1ap dé thu
gon dau mdi. Thuc hién tinh gian bién ché theo 16 trinh, giam sé luong cép pho
ctia cac don vi, to chirc thudc pham vi quan 1y, bao dam phu hop véi tinh hinh
thue té tai co quan minh va quy dinh ctia Pang, Chinh phi. Cac bd, co quan
ngang b, co quan thudc Chinh phu dugc giao quan ly mot s6 linh vuc dugc to
chtrc theo nganh doc, nhu: Thué, hai quan, kho bac nha nuéc, BHXH... tiép tuc
thuc hién sép Xép td chirc theo khu vyce lién tinh hodc lién huyén dé thu gon dau
mdi, tinh gian bién ché”; trong d6 BHXH Viét Nam dugc Thi tuéng Chinh phi
giao nhiém vu “Nghién ctru sip xép t6 chirc bd may cua BHXH Viét Nam theo
khu vuec lién tinh hodc lién huyén”, thoi gian trinh Pé 4n trong nam 2018.

- Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 ctia Ban Chap hanh Trung
uong vé cai cach chinh saich BHXH v&i muc tiéu dé BHXH thyuc sy 13 mét tru
cot chinh cua hé thong an sinh xa hoi, timg budc mo rong ving chac dién bao
pht BHXH, huéng t6i muc tieu BHXH toan dan. Phat trién hé thong BHXH
linh hoat, da dang, da tﬁng, hién dai va hoi nhap quéc té theo nguyén tac doéng -
huong, cong bﬁng, binh déng, chia sé va bén virng. Nang cao nang lyc, hiéu luc,

hiéu qua quan 1y nha nudc va phat trién hé thdng thuc hién chinh sach BHXH



tinh gon, chuyén nghiép, hién dai, tin cdy va minh bach. Nghi quyét s6 125/NQ-
CP ngay 08/10/2018 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh
pht thuc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/2/2018 ciia Hoi nghi 1an tht bay
Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé cai cach chinh sach BHXH.

- Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bo Chinh tri vé tinh gian
bién ché va co cau lai doi ngili can by, cong chirc, vién chic; Ké hoach sb
2218/QD-TTg ngay 10/12/2015 ctia Chinh pha thuc hién Nghi quyét sé 39-
NQ/TW ngay 17 thang 4 ndm 2015 cia B Chinh tri;

- Két luan s6 34-KL/TW ngay 07/8/2018 ctia B4 Chinh tri vé thuc hién mot
s6 mo hinh thi diém theo Nghi quyét sé 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cta Ban
Chép hanh Trung uong khéa XII Mot s6 van dé vé tiép tuc d6i moi, sap xép to
chtrc by may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua;

- Nghi quyét s6 37-NQ/TW ngay 24/12/2018 ctia Bo Chinh tri vé viéc sap
xép cac don vi hanh chinh cap huyén va cap xa.

Cac van ban quy pham phép luit co ban: Luit sira ddi, bd sung mot sb
diéu ctia Luat BHYT duoc Qubc hoi khoa XIII, ky hop thtr 7 thong qua ngay
13/6/2014 (c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2015); Luat BHXH sd
58/2014/QH13 duoc Qudc hoi khoa XIII, ky hop tht 8 thong qua ngay
20/11/2014 (c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2016); Nghi dinh sb
01/2016/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cu td chirc cua
BHXH Viét Nam; Nghi dinh s6 21/2016/ND-CP quy dinh viéc thuc hién chuc
ning thanh tra chuyén nganh vé dong BHXH, BHTN, BHYT cua co quan
BHXH, trong d6 da stra ddi, bd sung mat s6 nhiém vy, quyén han ddi véi co
quan BHXH, cu thé nhu: Co quan BHXH 13 co quan nha nudc ¢6 chic ning
thanh tra chuyén nganh dong BHXH, BHYT, BHTN; co quan BHXH c6 quyén
duoc co quan quan 1y nha nudce cung cap thong tin vé ma sb thué cia to chuc, ca
nhan, vé chi phi tién luong dé tinh thué cua doanh nghi¢p; nhiém vy, quyén han
cua co quan BHXH trong viéc trién khai thuc hién BHYT toan dan, viéc thuc

hién quy dinh bat budc tham gia BHYT, quy dinh tham gia BHYT theo ho gia



dinh; quy dinh vé trach nhiém cta co quan BHXH trong viéc thuc hi¢n giao dich
dién ti trong linh vec BHXH, BHYT, BHTN.

1.2. Mot s6 khai niém co ban, diic trung cia to chire b may nganh
BHXH

1.2.1. Mt s6 khai niém co ban

- Khai niém t6 chue:

T chirc 13 tdp hop cla con ngudi trong xa hdi c6 pham vi, chirc ning,
nhiém vy, tham quyén, co cAu xac dinh; dugc hinh thanh va hoat dong theo
nhimg nguyén tic nhat dinh phut hop véi quy dinh cta phap luat nham gan két
con nguo1 vo1 nhau boi nhitng myc dich xac dinh va hanh dong dé dat duoc muc
tiéu chung.

C6 thé hiéu chirc nang t6 chirc 1a hoat dong cua chil thé quan 1y nham
thiét 1ap mot co cau, hé théng cac vi tri cho mdi ca nhan va cac bd phan sao cho
cac ca nhan va bd phan co thé phdi hop véi nhau mot cach tot nhat dé thuc hién
muc tiéu cta to chirc. Co thé néi ban chét cua t6 chiic 1a viéc phan cong lao
dong mot cach hoa hoc.

- Khdi niém co cdu té chirc bé may

Co ciu to chirc bd may quan 1y 1a tong hop cac bd phan khac nhau c6 moi
quan hé phu thudc 1an nhau, dugc chuyén moén hoa, dugc giao nhiing trach
nhiém, quyén han nhat dinh va dugc bd tri theo ting cép nham thyuc hién cac
chtrc nang quan 1y va phuc vu muc dich chung di xac dinh ciia t6 chic.

Co cAu to chirc thé hién cach thic trong do cac hoat dong cua td chirc
duoc phan cong gitta cic phan hé, bo phan va ca nhan. N6 xac dinh rd mdi
tuong quan gitta cac hoat dong cu thé, nhitng nhiém vy, quyén han va trach
nhiém gén lién véi cac ca nhan, bo phan, phan hé cua td chirc va cac mdi quan
hé quyén luc bén trong to chirc.

- Khdi niém doi méi:

Theo Pai tir dién Tiéng Viét thi “Péi mdi la thay doi hodc lam cho thay
doi tot hon, tién bé hon so véi trede”. Pidu nay cho thdy noi ham cua khai niém

do61 méi nham chi nhitng hoat dong ctia con nguoi lam thay d61 nhitng céi ci, cai



lac hau bang cai méi tién bo hon. V4i noi ham nay thi d6i méi c6 nhidu loai
hinh va cap d6 khac nhau.

Trong mot td chirc hoat dong trong linh vuc cong nhu BHXH Viét Nam,
d6i méi s& gitip cho to chirc bd mdy ctia hé thdng hoat dong va phat trién theo
huéng nang cao hiéu qua, chit luong phuc vu.

- Khdi niém tinh gon:

C6 s6 luong & murc thap nhat, hop 1i nhat, nhung vin dam bao hoat dong
tbt, hiéu qua.

- Khdi niém chat lwong:

Chét luong c6 thé dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau va 1a pham
trii c6 thé ap dung ddi véi moi thyc thé.

Chét lugng, theo nghia chung nhét, chinh 1a sy phu hop véi yéu cau. Chat
lugng phai thé hién trén mot tap hop nhiéu dic tinh cia thuc thé, thé hién kha
nang thoa man nhu cau, dugce do béi mirc do théa man nhu cau.

- Khai niem hiéu luc, hiéu qua:

Hiéu luc 12 mtc d6 dat muc dich cudi cing ma mét t6 chirc hudng téi.

Hi¢u lyc hanh chinh nha nudc n61 chung va hoat dong cua co quan nha
nudc noi riéng duoc hiéu 1a su thuc hién dang, co két qua chirc nang cia by may
hanh chinh dé dat dugc cac muc tiéu, nhiém vu dit ra.

Hiéu qua quan 1y ctia mot to chire 1a két qua quan 1y dat duoc cua to chic
bd may d6 trong su tuong quan véi mirc do cac chi phi nguon luc, trong moi quan
hé gitta hiéu qua kinh té voi hiéu qua x4 hoi. Trong co quan nha nudc né sy phan
anh mdi quan hé giita két qua hoat dong hanh chinh nha nudc véi chi phi.

1.2.2. Pic trung ciia T6 chirc bd may nganh BHXH

- T6 chirc bd may cia BHXH Viét Nam theo nganh doc duoc td chue tir
Trung wong xuong dia phuong, tuong ung voi dic diém, tinh chat cua dbi tuong
quan ly 1a nguoi tham gia va thu hudng chinh saich BHXH, BHYT va BHTN.

- Toan bd hoat dong ctia nganh BHXH do co quan BHXH & Trung uwong
quan 1y va dugc thiét ké va hoat dong theo nguyén tic truc tuyén, cac t6 chic

BHXH & cip dudi quan hé voi cp trén lién ké theo nguyén tic truc thudc.



- Céc to chuc BHXH dit ¢ dia phuong du & cap nao déu co tu cach phap
nhan dﬁy du, c6 con dau, tai khoan, tru s&, bd may cia minh. Chirc nang, nhi¢m
vu, co cau t6 chirc bd may caia BHXH dja phuong do Tong Giam déc BHXH
Vi¢t Nam quy dinh.

- B6 may cia nganh BHXH duoc td chirc thanh luc luong dé thuc thi
chtrc nang, nhi€ém vu cua toan Nganh. Luc luong thuc thi nay la céc td chirc
chuyén trach, co trinh d6 chuyén mén nghiép vu chuyén sau vé linh vuc hoat
doéng cua Nganh. Hoat dong d6 gan lién truc tiép voi cac d6i tugng tham gia va
thu hudng cac ché ¢ BHXH, BHTN, BHYT tai dia phuong.

Cac dic trung ndy thé hién nguyén tic quan 1y truc tiép, toan dién, tap
trung thong nhat trong toan Nganh ctia co quan BHXH Viét Nam ¢ Trung uong.

1.3. Yéu cau doi méi to chirc bd may ciia hé thong chinh tri

Nghi quyét 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan thir sdu Ban
Chép hanh Trung wong Pang khoa XII “Mot s6 van dé vé tiép tuc d6i moi, sip
xép to chirc bd may cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua” va “tiép tuc d6i mai hé thong té chirc va quan 1y, nang cao chat luong, hiéu
qua hoat dong cua cac don vi sy nghi€p cong 1ap” da chi rd trong nhiing ndm
qua, Pang ta da ban hanh va lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién nhiéu chu
treong, nghi quyét, két luan vé xay dung t6 chitc bo may cua hé thdng chinh tri,
dat duoc nhiéu két qua quan trong. H¢ théng td chirc cua béang, Nha nudc, Mit
tran T6 quéc, cc doan thé chinh tri - xa hoi duge d6i méi; chuc nang, nhiém vy,
mdi quan hé cong tac cta timg to chirc dugc phan dinh, diéu chinh hop 1y hon,
timg budc dap ung yéu cau xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi
cht nghia va phat trién kinh té thi truong dinh huéng x4 hoi chi nghia. Hé théng
chinh tri 6n dinh, phu hop v6i Cuong linh va Hién phap; bao dam vai tro 1anh
dao cua Pang, quan 1y ciia Nha nudc, phat huy quyén 1am chu cua nhan dan,
gop phan quan trong vao nhiing thanh tyu to 16n, c6 ¥ nghia lich sir ciia cong
cudc doi mai, xay dung va bao vé T quéc.

Tuy nhién, td chirc bod may cua hé théng chinh tri van con cé)ng kénh,

nhiéu tang nac, nhiéu dau moi; hi¢u luc, hi€u qua hoat dong chua dap ung yéu
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cau, nhiém vu. Chtc nang, nhiém vy, quyén han, t6 chirc bo may, mbi quan hé
ctia mot s6 co quan, td chtrc chua that rd, con chéng chéo, trung lép... Vi¢c phan
cong, phan cip, phan quyén giita cac nganh, cac cap va trong timg co quan, tO
chure chua hop 1y, manh mé va déng bd; con tinh trang bao bién, lam thay hoac
b6 s6t nhiém vu. Kién toan t chirc b may cua hé théng chinh tr1 g?fm vOi tinh
gian bién ché, co ciu lai doi ngii can bg, cong chirc, vién chue dat két qua thép;
ti 16 ngudi phuc vu cao, nhat 1a & khdi van phong; s6 lanh dao cap pho nhiéu;
viéc bo nhiém cip "ham" ¢ mot sd co quan Trung wong chua hop 1y. Co ché
kiém soat quyén lgyc hiéu qua chua cao; viéc cong khai, minh bach va trach
nhiém giai trinh con han ché. Cai cach hanh chinh, nhét 1 cai cach thu tuc hanh
chinh chuyén bién chim, khong déng bo, chua dap tng yéu cau. Tuy di quan
tam dau tu nhiéu cho két cdu ha ting cong nghé thong tin phuc vu quan Iy nhung
hiéu qua tac dong vao vi¢c tinh gon t6 chirc bo may, nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong va tinh gian bién ché chua twong xtng.

Nang luc quan ly, diéu hanh va hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia mot $6
co quan nha nudc ca ¢ Trung wong va dia phuong con han ché. Su phdi hop
gifta cac cép, cac nganh, cac dia phuong c6 lac, c6 noi thiéu chit ché. Chua
phan dinh that rd tinh dic thu cta chinh quyén d6 thi, nong thon, hai déo. Céc
don vi hanh chinh dia phuong nhin chung quy mé nhé, nhiéu don vi khong bao
dam tiéu chuan theo quy dinh, nhét 1a cap huyén, cap xa.

Nghi quyét da xac dinh cac muc ti€u chung va muc tiéu cu thé cho tung
giai doan nhu sau:

Muc tiéu tong quat:

Tiép tuc doi méi, sdp xép to chirc bo may ctia hé thong chinh trj tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua va phu hop véi thé ché kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chii nghia nham ting cuong vai trd lanh dao cua Pang; nang cao
hi€u luc, hi¢u qua quan ly cua Nha nudc va chét luong hoat dong cua Mat tran
T6 qudc, cac doan thé chinh tri - x4 hoi; phat huy quyén lam chu cua nhan dan.

Tinh gidn bién ché gan voi co cau lai, ndng cao chat luong, st dung hiéu qua doi
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ngil can bd, cong chirc, vién chirc; giam chi thuong xuyén va gdp phan cai cach
chinh sach tién luong.

Muc tiéu cuy thé:

- Pén nam 2021: (1) Co ban hoan thanh viéc sap xép, kién toan mot s to
chtrc va cac dau mdi bén trong cua ting t chirc theo hudng giam dau mdi, giam
t6i da cap trung gian, giam cap pho. Sira d6i, bo sung, hoan thién mét sé quy
dinh lién quan dén chuc nang, nhiém vu, td chirc bd may cua hé théng chinh tri
dé kip thoi khac phuc tinh trang trung lép, chéng chéo churc nang, nhiém vy, linh
vuc quan 1y; (2) Thuc hién thi diém mot sé mé hinh méi vé to chirc bd may va
kiém nhiém chtrc danh dé tinh gon dau méi, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong, gop phan 1am rd vé 1y luan va thyc tién; (3) Sap xép thu gon hop 1y céac
don vi hanh chinh cdp xi chua dat 50% tiéu chuan theo quy dinh vé& quy mé dan
s6, dién tich tu nhién va giam sd lugng thon, to dan phd; (4) Giam tbi thiéu 10%
bién ché so v&i nam 2015.

- Tir ndm 2021 dén nam 2030: (1) Hoan thanh viéc nghién ctru va to chiic
thuc hién moé hinh t6 chic tong thé ctia hé thdng chinh tri phu hop voi yéu cau,
diéu kién cu thé cta nudc ta trong giai doan mai; giam bién ché; (2) Phan dinh
r0 chirc nang, nhiém vy, quyén han cuda ting co quan, t6 chire, khic phuc dugc
tinh trang chong chéo, tring lap hodc bo sot chirc nang, nhiém vu gitta cac co
quan, td chirc trong hé¢ théng chinh tri; (3) Tiép tuc cu thé ho4, thé ché hoa chu
truong, nghi quyét, két luan cua Pang vé d6i méi, sap xép to chirc bd may bang
cac quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudc; (4) Phan dinh 13 va t6 chirc
thuc hién mo hinh chinh quyén nong thon, do thi, hai ddo va don vi hanh chinh -
kinh té dic biét; (5) Co ban hoan thanh viéc srflp xép thu gon cac don vi hanh
chinh cap huyén, xi va thén, t6 dan phd theo tiéu chuan quy dinh.

- Pbi véi cac don vi su nghi¢p cong lap tir nay dén nam 2030: Thuc hién
c6 hiéu qua theo 16 trinh, muc tiéu va nhiém vu, giai phap ciia Nghi quyét Trung
wong 6 khod XII vé& "Tiép tuc d6i méi hé théng to chirc va quan 1y, ning cao

chat lugng va hi¢u qua hoat dong ctia cac don vi sy nghi¢p cong lap".
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2. Co s& thue tién
T6 chac BHXH theo nganh doc 3 céap tir Trung wong dén dia phuong

duoc thuc hién trong hon 20 nim qua da cho thiy su phu hop ciia mé hinh t6
chtrc cia nganh BHXH véi d6i twong phuc vu cia Nganh ngdy cang ting, dic
biét 13 ddi twong tham gia BHYT va mé hinh ndy ciing phu hop véi muc tiéu
phat trién BHXH da tang, BHYT toan dan d3 duoc néu trong cac Nghi quyét cua
Trung uong va ciia Chinh phi. B6 may t6 chirc nganh doc BHXH Viét Nam da
khéc phuc duoc su phan tan nhiéu dau méi té6 chitc BHXH & cac B9, nganh va
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam trudc diy thanh mot hé théng tip trung
théng nhét, dam bao muc tiéu, yéu cau, nhiém vu quan 1y tap trung, théng nhat
cua Trung uwong, tao diéu kién tot nhat dé chi dao diéu hanh mét linh vuc duoc
coi 1a tru ¢t cua hé thong an sinh x3 hoi. Cach thiét ké theo nganh doc gan truc
tiép v6i ddi tuong quan 1y, ndi dung hoat dong, d6 1a quan 1y quy va thuc hién
ché do chinh sich BHXH, BHYT, BHTN ddi véi cén bg, cong chirc, vién chirc
trong cac co quan Nha nudc, Pang, doan thé, lyc luong vii trang, nhan dan va
nguoi lao dong trong cac thanh phan kinh té.

Thuec tién hoat dong trong nhitng ndm qua da khang dinh tinh hop Iy va su
phu hop cta bo may t6 chirc cia BHXH Viét Nam. Piéu ndy duoc thé hién & két
qua, hiéu qua phuc vu doi tuong tham gia BHXH, BHYT, BHTN; mtrc d§ hai
long cua nguoi1 Dan va Doanh nghiép tang cao.

S6 d6i twong tham gia BHXH di ting tir 2.275.998 ngudi nam 1995 lén
3.842.727 ngudi ndm 2000, tinh d¢én thang 9/2018 sb dbi twong tham gia BHXH
da dat trén 14,31 triéu nguoi.

S6 chi cho cac ddi tugng thy hudng cac ché d6 BHXH ciing ngdy cang
tang, néu nhu nam 1999, s chi cac ché 6 BHXH hang thang 1a 5.864.851 tri¢u
dong thi nam 2000 da tang lén dat mic 7.492.365 tridu dong, riéng 9 thang dau
nam 2018 s chi cho cac ché do BHXH, BHYT, BHTN 14 228.017 ty ddng. Quy
BHXH duoc hinh thanh, c6 két du va dam béo chi tra cho hang triéu nguoi thu

huong cac ché do nhu dm dau, thai san, tai nan lao dong — bénh nghé nghiép,

13



ché @6 huu tri va tir tudt qua cac nam. Lai thu duoc tir dau du quy ciing ting déu
qua cic nam.

Trong nd1 bd hé théng td churc nganh doc cua BHXH Vi¢t Nam cling co
su phan cap tuong d6i 16 rang, cu thé vé thAm quyén, trach nhiém cua cac cip
tao diéu kién cho ca hé théng van hanh thong subt.

Trén co sé b may duogc thiét 1ap nam 1995, trong nhitng ndm qua BHXH
Viét Nam da ting budc sap xép, kién toan t6 chirc bd may bén trong cho phu
hop véi yéu cau trién khai thuc hién ché do, chinh sach BHXH, BHYT trong
timg thoi ky. Cac don vi chuyén mén ciing nhu BHXH céc dia phuong tir cap
tinh dén cdp huyén déu duoc ting cudng ca vé t chirc va ning luc cia doi ngi
cong chure, vién chuc thuc thi cong vy, nhiém vu.

Nhu vy, co thé thiy ring, to chirc bd may va co ché van hanh cia BHXH
Viét Nam da tirng budce khéng dinh qua thuc té hoat dong , phu hop voi yéu cau
xay dung hé thong an sinh xa hoi trong thoi ky d6i méi va phat trién kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia & nude ta.

Mac du hé théng t6 chiec cia BHXH Viét Nam theo hé théng nganh doc 3
cap 1a phu hop dé thuc hién chirc nang nhiém vu ctia Nganh, nhung véi muc tiéu
mo rong dbi tuong tham gia BHXH, BHYT hudng té1 bao phu BHXH, BHYT
toan dan thi doi tugng phuc vu cta nganh BHXH ngay cang ting. M6 hinh t6
chtrc theo nganh doc 3 cép boc 10 nhiing han ché nhat dinh vi khong cé td chire
BHXH & cap xa trong khi cdp hanh chinh nay 1a cap quan ly ting ho gia dinh,
ting ngudi dan sinh sdng trén dia ban. Dé khic phuc, BHXH Viét Nam di thong
qua céc dai 1y thu, chi tra & cap x4, qua td chire buu dién, cac doan thé nhu Hoi
Phu ntr, Ho1 Nong dan... dé c6 thé phuc vu nguodi dan dugc nhanh chéng va kip
thoi hon bén canh viée ap dung nhitng hinh thirc chi tra truc tiép va chi tra qua
tai khoan ATM.

Bén canh d6, viéc d6i méi to chic bd may, tmg dung cong nghé trong to
chtrc quan 1y, diéu hanh, ciu trac lai cac quy trinh nghiép vu dé ning cao chat
lugng phuc vy, tao niém tin déi véi nguoi dan vao chinh sich BHXH, BHYT,

BHTN cua Pang va Nha nudc dé tir dé nang cao mirc do hai long cua ngudi dan
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dbi v&i chat luong phuc vu ctia Nganh chinh 13 yéu cau dat ra ddi véi nganh
BHXH trong ting thoi ky pht hop v6i dinh hudng va yéu cau vé cai cach, tinh
gon bd may cua DPang va Nha nude. Trong diéu kién doi méi to chirc bd may
theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua la yéu cau buc thiét hién nay
O nudc ta, la nhiém vu dat ra voi quyét tam cao cua ca hé théng chinh tri, trong
do co6 cac co quan dugc td chire nganh doc, thi thuc hién tinh gon by may sé la
nén tang dé thuc hién d6i méi quy trinh, cach thirc t chitc cong viée cia cong
chtrc, vién chirc nganh BHXH mét cach khoa hoc, hiéu qua hon.

Vé co ban, hién nay td chirc nganh doc cua BHXH Viét Nam ¢ 3 cép:
Trung wong, cip tinh, cip huyén (khong c6 BHXH cap x3), trong d6 bo may
BHXH cép huyén dugc t6 chitc theo huéng don gian khong co cic phong
chuyén mon, nghiép vu ma chi co cac td, bod phan cong tac do Giam ddc BHXH
cap huyén truc tiép quan 1y, diéu hanh 1a phu hop véi xu huéng cai cach hanh
chinh, giam dau mai.

Nganh BHXH da timg budc tmg dung cong nghé thong tin vao cac hoat
dong cua Nganh tao diéu kién cho viéc d6i méi quy trinh nghiép vu, cit giam
thu tuc hanh chinh, thyc hién giao dich dién tir, da dang héda cac phuong thirc chi
tra, tao thuan loi tdi da cho nguoi tham gia va thu hudng cac ché d6 BHXH,
BHYT, BHTN. Vi¢c img dung cong ngh¢ thong tin trong giam dinh thanh toan
kham, chita bénh BHYT ciing d3 duoc trién khai, timg budc giap BHXH Viét
Nam kiém soat chi phi kham chita bénh BHYT. Pay la budc di dung hudng vira
gitip ning cao chat lugng cong tac giam dinh chi phi kham, chita bénh BHYT
vira 1a co s¢ dé BHXH Viét Nam xem xét ddi méi td chirc bo may, tinh gon dau
mdi va nang cao hiéu qua hoat dong ciia Nganh.

Nhu vay, trude yéu cau tinh gon bo may, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua ma
Trung wong dé ra, doi hoi BHXH Viét Nam phai tiép tuc ra soat, danh gia viéc
thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc cua nganh BHXH
dé danh gia uu diém, han ché, tOn tai 1am co s& dé xuit viéc d6i mai, Sép Xép td
chitc b6 may Nganh tinh gon nhung van dam bao hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

Khi vai tro, vi tri, chtrc ning ctia Nganh khong thay d6i nhung yéu cau thuc té
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da thay dbi thi t6 chirc bd may ctia Nganh ciing phai thay doi, van dong va phat
trién phu hop vé6i tinh hinh phat trién va yéu cau vé quan ly.

Tir cac can ct phap 1y, tinh thuc tién va su can thiét da néu trén cho thay
viéc nghién ctru, xay dung Dé 4n "Poi méi, sip xép to chirc b may BHXH Viét

Nam theo huéng tinh gon, hoat dong hiéu lwc, hiéu qua" 13 hét strc can thiét.

II. MUC TIEU, PHAM VI PE AN
1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

Sap xép to chirc bd may ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam theo huéng tinh
gon, chuyén nghié€p, hién dai, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua, dap ting yéu cau cai
cach, hién dai héa nganh Bao hiém x4 hoi, dam béo thuc hién dang quan diém,
chu trurong cua Pang, phap luat cia Nha nudc; phu hop tinh hinh thyc tién, dap
mg yéu cau nhiém vy; gan tinh gian bién ché véi sap xép, tinh gon bd may, co
ciu lai dong ngili cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong; tiét kiém chi phi,
cung cap dich vu céng chat luong cao, ning cao su hai long ctia nguoi dan va
doanh nghiép. Phin d4u dén nim 2025, hoan thanh myc tiéu xay dung bd may
Bao hiém xa hoi Viét Nam chuyén nghiép, hién dai, hi€u luc, hi¢u qua.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Giai doan dén nam 2021:

- Nam 2019, thuc hién sép Xép lai co ciu to chtrc thudc Béo hiém x3 hoi
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va Bao hiém xa hoi thanh phd, thi xi truc
thudc Bao hiém x3 hoi cép tinh, cu thé:

+ Giam 58 Bao hiém xa hoi thanh phd, thi x3 truc thudc Bao hiém xa hoi
cép tinh, noi c6 tru s& Bao hiém xa hoi cép tinh dong trén dia ban;

+ Giam cac chirc danh cép Trudng phong va tuong dwong; chirc danh cap
Phé Trudng phong va twong duong tai cac don vi cap phong, cAp huyén thyc
hién tinh gon b may.

+ Thuc hién viéc sép Xép, kién toan td chirc Bao hiém xa hoi cép huyén
theo ndi dung, trinh ty, 16 trinh D¢ 4n téng thé sap xép cac don vi hanh chinh

cap huyén va cip x4 sau khi dugc cap co thim quyén phé duyét;
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- Pén nam 2021 giam tdi thiéu 10% bién ché so vai bién ché duge giao
nam 2015 cta Bao hiém xi hoi Viét Nam (twong duong 2.050 bién ché);

- R4 s04t, stra d6i, bd sung cac quy trinh nghiép vu, phan cip quan 1y theo
huéng d6i méi; nang cao chat lugng quan 1y, diéu hanh; phan cip rd trach nhiém
thuc thi nhiém vy, gidm bt khau trung gian; cai tién quy trinh nghi¢p vu; uu
tién bd tri nhan lyc dé lam chuyén moén nghiép vu tai Bo hiém x4 héi céac cép,
nhat 12 Bao hiém xa hoi huyén, quan, thi xa, thanh phd tryc thudc tinh.

1.2.2. Giai doan 2021 - 2025:

Tiép tuc thuc hién ra soat, sép Xép, kién toan cac don vi truc thudc Bao
hiém x3 hoi Viét Nam & Trung wong va Bao hiém x3 hoi cép tinh, cu thé:

- Tai Bao hiém xa hoi Viét Nam & Trung vong;

+ Sép xép, kién toan, chuyén ddi 1 don vi su nghiép hi¢n co6 thanh “Trung
tam Dich vu hd trg, cham séc Khach hang” 1a don vi sy nghiép c6 chtic ning
thuc hién giai quyét dich vu cong truc tuyén va chim soc, hd tro khach hang;
dam bao khong tang thém to chirc méi truc thudc Bao hiém xi hoi Viét Nam &
Trung vong;

+ Co ciu lai 02 don vi Tap chi bao hiém xi hoi va Bdo bao hiém xi hoi
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1431/QD-TTg ngay 26/10/2018 cta Thi tuéng
chinh phu Phé duyét quy hoach mang luéi cac don vi su nghiép cong lap trong
linh vuc thong tin va truyén thong dén ndm 2020, dinh hudéng dén nam 2030;

2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi ndi dung: Qua trinh t6 churc thuc hién quy dinh vé chuc nang,
nhiém vu, quyén han, co ciu td chtrc cta 24 don vi truc thuoc BHXH Viét Nam &
Trung wong; 63 BHXH cap tinh, 710 BHXH cép huyén theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co ciu t6 chitc cia BHXH Viét Nam.

- Pham vi khong gian: Tai Viét Nam.

- Pham vi thoi gian: Banh gia chlrc nang, nhiém vy, quyén han, co

céu t0 chirc cia BHXH Viét Nam tir thang 01/2016 dén nay.
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- Chuong I
DPANH GIA THUC TRANG TO CHUC BQ MAY CUA BHXH VIET NAM
VA KINH NGHIEM QUOC TE TRONG TO CHUC BQ MAY THU'C
HIEN CHINH SACH AN SINH XA HOI

1.1. Qu4 trinh hinh thanh va phat trién cia BHXH Viét Nam

1.1.1. S ra doi ciia hé théng BHXH Viét Nam
Dé gitup con ngudi vuot qua nhitng kho khin, rai ro phat sinh trong qué

trinh lao dong nhu dm dau, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, mét viéc lam
hodc tu6i gia mat kha ning lao dong, cac quoc gia trén thé gidi di ap dung céac
bién phap phong ngira va khic phuc hau qua can thiét, ma mot trong nhimg bién
phap hitu hiéu nhat 13 13p cac quy du trir va tién hanh bao hiém tap trung trén
pham vi toan xa hoi (hay con goi 1a BHXH). Trai qua may trim niam hinh thanh
va phat trién, chinh sich BHXH d khong ngimg duoc mé rong va trd thanh nén
tang co ban cho an sinh x3 hoi ctia mdi quéc gia.

Muc ti€u cua cua chinh saich BHXH la cham lo cho doi séng vat chét, tinh
than, chdm lo stc khoé cho ngudi lao dong. Bién phap co ban dé thuc hién
BHXH 14 huy dong sy dong gop ciia nhiéu nguoi dé tro gitip cho it nguoi.

O nudc ta, ciing chinh xuat phat tir tdim quan trong va ¥ nghia nhan vin
cao dep cia BHXH nén ngay tu khi nudc Viét Nam dan chu cong hoa dugc
thanh 1ap, Chinh phu da ban hanh cac Sac 1énh s6 27/SL ngay 12/3/1947; s6
76/SL ngay 20/5/1950 va s6 77/SL ngay 22/5/1950 vé viéc thuc hién mot sd
chinh sach BHXH. Pén nim 1961 thi hanh Piéu 32 ctua Hién phap nim 1960,
Chinh phu d3 ban hanh Piéu 18 tam thdi vé BHXH ddi v6i cong chire, vién chirc
Nha nuéc va lyc luong vii trang kém theo Nghi dinh s 218/ND-CP ngay
27/12/1961 cia Chinh phi, tiép dén 1a cac Nghi dinh s6 236/HPBT ngay
18/9/1985, Nghi dinh sb 43/CP ngay 22/6/1993 va Nghi dinh sd 66/CP ngay
30/9/1993. Viéc to chuc thuc hién chinh sach BHXH thoi ky nay do B Lao
dong - Thuong binh & Xa hoi va Téng Lién doan lao dong Viét Nam thuc hién.
Cu thé: B6 Lao dong - Thuong binh & Xa hoi thuc hién cac ché d6 dai han (mat
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suc lao dong, huu tri, tu tuét), Téng Lién doan lao dong Vi¢t Nam thuc hi¢n céc
ché do ngrfm han (6m dau, thai san, tai nan lao dong - bénh nghé nghié¢p).

Cung voi su phat trién cta dat nude, budc vao thoi ky ddy nhanh tién
trinh d6i méi, cac phuong thirc quan 1y vé BHXH theo co ché tip trung bao cap
da trd nén bét cap, boc 16 nhidu diém khéng con phu hop véi tinh hinh phat trién
kinh té - x& hoi. Viéc td chirc thuc hién chinh sach BHXH cung mot lac dugc
giao cho nhiéu bd, nganh din dén tinh trang phan tan, chong chéo, tring lap vé
chtrc nang, nhiém vu va quyén han, chua tach dugc chic nang quan 1y Nha nudc
vé BHXH ra khoi chire nang t6 chire thuc hién su nghi¢p BHXH.

Pé khic phuc nhiing han ché, bt cap trong thuc hi¢n chinh sich BHXH
theo co ché tap trung bao cap, trén co so ché dinh vé BHXH ctia Hién phap nim
1992 va Chuong XII Bo luat Lao dong duoc Qudc hoi khoa IX thong qua ngay
23/6/1994, Chinh phu da ¢6 Nghi dinh s6 12/CP ngay 26/01/1995 va Nghi dinh
s6 45/CP ngay 15/7/1995 ban hanh Piéu 16 BHXH ap dung dbi v&i can bo, cong
chtrc, vién chirc nha nude, ngudi lao dong ¢ cac thanh phan kinh té va luc luong
vii trang. Nhiing dinh huéng d6i méi vé su nghiép BHXH néu trén ciing chinh 1a
co s0, can cir dé thang 02/1995 Chinh phu thanh 1ap BHXH Viét Nam trén co s¢
théng nhét cac t6 chitc BHXH thudc hé théng Lao dong thuong binh & Xa hoi
va Téng Lién doan lao dong Viét Nam, véi vi tri 1a co quan dat dudi su chi dao
tryc tiép cua Thu twéng Chinh phua, hoat dong theo co ché nganh doc 3 cap
(Trung wong - tinh - huyén) dé thuc hién 2 chirc ning co ban chi yéu la théng
nhat t6 chic thuc hién cac ché do chinh sach BHXH va quan 1y, st dung quy
BHXH theo quy dinh cta phép luat.

Viéc thanh 1ap nganh BHXH, di danh dau su doi méi va cai cach co ban
trong t6 chirc thuc hién chinh sich BHXH cua bang va Nha nudc ta. Lan dau
tién cong tac thu, chi, quan 1y quy va giai quyét ché do chinh sach BHXH... da
dugc giao tap trung cho mot Nganh thuc hién; tach chirc nang quan ly Nha nudc
vé BHXH ra khoi chtrc niang t6 chtrc thuc hién sy nghiép BHXH; dap tng yéu
cau cai cach hanh chinh.

Ké tir khi duge thanh lap dén nay, BHXH Viét Nam da c6 qua trinh hon
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20 nam hinh thanh, phat trién va timg budc trudong thanh. Hoat dong cuia BHXH
Viét Nam d3 tao duoc sy chuyén bién dang ké trong nhan thirc ctia ngudi lao
dong, nguoi str dung lao dong va dong dao cac tang 16p nhan dan trong xa hoi
vé chinh sach BHXH, BHYT, BHTN; khic phuc duoc su cham tré, thiéu hut
trong cong tac chi tra lwong huu va cac ché do tro cip trude day; Quy BHXH da
dugc hinh thanh tap trung, théng nhat, doc 1ap véi ngan sach Nha nudc, co $6
t6n tich ngdy cang 16n, giam dan sy cip phat tir ngan sach nha nude. Chinh bang
nhimg két qua va thanh tich dat dugc trong nhitng nim qua ma vi thé ctia Nganh
ngdy cang duoc ning cao trong hé théng cac co quan thudc bd may Nha nudc,

tao dugc niém tin ciia Pang, Chinh phu va déng déo cac tang 16p nhan déan.

1.1.2. Khdi qudt qud trinh phdt trién hé thong BHXH Viét Nam
1.1.2.1. Giai doan tir nam 1995 dén nam 2002

Pay la giai doan xdy dung va phat trién nganh BHXH Viét Nam theo
Nghi dinh 19/ND-CP ngay 16/02/1995 ctia Chinh phu va Quyét dinh sb
606/TTg ngay 29/9/1995 cua Thu tudng Chinh phu.

a) Vé vi tri va chirc nang:

BHXH Viét Nam duogc xac dinh 13 co quan dit dudi su chi dao truc tiép
ciia Thu tuéng Chinh phu dé giup Thu tuéng Chinh phu thuc hién cac ché do,
chinh sach BHXH va quan 1y quy BHXH theo phép luat.

b) Vé nhiém vu va quyén han:

BHXH Viét Nam c6 16 nhiém vy, quyén han chtl yéu bao gém céc nhiém
vu vé thu, chi; giai quyét ché do chinh sach va quan Iy quy BHXH.

¢) Vé co cdu té chirc bé mdy:

BHXH Viét Nam duoc t6 chirc thanh hé théng doc 3 cap tir Trung uong
dén dia phuong: O Trung wong la BHXH Viét Nam, ¢ dia phuong 1a BHXH céc
tinh va BHXH cac huyén.

Pay la giai doan xdy dung, kién toan va phat trién hé thong t6 chuc bo
may ctia nganh BHXH. Co cdu t6 chtrc b may cua BHXH Viét Nam nhu sau:

- BHXH Viét Nam ¢ Trung wong: Bo may gitp viéc Tong Giam dbc co

12 don vi truc thudc;
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- 53 BHXH cip tinh: B6 may gitp viéc Giam ddc c6 05 phong nghiép
vu truc thudc;

- 514 BHXH cap huyén: Giup viéc Giam dbc c6 cac vién chic.

Tuy nhién, td chirc bd may, nhiém vuy, quyén han cta nganh theo Nghi
dinh 19/CP va Quyét dinh s6 606/TTg ciing con nhiéu han ché va bat cap. Trudc
hét d6 1a vi tri cia BHXH Viét Nam chua dugc Chinh phu quy dinh r0 thude
loai co quan nao trong bd may nha nudc khién hoat dong ciia Nganh gip khong
it kho khan, vudng mac. T6 chic bd may, nhiém vu va quyén han cia BHXH
Viét Nam con chua hoi tu cac yéu td can va du dé td chirc thye hién nhiém vu.

1.1.2.2. Giai doan tir naim 2003 dén nam 2007

Pay 1a giai doan xay dung va phat trién nganh BHXH theo Nghi dinh s6
100/2002/ND-CP ngay 06/12/2002 ctia Chinh phii. Xuat phat tir doi hoi khach
quan va tién trinh d6i méi dat nudc; thue hién Nghi quyét Hoi nghi Ban Chap
hanh Trung wong lan that 7 khéa VIII va chuong trinh cai cach hanh chinh cia
Chinh phu, ngay 24/01/2002 Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sd
20/2002/QD/TTg chuyén giao BHYT Viét Nam thudc Bo Y té sang BHXH Viét
Nam, dong thoi ngdy 06/12/2002 Chinh phu di ban hanh Nghi dinh sb
100/2002/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc
ciia BHXH Viét Nam dé thay thé Nghi dinh 19/ND-CP caa Chinh phu va Quyét
dinh 606/TTg cia Thu tuéng Chinh phu. Theo Nghi dinh nay:

a) Vé vi tri va chirc ning:

BHXH Viét Nam dugc xac dinh 10 1a co quan sy nghi€p thugc Chinh phu,
c6 chirc ning thyc hién chinh sach, ché 6 BHXH, BHYT va quan 1y quy
BHXH, BHYT theo quy dinh cua phap luat.

b) Vé nhiém vu, quyén han:

So v6i giai doan trude, cac nhiém vy cia BHXH Vi¢t Nam dugc quy dinh
cu thé hon (v6i 19 nhiém vy, quyén han chu yéu), trong do duogc giao bo sung
mot s nhiém vu mé&i dé tao diéu kién cho nganh BHXH thuc hién duoc dﬁy du

chtrc nang, nhiém vu va quyén han cua mdt co quan truc thudoc Chinh phu.
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¢) Vé co cdu t6 chirc bé mady:

BHXH Viét Nam dugc t6 chirc thanh hé théng nganh doc 3 cap tir Trung
wong dén dia phuong, v6i bd may gom:

- BHXH Viét Nam & Trung uong: B6 may giup viéc Tong Giam ddc co
18 don vi1 truc thudc;

- 64 BHXH cap tinh: Bo may gitip viéc Giam dbc c6 08 phong chuyén
mon nghi¢p vu truc thudc. Riéng BHXH thanh phé Ha No61 va BHXH thanh phé
H6 Chi Minh, do s6 d6i twong tham gia BHXH, BHYT 16n, nén c¢6 10 phong
chuyén mon nghiép vu truc thudc;

- 656 BHXH céap huyén: Giap viéc Giam ddc cé cac vién chirc.

Nhu vay, Nghi dinh 100/2002/ND-CP ctua Chinh phu danh dau budc
trudng thanh 1én mot tam cao mdi cua nganh BHXH, tao cho BHXH Viét Nam
c6 mot vi thé méi trong hé thong cic co quan truc thuéc Chinh phi, ma quan
trong nhat 1a da khéng dinh BHXH Viét Nam la co quan sy nghiép truc thudc
Chinh phu. Hé théng t6 chirc va chiic ning, nhiém vu ctia Nganh di timg budc
duogc hoan thién. Tuy nhién, chirc nang, nhiém vu, quyén han va t6 chirc bo may
ciia Nganh theo Nghi dinh 100/2002/ND-CP cua Chinh phu ciing con mot sb
han ché, bat cap do la:

- Chua quy dinh rd vé ndi dung quan 1y nha nudc cta cac Bo, nganh dbi
v6i BHXH Viét Nam ciing nhu quan hé phdi hop gitra BHXH Viét Nam voi cac
B9, nganh quan 1y Nha nudc trong thuc hién chinh sach BHXH, BHYT;

- Cac don vi truc thuoc chua dugc quy dinh r6 gitra td chirc gitp viéc
Té)ng Giam d6c va don vi su nghié¢p truc thudc;

- Nhi¢ém vu va tén goi ciia mot sb6 don vi truc thudc cling con chua that su
phu hop.

1.1.2.3. Giai doan tir nam 2008 dén nim 2015

Pay la giai doan xdy dung va phat trién nganh BHXH Viét Nam theo
Nghi dinh s6 94/2008/ND-CP ngay 22/8/2008; Nghi dinh sd 116/2011/ND-CP
ngay 14/12/2011 va Nghi dinh s6 05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 ciia Chinh
phu.
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a) Vi tri va chirc nang:

BHXH Viét Nam 1a co quan thuéc Chinh phu, c¢6 chirc ning t6 chiic thuc
hién ché d0, chinh sich BHXH bat budc, BHXH tu nguyén, BHYT bt budc,
BHYT tu nguyén; to chirc thu, chi ché d6 BHTN; quan 1y va st dung cic quy
BHXH bit budc, BHXH tu nguyén, BHTN (goi chung 1a BHXH), BHYT bt
budc, BHYT tu nguyén (goi chung 1a BHYT) theo quy dinh ctia phap luat.

b) Nhiém vu, quyén han:

BHXH Viét Nam c6 28 nhiém vu, quyén han cu thé. Trong 28 nhiém vu,
quyén han ma BHXH Viét Nam dugc Chinh phu giao, & moi cép, moi don vi lai
coO chirc nang, nhiém vy, quyén han khac nhau, moi hoat dong cua toan hé théng
déu huong té1 muc ti€u t6 chirc thuc hién tdt 05 nhiém vu co ban, chu yéu sau:

Mot g, Phat trién, md rong dbi tuong tham gia va thu cac khoan dong
BHXH, BHYT, BHTN;

Hai 13, Giai quyét cac ché 46 BHXH, BHYT, BHTN;

Ba 14, Chi tra lwong huu va cac loai trg cip (gdm trg cip: tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép; 6m dau, thai san; mat stc lao dong, dudng stc phuc
hoi stre khée sau 6m dau, thai san va sau khi diéu tri tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép; tir tuat; that nghiép, hd tro hoc nghé) va chi phi KCB BHYT;

Bén la, Quan 1y va sir dung cac quy BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh
cua phap luat;

Nam la, Dé xuét, kién nghi voi co quan Nha nudc ¢6 tham quyén sira doi,
bd sung ché do chinh sach BHXH, BHYT, BHTN.

C) Hé théng té chirc bé may:

BHXH Viét Nam duoc t6 chirc thanh hé théng doc 3 cap tir Trung uong
dén cip huyén, gdbm: & Trung wong la BHXH Viét Nam; ¢ dia phuong 1a BHXH
cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va BHXH cac quan, huyén, thi xa,
thanh phé truc thuoc BHXH tinh.

So véi giai doan trudc vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chtrc cia BHXH Viét Nam, giai doan nay c6 11 diém mdi cin ban sau day:

Mot la, BHXH Viét Nam dugc giao thém churc nang thuc hién bao hiém
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tu nguyén; to chirc thu, chi ché d6 BHTN; quan 1y va sir dung quy BHTN;

Hai 13, nhitg ndi dung co ban, chung nhét vé quan 1y nha nudc ddi voi
cac linh vuc hoat dong chu yéu cua BHXH Viét Nam da duoc xac dinh ro;

Ba la, dé nang cao chét lugng, hiéu qua va phu hop voi thuc tién hoat
dong, BHXH Viét Nam duoc giao quyén han trinh Chinh phii quy dinh chtic
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cia BHXH Viét Nam;

Bon la, quy dinh 1o trach nhi€ém va quan hé cuia BHXH Vi¢t Nam ddi véi
cac BO quan 1y nha nuéc vé linh vuc BHXH, BHYT va ché d tai chinh d6i véi
cac quy (ké ca ché do bao cdo dinh ky va dot xuit). Quy dinh nay tao diéu kién
cho B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Y té, Tai chinh thuc hién chuc nang
quan 1y nha nuéc, kiém tra viéc thuc hién phap luat BHXH, BHYT, dong thoi dé
viéc hoach dinh, bd sung cac chinh sach, ché 6 BHXH, BHYT duoc kip thot;

Nam la, quy dinh cy thé hon cac nhiém vu thu, chi, giai quyét ché do va
quan 1y, st dung quy theo tuan ty nhu mot quy trinh nghiép vu, ma bat dau 1a tur
cong tac thong tin, tuyén truyén, dén khai thac, dang ky, quan 1y, dén thu, cip s6
the, tiép nhan hd so giai quyét chinh sach, chi va cudi cing 13 quan 1y va sir
dung cac quy BHXH, BHYT, BHTN;

Sau 13, trong viéc ky hop dong véi cac co so KCB, da quy dinh rd trach
nhiém va quyén han cua BHXH Viét Nam trong viéc giam sat vi¢c thuc hién
hop ddng, giam sat viéc cung cip dich vu KCB dé bao vé quyén loi cta ngudi
c6 thé va chong lam dung quy BHYT;

Bay la, dé khic phuc nhitng kho khan, vuéng mic trong thuc hi¢n ché do,
chinh sach BHXH, BHYT o cép xa, phuong, Nghi dinh da quy dinh nhiém vu
BHXH Viét Nam trong viéc t6 chire ky hop dong véi to chirc, cd nhan lam dai ly
do Uy ban nhan dan x3, phuong, thi trdn gidi thiéu va bao 1anh dé thyc hién ché
dd, chinh sich BHXH, BHYT & xa, phuong, thi tran, gén trach nhiém cua ﬁy ban
nhan déan xa, phuong, thi trén trong viéc gidi thidu va bao lanh déi véi t6 chic, ca
nhan lam dai ly thuc hi¢n ché d9, chinh sach BHXH, BHYT trén dja ban;

Tam 13, bo sung thém nhiém vy cia BHXH Viét Nam trong viéc chi dao,

huéng din vé chuyén mén nghiép vu déi véi BHXH Quan doi, Cong an, Co yéu
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va phdi hop quan 1y viéc thuc hién cong tac BHXH trong B6 Qubc phong, Bo
Cong an va Ban Co yéu Chinh phu dé phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh s6
68/2007/ND-CP ngay 19/4/2007 ctia Chinh phu;

Chin 13, quy dinh 13, cu thé vé& ché do bao céo (gém co quan can bo cdo,
n6i dung bao cdo, thoi han béo céo) va quy dinh trach nhiém cung cap théng tin
vé viéc dong, quyén duoc hudng, tha tuc thuc hién BHXH cho nguoi lao dong
hoic t6 chtrc cong doan hodc co quan nha nudce c¢6 tham quyén khi duge yéu cau;

Muoi la, vé co cau to chie cuia BHXH Viét Nam ¢ Trung wong duoc to
chire lai, cu thé 1a: cac don vi truc thudc duge phan thanh hai loai gém cac to
chtrc gitp viée Téng Giam dc va cac don vi su nghiép tryc thudc;

Muoi mét 1d, vé nhiém vu, quyén han cua BHXH tinh, huyén, dé thuc
hién chi truong phan cdp manh mé cho dia phuong va lam rd trach nhiém cia
c4 nhan ngudi dimg dau, Nghi dinh di c6 quy dinh vé thim quyén va trach
nhiém cta Giam doc BHXH tinh trong viéc bo nhiém cac chic danh quan ly
trong cac don vi truc thuoc BHXH tinh va Giam ddc, Pho Giam déc BHXH
huyén theo tiéu chuan chirc danh va quy trinh bd nhiém cén bo.

1.1.2.4. Giai doan tir naim 2016 dén 2018

Trudc yéu cau cua thuc tién va sy 1anh dao, chi dao cua Bo Chinh tri tai
Nghi quyét s6 21-NQ/TW, Qudc hoi, Chinh phu di ban hanh mot s6 vin ban
phap luat méi lién quan truc tiép dén chinh saich BHXH, BHYT, BHTN, ciing
nhu chuc ndng, nhi¢m vu ctia co quan BHXH, d6 la: Luéat sta ddi, bod sung mot
s6 diéu ctia Luat BHYT duoc Qudc hoi khoa XIII, ky hop ther 7 thong qua ngdy
13/6/2014 (c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2015); Luat BHXH sd
58/2014/QH13 dugc Qudc hoi khoa XIII, ky hop thir 8 thong qua ngay
20/11/2014 (c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/01/2016); Luat Viéc lam sb
38/2013/QH13 ngay 16/11/2013 va Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngay
12/3/2015 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Viéc
lam vé BHTN c¢6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay 01/01/2015, trong d6 co6 stra doi,

b6 sung mot s6 nhiém vu lién quan dén co quan BHXH. Vi vay, mdt s6 ndi dung
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quy dinh tai Nghi dinh s6 05/2014/ND-CP da khong con pht hop véi quy dinh
cua cac van ban phap luat noi trén.

Pé dam bao thuc hién ding cac quy dinh tai Luat BHXH $6
58/2014/QH13, Luat sira ddi, bd sung mot sd diéu cta Luat BHYT, Luat Viéc
lam sb 38/2013/QH13, cling nhu dé nganh BHXH hoan thanh tdt cac nhiém vu
chinh tri dugc Chinh phu giao. Ngay 05/01/2016, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh sb 01/2016/ND-CP quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co céu td
chtrc cia BHXH Viét Nam dé thay thé Nghi dinh s6 05/2014/ND-CP.

1.2. Thue trang chirc ning, nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché va
chat lwrgng nguon nhan lyc cia BHXH Viét Nam

1.2.1. Co quan BHXH Viét Nam & Trung uong
1.2.1.1. Chtrc ndng, nhi¢m vu

Chtrc ning, nhiém vu cia BHXH Viét Nam thuc hién theo Nghi dinh sb
01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 quy dinh chitc nang, nhi€ém vu, quyén han va
co cAu td chic cia BHXH Viét Nam, theo d6, BHXH Viét Nam duoc giao 31
nhiém vu. Nhu vay, so voi giai doan trude, BHXH Viét Nam duoc giao tang 03
nhiém vy, quyén han cu thé:

- “Thanh tra chuyén nganh viéc dong BHXH, BHTN, BHYT; xtr phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc dong BHXH, BHTN, BHYT theo quy dinh cua
phap luat”.

- “Té chire thuc hién giao dich dién tu trong linh vgc BHXH, BHTN,
BHYT theo quy dinh ctua phap luat”.

- “Pinh ky 06 thang duoc co quan quan 1y nha nudc vé lao dong ¢ dia
phuong cung cip thong tin vé tinh hinh sir dung va thay doi lao dong trén dia
ban. Puoc co quan thué cung cip ma sb thué cua t6 chirc, ca nhan; dinh ky hang
nam cung cap thong tin vé chi phi tién lwong dé tinh thué ciia doanh nghiép hoac
t6 chirc”.

Viéc Chinh phu stra doi, bd sung, ban hanh céc nghi dinh quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia BHXH Viét Nam 1a dam bao

phu hop véi quy dinh cua phép luat, véi thue tién to chirc thuc hién nhiém vu
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cua Nganh BHXH trong tirng giai doan, qua d6 da gitip cho Nganh BHXH hoan
thanh tt cac nhiém vu chinh tri duoc giao, gop phan on dinh an sinh xa hoi va
thic day phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.

Nhitng nhiém vu nay dugc diéu chinh phu hop voi quy dinh ctia Luét
BHXH s6 58/2014/QH13 nim 2014 di giup BHXH Viét Nam giai quyét dugc
mot s6 kho khan, vuong méc khi thye hién nhiém vu. bay chinh la cong cu phap
1y quan trong gop phan tao diéu kién thuan loi dé BHXH Viét Nam phan déu,
dam bao hoan thanh cac nhiém vu chinh tri ma Pang, Nha nudc giao tai Nghi
quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia Bo Chinh trj vé "Tang cuong sy lanh
dao ctia Pang d6i v6i cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012 - 2020 (dén nim
2020, c6 khoang 50% luc luong lao dong tham gia BHXH, 35% luc lugng lao
dong tham gia BHTN; trén 80% dan s6 tham gia BHYT).

Ngoai ra, v&i dic thu ciia nganh BHXH 1 quan 1y, theo ddi, giai quyét ché
d9, chinh s&ch BHXH, BHYT, BHTN cho nhan déan va nguoi lao dong, nhiém vu
ctia nganh BHXH duoc giao rat 16n, khdi luong cong viée ngdy cang tang, nam
sau cao hon nhiéu so voi nam trude. Do d6, dé han ché tinh trang nhiéu cong viéc
tap trung vao mot ddu moi, anh hudng dén tién d6 va chat luong giai quyét cong
viéc cho nhan dan, ngudi lao dong, BHXH Viét Nam da thuc hién phan cép cho
BHXH cap tinh, BHXH cap huyén trong nhiéu linh vuc cong tac lién quan dén
viéc thuc hién ché do, chinh sach BHXH, BHYT, BHTN nhu: thu BHXH,
BHYT, BHTN; cap s6 BHXH, thé BHYT; giai quyét ché do chinh sach, chi tra
BHXH, BHYT, BHTN, ... Cac don vi sau khi dugc phan cip dd chu dong bd tri
nguén nhan lyc, trang thiét bi co s& vat chat dé to chire thyuc hién nhiém vu dugc
giao. Do do, viéc giai quyét cac ché do, chinh sach cho nhan dan, nguoi lao dong
vé co ban d4 dam bao duoc tinh kip thoi, thun tién, hiéu qua.

1.2.1.2. T6 chtc bd may tryc thuoc BHXH Viét Nam & Trung wong

Gom c6 24 don vi (15 don vi gilp viéc Tong Gidm ddc va 09 don vi su

nghiép truc thudce):

1. Vu Tai chinh - Ké toan.
2. Vu Hop tac qudc té.
3. Vu Thanh tra - Kiém tra.
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4. Vu Thi dua - Khen thudng.

5. Vu K¢ hoach va Dau tu.

6. Vu T chire can bo.

7. Vu Phép ché.

8. Vu Quan Iy dau tu quy.

9. Vu Kiém toan néi bo.

10. Ban Thuc hién chinh sdch BHXH.

11. Ban Thuyc hién chinh sach BHYT.

12. Ban Thu.

13. Ban S6 - Thé.

14. Ban Dugc va Vat tu y té.

15. Vin phong (c6 dai dién tai Thanh phé HO Chi Minh).

16. Vién Khoa hoc BHXH.

17. Trung tAm Truyén thong.

18. Trung tam Cong ngh¢ thong tin.

19. Trung tam Luu tra.

20. Trung tim Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén khu vuc phia Bic.

21. Trung tdm Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén khu vuc phia
Nam.

22. Truong Dao tao nghiép vu BHXH.

23. B4o BHXH.

24. Tap chi BHXH.

1.2.1.3. Bién ché, s6 luong can bo quan 1y va chéat luong doi ngii cong

churc, vién chirc
1.2.1.3.1. Vé bién ché:
Tinh dén 31/10/2018, téng s6 cong chirc; vién chirc va lao dong hop dong
lam chuyén mon nghiép vu trong chi tiéu bién ché chd thi tuyén, xét tuyén (goi
chung la vién chuc) lam viéc tai co quan BHXH Viét Nam & Trung wong 1a 698

nguoi, co cau nhu sau:
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BIEN CHE TAI CO QUAN BHXH VIET NAM
Tong so: 698 nguoi

Cong chug, 81

HDLD theo
ND68§, 26

1.2.1.3.2. Vé chdt lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc

* Ngach luong hi¢n gitr
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Chia theo ngach va chirc danh nghé nghiép

(TAng s6: 698)
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cap
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* Trinh d0 dao tao

Trinh d§ dao tao

Phan ) Chuyén moén Chinh tri Tin hoc Ngoai ngir
logi | lwong C con S CD | Chimg CD | Chimg
TS | ThS | PH TC CcC TC PH PH

p lai C TC | chi TC | chi
Cong

81 5 38 38 0 0 0 81 0 0 5 0 76 3 0
chire

78

ve | 617 | 4 [ 155|422 | 7 | 8 | 21 | 45 | 26 | 0| 48 | 11 | 540 | 43 | 2 | 527
T(:gg 698 | 9 (193 | 460 | 7 | 8 | 21 | 126 | 26 | O | 53 |11 | 616 | 46 | 2 | 605
1.2.1.3.3. Vé s6 lwong cong chirc, vién chirc giit chivc vu qudn 1y

- Vu trudng va tuong duong: 25 nguoi;

- Phé Vu trudng va tuong duong: 58 nguoi (trung binh 2,07 nguoi/don vi);

- Trudng phong va twong duong: 80 nguoi (trung binh 0,79 ngudi/phong);

- Pho Truong phong va tuong duong: 113 nguoi (trung binh 1,12

nguoi/phong);

Pé nang cao chat lugng can bd quan 1y, pht hop voi yéu cau phat trién
nguén nhan lyc nhidm hoan thanh cic muc tiéu dé ra tai Chién lugc phat trién
nganh BHXH dén nam 2020, Ban Can sy Pang, Tong Giam déc BHXH Viét
Nam da thong nhat chil truong 14 dua ra yéu cau cao hon ddi véi can bo du
ngudn quy hoach. Can bd dwa vao quy hoach phai dap Gmg yéu cau cao hon ca
vé pham chat dao dtrc, ning luc cong tac, trinh d6 chuyén mén nghiép vu; uu
tién nhimg can bo co trinh do dao tao chinh quy; d6i véi mot sé vi tri chirc danh
can bd quan 1y cua co quan BHXH Viét Nam ¢ Trung wong va co quan BHXH
tinh, can by dua vao quy hoach phai c6 trinh do chuyén mon dai hoc hé chinh
quy tré 1én. H?mg nam, BHXH Viét Nam déu cha trong vi¢c dao tao, boi dudng
nang cao trinh do 1y luan chinh tri, chuyén mén cho can bd quan 1y cac cap theo
yéu cau.

1.2.1.4. T6 chirc Pang cua Co quan BHXH Viét Nam

1.2.1.4.1. Ban Cadn sy dang BHXH Viét Nam
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La t6 chitc Pang do Bo Chinh tri thanh 1ap, Ban Bi thu Trung uwong Pang
chi dinh cac thanh vién; Ban Can sy dang BHXH Viét Nam chiu su chi dao truc
tiép cua BO Chinh tri, Ban Bi thu va chiu trach nhiém trudc Bo Chinh tri, Ban Bi
thu trudc nhimg dé xuit cia minh vé nhimg hoat dong cua Nganh. Hién nay,
Ban Can sy dang BHXH Viét Nam gom: Bi thu Ban Can su 1a dong chi Tong
Giam doc BHXH Viét Nam. Cac Uy vién Ban Can sy 1a cac ddng chi Pho Tong
Giam déc va Vu Truéng Vu Tb chirc can bo.

Ban Can sy dang BHXH Viét Nam lanh dao, chi dao cac don vi truc thudc,
BHXH cép tinh, cép huyén, céac td chirc doan thé thuc hién quan triét va td chirc
thuc hién Cuong linh, duong 16i, chu trwong, nghi quyét, chi thi cia Pang,
phuong hudéng, nhiém vu chinh tri, t6 chirc, can bd theo phan cong, phan cép; cu
thé hoa duong 161, chu truong, nghi quyét, chi thi cia Pang va chinh sach, phép
luat cua Nha nudc thanh cac chuong trinh, ké hoach thuc hién trong toan Nganh;
xac dinh phuong hudéng, nhiém vu, chuong trinh, muc ti€u, ké hoach dai han,
trung han, hang nim va cac dé an, du 4n quan trong cua Nganh; ldnh dao, chi
dao nhiing dinh hudéng chinh trong cac van ban quy pham phap luat quan trong
ma BHXH Viét Nam c6 trach nhi¢ém tham gia xay dung; 1anh dao, chi dao
nhirng ndi1 dung quan trong trong thuc hién nhiém vu chinh tri; 1anh dao, chi dao
viéc kién toan to churc bod may; quy hoach, dao tao, boi dudng, bd tri, bo nhiém,
mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky luat va thuc hién chinh
sach... ddi v6i can bo theo quy dinh; l1anh dao kiém tra viéc chap hanh dudng
16i, chinh sach cua Pang trong linh vic duge phan cong; phdi hop véi dang uy
CO quan dé thuc hién tdt chire nang, nhi€ém vu duoc giao va xay dung dang bo
trong sach, viing manh.

1.2.1.4.2. Bang bo co quan BHXH Viét Nam

La Pang bo cap trén truc tiép cta to chic co sé dang, truc thuoe Pang bo
Khéi cac co quan Trung wong, gom cac to chire dang truc thude duogc 1ap ¢ cac
Vu, Ban, Vién, Truong, Trung tdm, Bao, Tap chi va Van phong BHXH Viét
Nam. Hién nay, Pang bo co quan BHXH Vi¢t Nam c6 01 dang bd co so, 11 chi

b co s& va 16 chi bd truc thudc véi 476 dang vién.
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Ban chap hanh dang bd co quan BHXH Viét Nam nhiém ky 2015-2020
gdém c6 29 dong chi; Ban Thuong vu 09 dong chi; 01 Pho Bi thu chuyén trach.
Cac co quan chuyén trach, tham muu gitp viéc cia Pang uy dugc 1ap theo quy
dinh gébm: Vin phong Pang ty, Ban T6 chtic, Ban Tuyén gido va Uy Ban Kiém
tra Pang uy; 01 ddng chi Uy vién Ban Thudng vu Pang ty phu trach cong tac
dan van. Pang uy co quan BHXH Viét Nam thuc hién chirc nang, nhi€ém vy,
quyén han, t6 chtrc bd may theo Quy dinh sé 215-QB/TW ngay 05-12-2013 caa
Ban Bi thu nhu lanh dao thuc hién nhiém vu chinh tri cia co quan; lanh dao
cong tac chinh tri, tu tudng; tham gia véi tap thé 13anh dao va thu trudng co quan,
don vi thyc hién chu truong, giai phap vé cong tac td chirc, bo may, can bg cua
co quan, don vi; tham gia y kién voi Ban can sy dang va lanh dao co quan, don
vi vé viéc danh gia, nhan xét, quy hoach, dio tao, bdi dudng, sir dung, bd nhiém,
b6 nhiém lai, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky luat can bo,
gidi thiéu can bd tng ctr va thuc hién chinh sach dbi voi can b trong co quan,
don vi theo phan cip quan 1y can bd; lanh dao thyc hién cong tac xdy dung t6
chirc Pang; lanh dao cic doan thé quan chung; thyc hién cic quyén cia cap ay
cap trén tryc tiép to chic co sé dang theo quy dinh cta DPiéu 1¢ Pang va quy
dinh ctia Ban Chap hanh Trung wong; dugc quyét dinh thanh 1ap, giai thé, chia
tach, sap nhap, kién toan cac t6 chirc dang truc thudc; chi dinh, chuan y Cép uy,
iy ban kiém tra; phat thé, quan Iy thé dang vién, cong nhin dang vién chinh
thire, quyét dinh két nap dang vién, khai trir dang vién khi c6 du diéu kién, quyét

dinh vé khen thuéng, ky luat dang vién theo quy dinh.

1.2.2. BHXH cép tinh
1.2.2.1. Chtic nang, nhi€ém vu

- Xay dung, trinh Tong Giam ddc ké hoach ngin han va dai han vé phat
trién BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban va chuong trinh cong tdc hang nam,; to
chire thue hién ké hoach, chuong trinh sau khi dugc phé duyét.

- TH chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, phé bién cac ché do,
chinh sach, phép luat vé BHXH, BHTN, BHYT.

- T6 chue thyc hién cac nhiém vu theo quy dinh, cu thé:
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+ Cép s6 BHXH, thé BHYT cho nhiing ngudi tham gia BHXH, BHYT;

+ Khai thac, dang ky, quan 1y cac d6i twong tham gia va huong BHXH,
BHTN, BHYT. Thu cac khoan dong BHXH, BHTN, BHYT cua cac td chirc va
c4 nhan tham gia; tir chdi viéc dong cac ché do BHXH, BHTN, BHYT khdng
dung quy dinh. Kiém tra viéc ky hop dong, viéc dong, tra BHXH, BHTN,
BHYT ddi véi co quan, don vi, td chure st dung lao dong;

- Ky hop ddng véi cac td chire lam dai 1y thu BHXH, BHYT va dai 1y chi
cac ché do BHXH, BHTN theo quy dinh;

- Giai quyét cac ché do BHXH, BHYT; thuc hién tiép nhan hd so va tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT tai BHXH tinh; thyuc
hién co ché mot ctra lién thong trong giai quyét ché do BHXH, BHTN, BHYT
tai co quan BHXH tinh va BHXH quéan, huyén, thi xa, thanh phé true thudc tinh
(sau day goi chung la BHXH huyén);

- Chi tra cac ché d0 BHXH, BHTN, BHYT; tir chdi chi tra céc ché do
BHXH, BHTN, BHYT khong dung quy dinh;

- Quan ly, str dung, hach toan ké toan cac ngudn kinh phi va tai san theo
quy dinh;

- Ky, t6 chtrc thuc hién hop dong kham chita bénh BHYT véi cac co so
kham, chira bénh c6 du diéu kién, tiéu chuan chuyén mon, ky thuét; kiém tra,
danh gia viéc chi dinh diéu tri, st dung thudc, hoa chat, vat tu, thiét bi y té, dich
vu k¥ thuat y té cho ngudi bénh; kiém tra, xac dinh chi phi kham, chita bénh
BHYT, bao vé quyén loi ngudi tham gia BHYT va chdng lam dung quy BHYT;

- Tham gia vao qua trinh lya chon nha thau cung cép thude, vat tu y té cla
cac co s kham, chira bénh BHYT trén dia ban theo quy dinh.

- Tham gia phéi hop véi S¢ Y té va don vi lién quan, chi dao cac co s¢ kham,
chita bénh BHYT trén dia ban xay dung nhu cau, dong thoi tham dinh va tong hop
nhu cau vé danh muc, sb luong thudc; gidm sat viéc thuc hién ké hoach thudc dam
bao cung tng du thudc theo Danh muc thudc dau thau tap trung qubc gia dbi véi

thude thudc linh vue BHYT do BHXH Viét Nam thuc hién theo quy dinh.
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- Thyc hién kiém tra, thanh tra chuyén nganh vé déng BHXH, BHTN,
BHYT theo quy dinh, cu thé:

+ T6 chutrc kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé viéc
thuc hién ché dd, chinh sach BHXH, BHTN, BHYT ddi véi cac don vi truc
thudéc BHXH tinh va to chirc, ¢4 nhan tham gia BHXH, BHTN, BHYT, co s&
kham, chira bénh BHYT theo quy dinh cua phap luat; kién nghi véi co quan co
tham quyén xir 1y nhitng hanh vi vi pham phép lut;

+ Xay dung, phé duyét va to chirc thuc hién ké hoach thanh tra chuyén
nganh vé dong BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban tinh; giri ké hoach thanh tra
dé bao cdo BHXH Viét Nam, ny ban nhan dan tinh, Thanh tra cép tinh. Thanh
tra dot xuat khi phat hi¢én t6 churc, c4 nhan c6 dau hiéu vi pham phap luat vé
dong BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban tinh hodc khi duoc Tong Giam déc
BHXH Viét Nam giao; xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc dong BHXH,
BHTN, BHYT theo quy dinh;

+ Theo dbi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi, quyét
dinh xtr 1y sau thanh tra, kiém tra ddi véi t6 chtrc va ca nhan theo quy dinh cta
phap luat. Tong hop, bao cao két qua cong tac thanh tra chuyén nganh vé déng
BHXH, BHTN, BHYT theo quy dinh.

- T6 churc thuc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh theo chi
dao, hudng dan ctia BHXH Viét Nam. Thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, cong tac phap ché va cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh. T chtc trién
khai hé théng quan 1y chéat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 trong thuc hién nhiém vu.

- Quan 1y, luu trir ho so tai liéu hanh chinh, nghiép vu va ho so dbi tuong
tham gia, huong cac ché 46 BHXH, BHTN, BHYT.

- T6 chic thuc hién giao dich dién tu trong linh vuc BHXH, BHTN,
BHYT theo quy dinh.

- T6 chire dao tao, boi dudng, tap huan vé chuyén mon, nghiép vu BHXH,

BHTN, BHYT cho cong chtrc, vién chuc thuge BHXH tinh.
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- Chu tri, phdi hop voi cac co quan nha nudc, cac to chirc chinh tri - x&
héi ¢ dia phuong, cac td chirc, c4 nhan tham gia BHXH, BHTN, BHYT, dé giai
quyét cac van dé co lién quan dén viéc thuc hién cac ché @6 BHXH, BHTN,
BHYT theo quy dinh.

- Co quyén khoi kién vu an dan su dé yéu cAu toa an bao vé loi ich cong
cong, 1o1 ich nha nudc trong linh vuc BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban.

- Pé xuit voi BHXH Viét Nam kién nghi viéc xay dung, stra ddi, bod sung
co ché, chinh sach vé BHXH, BHTN, BHYT; kién nghi v6i cic co quan nha
nudc cd thim quyén thanh tra, diéu tra, xtr 1y cac hanh vi vi pham phap luat
BHXH, BHTN, BHYT.

- Cung cip day du va kip thoi théng tin vé viée dong, quyén duoc huong
cic ché dd, thu tuc thuc hién chinh sach BHXH, BHTN, BHYT khi nguoi lao
dong, ngudi st dung lao déng hodc t6 chitc cong doan yéu cu; cung cap day du
va kip thoi tai liéu, thong tin lién quan theo yéu cau cta co quan nha nudc co
tham quyén.

- Pinh ky 6 thang, phdi hop véi co quan quan 1y nha nudc vé lao dong &
dia phuong cap nhat thong tin vé tinh hinh str dung lao dong trén dia ban. Phbi
hop co quan thué cap nhat ma sb thué cuia to chiic, ¢ nhan; dinh ky hang nam,
cap nhat thong tin do co quan thué cung cap vé chi phi tién lwong dé tinh thué
ctia doanh nghiép hoic to chirc.

- Chi dao, huéng dan, kiém tra toan dién BHXH huyén trong pham vi
chtrc nang, nhi€m vy, quyén han dugc giao.

- Quan 1y cong chirc, vién chirc, lao dong hop dong thuéc BHXH tinh.

- T6 chic nghién ciru, img dung khoa hoc; tmg dung cong nghé thong tin
trong quan 1y, diéu hanh BHXH tinh. Thyc hién ché d6 thong tin, thong ké, bao
cdo, thi dua - khen thuéng theo quy dinh.

1.2.2.2. T6 chirc bd may

Hién nay, 61 BHXH tinh, thanh phd c6 co cau 11 phong, gém:

1. Phong Ché ¢6 BHXH

2. Phong Gidm dinh BHYT
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3. Phong Quan 1y thu
4. Phong Khai thac va thu ng
5. Phong Cép s6, the
6. Phong T6 chirc can bo
7. Phong K& hoach - Tai chinh
8. Phong Thanh tra - Kiém tra
9. Phong Cong nghé thong tin
10. Phong Tiép nhan va Tra két qua thi tuc hanh chinh.
11. Van phong
Riéng 02 BHXH Thanh phé H6 Chi Minh va BHXH thanh phé Ha Noi co
14 phong:
1. Phong Ché do BHXH
. Phong Gidm dinh BHYT 1
. Phong Gidm dinh BHYT 2
. Phong Quan 1y thu
. Phong Khai théc va thu ng
. Phong Cap s0, thé
. Phong Tb chirc can bo
. Phong K¢é hoach - Tai chinh
. Phong Thanh tra - Kiém tra

O &0 N O »n K~ W DN

10. Phong Cong ngh¢ thong tin

11. Phong Tiép nhan va Tra két qua thu tuc hanh chinh.

12. Van phong

13. Phong Quan 1y hd so.

14. Phong Tuyén truyén.

1.2.2.3. Bién ché, s6 luong can bo quan 1y va chat lwong doi ngii cong
chtrc, vién chirc tai BHXH cap tinh

a) Bién ché, co cdu ngach theo chtrc danh nghé nghiép va chit luong doi
ngil cong chirc, vién chirc tai BHXH cap tinh.

* Bién ché tai BHXH cdp tinh
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BIEN CHE TAI BHXH CAP TINH
Tong so: 6910 nguoi

Cong chtre, 215

HDLD theo
ND68, 353

Chia theo ngach va chirc danh nghé nghiép:
BHXH cap tinh, tong so: 6910

Donvi: ngwoi

6000
5000
4984
4000
3000
2000
1000
19 1263 291 353
0
Chuyénviéncaocdp Chuyénviénchinh Chuyénvién Can sy va twong Con lai (HDLD 68)
dwong
* Trinh do dao tao
Trinh d¢ dao tao
i Chuyén mén Chinh trj Tin hoc Anh vin NN khac
Phan So
c CN
loai | lwgng | Tién | Thac | Pai Tr | Con | Cao | Trung CPb Co Co | C | Co
Cb . c ‘ (ky £ CN
sy sy hoc cap lai | cap cap ) Tcap i i N i
su
Coéng
215 1 34 180 0 0 0 215 0 4 1 210 8 206 0 1
chuce
VvC 6695 0 622 | 5472 | 68 180 | 353 | 474 | 1194 | 643 | 222 | 5830 | 351 | 6127 | 86 | 131
Tong
. 6910 1 656 | 5652 | 68 180 | 353 | 689 | 1194 | 647 | 223 | 6040 | 359 | 6333 | 86 | 132
sO
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b) S6 luong can bo quan 1y tai BHXH cép tinh

Téng s6 cong chire lanh dao, vién chirc quan 1y tai BHXH cip tinh 13 1865
nguoi, trong d6 cong chie 215 ngudi, vién chitc 1650 nguoi. Cu thé:

- Cong chirc: 54 Giam déc BHXH tinh, 09 Phé Giam déc phu trach, quan
Iy diéu hanh, 152 Pho Giam déc BHXH tinh.

- Vién chuc: 614 Truéng phong va tuong duong, 1036 Pho truong phong
va tuong duong.

Dbi v6i cap pho tai BHXH céc tinh, thanh phd, theo quy dinh sd luong
Phé Giam doc BHXH cép tinh khong qua 03 ngudi; sé lugng Pho Trudng phong
can ci vao khéi luong cong viée theo chirc nang nhiém vy, sé luong vién chuc
cua tung don vi, BHXH Viét Nam phé duyét ) luong vién chirc cép pho tai
tirng don vi nhung toi da khong qua 03 nguoi.

+ S6 luong Pho Giam ddc 63 BHXH tinh, thanh phé ¢ 152 Pho Giam doc
BHXH tinh, thanh phd trung binh méi BHXH tinh c6 2,4 ngudi giit chitc danh Pho
Giam déc.

+ S6 lugng can bd Phd Truong phong thudéc BHXH tinh, hién khong c6
phong nao vuogt qua 03 nguoi, 699 phong véi 1.036 Phd Truong phong, trung
binh mdi phong c6 1,4 nguoi giit chitc danh Pho Trudng phong.

1.2.2.4. T6 chirc Pang cia BHXH cap tinh

T6 chitc co s dang BHXH & cac tinh, thanh phd tryc thudc Pang bo Khoi
cac co quan tinh, thyc hién chirc nang, nhiém vy theo Quy dinh $6 98-Qb/TW,
ngay 22/3/2004 cua Ban Bi thu nhu 1anh dao cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong dé cao tinh than trach nhiém, tham gia xay dung va thyc hién c6 hi¢u qua
nhiém vu chinh tri ciia co quan theo ding duong 161, chinh sach ctia Pang, phap
luat ctia Nha nudc, quy ché cua co quan, cia Nganh; 1anh dao cong tac chinh tri,
tu tudng can bo, dang vién va quan chiing dé dau tranh chéng cac quan diém sai
trai, chéng tu tudng co hoi, thuc dung, cuc bg, ban vi, nhitng hanh vi néi, viét va
lam trai véi duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc; nhimg

biéu hién mat dan chu, gia trudng, doc doan, quan licu, thiéu tinh than trach
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nhiém, tinh than hop tac va y thic to chuc, ky luat; phong, chdng su suy thoai vé
pham chét, dao dirc, 16i sdng ctia can bo, dang vién; tham gia ¥ kién véi ban can
su dang, dang doan va lanh dao co quan vé quy hoach, ké hoach dao tao, boi
dudng can bd va nhan xét, danh gia, bé nhiém, mién nhiém, diéu dong, ludn
chuyén, khen thuong, ky luit... theo phan cip quan 1y; lanh dao cic doan thé
chinh tri - xa hdi trong co quan xay dung td chirc viing manh, thuc hién dung
chtc nang, nhi€ém vu theo luat dinh va diéu 1é ctia mdi doan thé; phat huy quyén
lam chu cta can bo, cong chirc va nguoi lao dong, diy manh cac phong trao thi
dua, thuc hi¢n c6 hi€u qua cac nhiém vu dugc giao; dé ra chu truong, nhiém vu
va bién phap xay dung dang bg, chi bg trong sach, vitng manh; nang cao nang
luc 1anh dao, strc chién dau cia t6 chic dang va doi ngii dang vién, nhat 13 viée
phat hién va dau tranh chong quan liéu, tham nhiing, lang phi va cac biéu hién
tiéu cuc trong co quan. Thyuc hién dang cac nguyén tic t6 chirc va sinh hoat
dang, nhat 1a nguyén tac tap trung dan chu, ché do tu phé binh va phé binh; thyc
hién c6 nén nép va nang cao chat luong sinh hoat dang, nhét 14 sinh hoat chi b9,
bao dam tinh lanh dao, tinh gido duc va tinh chién du cta co s¢ dang.

Hién nay c6 63 t6 chirc co sé dang BHXH tinh, thanh phd, trong d6 c6 59
dang bo co sd, 04 chi bd co s BHXH tinh, truc thudc dang bd khdi cac co quan
tinh. Téng s6 cac chi bo truc thudc cac dang b co s6 BHXH tinh 1a 381 chi b0
vo1 4.019 dang vién.

Theo quy dinh dang bo co s& BHXH tinh khong 1ap co quan tham muu,

gilp viéc cap uy, can bd 1am cong tac dang chii yéu 1a kiém nhiém.

1.2.3. BHXH céap huyén

1.2.3.1. Chtric nang, nhiém vu

- Xay dung trinh Giam doc BHXH tinh ké hoach phat trién dai han, ngan
han va chuong trinh cong tac hang nam; td chtrc thue hién ké hoach, chuong
trinh sau khi dugc phé duyét.

- Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ché do, chinh

sach, phap luat vé BHXH, BHTN, BHYT.
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- T6 chirc thuc hién cac nhiém vu theo phan cip cia BHXH Viét Nam va
BHXH tinh, cy thé:

+ Cap s6 BHXH, thé¢ BHYT cho nhitng nguoi tham gia BHXH, BHYT;

+ Khai thac, dang ky, quan 1y cac ddi twong tham gia va huong ché do
BHXH, BHTN, BHYT. Thu cac khoan dong BHXH, BHTN, BHYT ddi véi cac
td chirc va ca nhan tham gia, tu chdi viéc dong céc ché d6 BHXH, BHTN,
BHYT khong dung quy dinh. Kiém tra viéc ky hop dong, viéc déng, tra BHXH,
BHTN, BHYT d6i vdi co quan, don vi, to chtrc st dung lao dong;

+ Ky hop ddng véi cac to chirc 1am dai 1y thu BHXH, BHYT va dai Iy chi
cac ché @6 BHXH, BHTN theo quy dinh;

+ Giai quyét cac ché d6 BHXH, BHYT; t6 chitc bd phan tiép nhan, tra két
qua giai quyét ché do BHXH, BHYT theo co ché “mét ctra” tai BHXH huyén;

+ Chi tra cac ché do BHXH, BHTN, BHYT; tir choi chi tra cac ché do
BHXH, BHTN, BHYT khong dang quy dinh;

+ Tiép nhan khoan kinh phi tir Ngan sach Nha nuéc chuyén sang dé dong,
hd trg dong cho cac ddi tugng tham gia BHTN, BHYT;

+ Quan 1y, str dung, hach toan ké toan cac ngudn kinh phi va tai san cua
BHXH huyén theo phan cép;

+ Ky, t0 chirc thuc hién hop dong kham chita bénh BHYT véi cac co sé
kham, chita bénh c¢6 du diéu kién, tiéu chuin chuyén mon, k¥ thuat theo phan
cap.

- Kiém tra, gidi quyét cac kién nghi, khiéu nai vé& viéc thuc hién ché do,
chinh sach BHXH, BHTN, BHYT ddi véi cac td chire, ca nhan tham gia va cac
co s kham, chita bénh BHYT theo quy dinh.

- Thyc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh theo chi dao,
huéng dan ciia BHXH tinh. T6 chuc trién khai hé thong quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia BHXH huyén.

- T chic thuc hién giao dich dién tu trong linh vuc BHXH, BHTN,
BHYT theo quy dinh.
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- Quan 1y, luu trit hd so cua d6i tugng tham gia va hudng cac ché do
BHXH, BHYT theo quy dinh.

- Huéng dan nghiép vu BHXH, BHTN, BHYT cho cic t6 chirc, ca nhan
tham gia.

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan nha nudc, cac to chirc chinh tri - x&
hoi trén dia ban, véi cac to chirc, ca nhan tham gia BHXH, BHTN, BHYT d¢
giai quyét cac van dé c6 lién quan dén viéc thuc hién cac ché d6 BHXH, BHTN,
BHYT theo quy dinh.

- Bé xuat, kién nghi, phdi hop voi co quan nha nudce c6 thim quyén thanh
tra, kiém tra cac td chutrc, c4 nhan trong viéc thuc hién cac ché do BHXH,
BHTN, BHYT.

- C6 quyén khai kién vu an dan su dé yéu cau toa an bao vé loi ich cong
cong, 1o1 ich nha nudc trong linh vuc BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban.

- Cung cip day du va kip thoi thong tin vé viéc dong, quyén
duoc hudng cac ché do, thi tuc thuc hién chinh saich BHXH, BHTN, BHYT khi
nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong hodc to chirc cong doan yéu cau; Cung
cap day du va kip thoi tai liéu, thong tin lién quan theo yéu cau ctia co quan nha
nudce co thim quyén.

- Pinh ky 6 thang, phdi hop véi co quan quan 1y nha nudc vé lao dong &
dia phuong cip nhat thong tin vé tinh hinh st dung lao dong, trén dia ban. Phéi
hop co quan thué cap nhat ma s6 thué cua to chirc, ca nhan; dinh ky hang nam,
cap nhat thong tin do co quan thué cung cip vé chi phi tién lwong dé tinh thué
ctia doanh nghiép hoic to chirc.

- Quan 1y vién chirc, lao dong hop dong ciia BHXH huyén.

- Tham gia nghién ctru khoa hoc, thuc hién ché do thong tin, théng ke,
béo cdo, thi dua - khen thudng theo phan cap ctia BHXH tinh.

1.2.3.2.T6 chirc bo may

1.2.3.3. Bién ché, sb luong can bd quan 1y va chat lugng doi ngii vién
chic BHXH cap huyén

a) Bién ché, chit luong cong chire, vién chic tai BHXH cip huyén.
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b) S6 lugng can b quan 1y tai BHXH cap huyén

To6ng sb vién chire quan 1y tai BHXH cap huyén 14 1809 ngudi. Cu thé:

- Giam d6c BHXH cép huyén: 655 ngudi

- Pho Giam déc BHXh cap huyén: 1154 nguoi

Sb luong can by Pho Giam ddc BHXH cép huyén, hién khong c6 BHXH
huyén nao vuot qua 03 ngudi, 710 BHXH cdp huyén c6 1154 Pho Giam ddc
BHXH cip huyén, trung binh mdi BHXH huyén c¢é 1,62 ngudi giit chic danh
Phé Giam d6c BHXH huyén

1.2.3.4. T6 chirc Pang cia BHXH cap huyén

Cac chi bo co s6 BHXH & cép huyén truc thudc huyén uy, thuc hién chirc
nang, nhiém vu theo Quy dinh s6 98-Qb/TW, ngay 22/3/2004 cta Ban Bi thu
nhu ldnh dao cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong dé cao tinh than trach
nhiém, tham gia xay dung va thuc hién c6 hi¢u qua nhiém vu chinh tri cua co
quan theo dung duong 161, chinh sach cua Pang, phap luit cia Nha nude, quy
ché cua co quan, cia Nganh; lanh dao cong tac chinh tri, tu tuéng can bo, dang
vién va quan chung dé dau tranh chong cac quan diém sai trai, chéng tu tuong
co hoi, thuc dung, cuc bg, ban vi, nhitng hanh vi noi, viét va 1am trai voi duong
16i, chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nudc; nhimng biéu hién mat dan chu,
gia trudng, doc doan, quan liéu, thiéu tinh than trach nhiém, tinh than hop tac va
y thte to chire, ky luat; phong, chéng su suy thoai vé pham chat, dao dirc, 16i
song cula can bo, dang vién; tham gia y kién véi dang doan va lanh dao co quan
vé quy hoach, ké hoach dao tao, boi dudng can bd va nhan xét, danh gia, bo
nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky luat ... theo phan
cap quan 1y; 1anh dao cac doan thé chinh tri - x4 hoi trong co quan xay dung t6
chtrc virng manh, thuc hién dang chirc nang, nhiém vu theo luat dinh va diéu 1é
ctia mdi doan thé; phat huy quyén lam cha cta cong chire, vién chic va ngudi
lao dong, déy manh cac phong trao thi dua, thyc hién c6 hi¢u qua cac nhiém vu
duogc giao; dé ra chu truong, nhi¢ém vu va bién phap xay dung dang bo, chi bd
trong sach, viing manh; nang cao nang lyc lanh dao, strc chién dau cua to chuc

dang va doi ngii dang vién, nhat 1a viéc phat hién va dau tranh chong quan liéu,

43



tham nhiing, lang phi va cac biéu hién tiéu cuc trong co quan. Thuc hién dung
cac nguyén tic to chic va sinh hoat dang, nhat 1a nguyén tic tap trung dan chu,
ché do tu phé binh va phé binh; thuc hién co nén nép va nang cao chat luong
sinh hoat dang, nhét 12 sinh hoat chi bo, bao dam tinh 1anh dao, tinh giao duc va
tinh chién d4u cua co s¢ dang.

Tinh dén nay, ¢6 704 chi b co s6 BHXH cép huyén, truc thudc cac huyén
Uy v6i 5.962 dang vién. Chi bo ¢ tir 04 dén 35 dang vién.

1.3. Panh gia tinh hinh thuc hién Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP

1.3.1. Két qua thuc hién nhi€ém vu chinh tri cia BHXH Viét Nam

BHXH Viét Nam da bam sat chi dao ciia B Chinh tri, Ban Bi thu, Chinh
phu, phéi hop tich cuc véi cac Bo, ban, nganh, doan thé dé to chirc thuc hién
nhiém vu chinh tri dugc giao; cung véi su vao cudc cua ca hé¢ théng chinh tri, voi
nhiéu giai phap dong bo, quyét liét, BHXH Viét Nam da dat dugc nhiing muc tiéu
co ban; giai quyét kip thoi cac ché ¢6 BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong
va nhan dan; cai cach manh meé thu tuc hanh chinh; img dung cong ngh¢é thong tin
trong quan 1y duoc xac dinh 1a khau dot pha; d6i méi phuong thirc hoat dong,
chuyén tir tic phong hanh chinh sang phuc vu, budc dau xay dung nganh BHXH
hién dai, chuyén nghiép, huéng té1 sy hai long cia ngudi dan, don vi, doanh
nghiép. Két qua cu thé dat duoc trén mot sb linh vuc nhu sau:

1.3.1.1. Cong tac thu va phat trién doi tugng

1.3.1.1.1. Céng tac thu BHXH, BHYT, BHTN

- Tong sb thu nam 2016 1a 256.391 ty dong; nam 2017 1a 291.556 ty
ddng (ting 35.165 ty ddng so véi nam 2016); Du kién dén 31/12/2018 la
334.907 ty dong (tang 43.585 ty dong so véi nam 2017);

- Tinh hinh ng BHXH, BHYT, BHTN: Bang nhiéu giai phép tich cuc, dic
biét 13 hiéu qué ctia cong tac don ddc thu, thanh tra chuyén nganh dong BHXH,
BHYT, BHTN cuta nganh BHXH, s6 no hang nim déu giam. Nam 2017, sb no
BHXH phai tinh 13i 1a 5.737 ty dong, bang 2,9% s6 ké hoach thu do Thu tudng
Chinh phu giao, ty 18 thip nhat trong nhiéu nim qua. Néu loai trir cac khoan no

do doanh nghiép da pha san, giai thé, chii bo trén (khodng 476 ty dong) thi ty 18
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ng so véi s6 phai thu con thap hon, khoang 2,67% sd ké hoach thu. Lity ké 9
thang dau nam 2018, téng sé6 ng BHXH phai tinh 13i (tir 01 thang trd 1én) cia
BHXH céc tinh, thanh phd 14 6.457 ty dong, bang 3,4% ké hoach thu.

1.3.1.1.2. Phdt trién doi twong tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

- Pbi tugng tham gia BHXH: nam 2016 13 13,06 triéu nguoi; ndm 2017
1a 13,82 triéu nguoi (ting 0,76 tridu ngudi so voi nim 2016); tinh dén thang
9/2018 la 14,31 tri€u nguoi (tang 0,49 triéu nguoi so voi nam 2017);

- Péi tuong tham gia BHTN: nam 2016 1a 11,06 tri¢u nguodi; ndm 2017
la 11,77 triéu nguoi (ting 0,71 tridu ngudi so voi nam 2016); tinh dén thang
9/2018 la 12 triéu nguoi (tang 0,23 triéu nguoi so vai nam 2017);

- Dbbi tuong tham gia BHYT: nam 2016 1a 75,9 tri€u nguoi; nam 2017 1a
79,95 triéu nguoi (ting 4,05 triéu nguoi so voi nam 2016); tinh dén thang
9/2018 1a 82,3 tri€u nguoi (tang 2,35 triéu nguoi so véi nam 2017), dat ty 1€ bao
pht 87,6% dan sd (chi tiéu bao phi giao tai Quyét dinh s6 1167/0P-TTg la
85,2% dan s6).

Pé dat dugc nhimng két qua trén, BHXH Viét Nam da chu dong phdi hop
v6i cadc BO, nganh lién quan tham muu trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh:
Quyét dinh s6 538/QD-TTg ngay 29/3/2013 vé phé duyét Bé an thuc hién 16
trinh tién toi BHYT toan dan giai doan 2012 - 2015 va 2020; Quyét dinh sb
1584/Qb-TTg ngay 14/9/2015 giao chi tiéu bao phu BHYT cho UBND tinh,
thanh phd giai doan 2015 - 2020; Quyét dinh sé 1167/QD-TTg ngay 28/6/2016
diéu chinh giao chi tieu BHYT giai doan 2016 - 2020; Chi thi s6 34/CT-TTg
ngay 26/12/2016 vé ting cudng cac nhom giai phap phat trién dbi tuong tham
gia BHXH va nhiéu vin ban chi dao khac...

Bén canh d6, BHXH Viét Nam ciing chi dao BHXH céc tinh, thanh phé
chu dong tham muu véi tinh ty, thanh ty, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd to
churc thuc hién, phén d4u dat va vuot cac chi tiéu phat trién doi tuong tham gia
BHXH, BHYT duogc Thu tuéng Chinh phu giao; dua muc ti€u, ké hoach thuc
hién 16 trinh BHXH, BHYT toan dan vao nghi quyét ctia cac cap uy dang, Hoi

doéng nhan dan va cac chuong trinh phét trién kinh té - xa hoi cia dia phuong;
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day manh chi dao cong tac tuyén truyén vé phap luat BHXH, BHYT dong thoi,
thuc hién quan 1y chat ché cac ddi tuong tham gia; déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh, cét giam cac thanh phan hd so, quy trinh; tap trung trién khai giao
dich dién tir, tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét quy trinh nghiép vu;
chu dong, phédi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét viéc to chuc thuc
hién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT tai cac don vi, doanh nghiép, dac biét
1a cac don vi ng dong; ciing véi d6, md rong hé thong Pai 1y thu BHXH, BHYT
trén toan quéc, bd tri cac diém thu, nhan vién dai 1y thu dén tung thon, ban, t6
dan phd; dong thoi voi viée ting cudng cai cach thu tuc hanh chinh, tmg dung
cong ngh¢ thong tin.

1.3.1.2. Cong tac giai quyét ché do chinh saich BHXH, BHTN

- Ché d6 huu tri va tro cap hang thang: D3 giai quyét ché do cho 762.460
nguoi, binh quin mdi niam 13 152.500 ngudi (bao gom: ché d huu tri la
633.450 nguoi, ché do tr tudt: 116.110 nguoi; ché dé tai nan lao dong - bénh
nghé nghiép: 12.900 nguoi). Pua tong sd ngudi hudng luong huu va tro cp
BHXH hang thang tai thoi diém thang 10/2018 1 trén 3 triéu nguoi;

- Tro cip mot 1an: D3 giai quyét cho trén 3,78 triéu ngudi huong tro cap mot
1an, binh quan mdi ndm 1 756.130 ngudi, ting 6,59% so voi nam 2012.

- Tro cip Om dau, thai san, dudng strc phuc hoi strc khoe: Da giai quyét cho
hon 38,49 triéu lugt nguoi, binh quan mdi nim 1a 7,7 triéu lugt nguoi, ting
40,98% so voi nam 2012.

- Tro cap that nghiép: P giai quyét cho 3,93 triéu luot nguoi hudng tro cap
BHTN, binh quan mdi nam 13 786.000 luot nguoi, tang 71,6% so vo1 nam 2012.

1.3.1.3. Cong tac chi tra trg cap BHXH, BHTN
Nam 2016 13 161.498 ty dong; nim 2017 1a 178.840 ty dong triéu nguoi;
Lity ké dén 30/9/2018, toan Nganh chi BHXH, BHYT, BHTN 228.017 ty dong.
Trong d6 chi BHXH tir nguon Ngan sach 33.742 ty dong, chi BHXH tir Quy
BHXH 114.629 ty dong, chi Quy BHTN 6.847 ty dong va chi kham, chita bénh
BHYT 72.798 ty dong.
1.3.1.4. Cong tac giam dinh va thanh toan chi phi kham chita bénh BHYT
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1.3.1.4.1. Kham bénh, chira bénh BHYT

- S6 luot nguoi c6 thé BHYT di kham, chita bénh ting nhanh qua ting
nam, binh quan mdi nim 1a 142,9 triéu luot nguoi. Liy ké dén 30/9/2018, giai
quyét 131,4 triéu luot ngudi.

- Du kién nam 2018 c6 khoang 174 triéu luot kham, chira bénh BHYT, s
chi 12 91.139 ty dong; binh quan ting giai doan 2016-2018: S6 lugt ngudi kham,
chira bénh tang 7,9% nam, s6 chi kham, chita bénh tang 15,5%/nam.

1.3.1.4.2. Cong tac qudn Iy dirgc, vit tw y té

- Chi tinh riéng trong ndm 2017, Hé théng thong tin giam dinh BHYT da
tiép nhan trén 163 triéu ho so kham chira bénh dién tir @& nghi thanh toén; ty I¢
lién thong dir liéu hang thang dat trén 95%.

- Nam 2017, ké hoach chi quy BHYT 14 91.185 ty dong (theo dién bién chi
phi khadm chita bénh nam 2016). Pén cudi nam 2017, tong chi kham chita bénh
quy BHYT khoang 88.661 ty dong; trong d6, sau khi tiép nhan céac thong tin
minh bach, canh béo cua Hé thdng thong tin giam dinh BHYT, nhiéu co so y té
da chu dong diéu chinh, giam cac khoan chi chua thuc su can thiét khoang 1.800
ty déng.

- Theo két qua tring thau BHXH Viét Nam da cong bd, téng gia tri caa 20
mat hang 1a 935,99 ty dong, so véi gia thudc tring thau binh quan nim 2017
trén ca nude da giam 21,12%, twong tng sb tién 1a 251,13 ty dong; trong do,
biét duoc goc giam 13,82%, thubc generic giam 33,81%, thubc generic nhom 1
giam tir 27,3% dén 42,8%, ca biét c6 mat hang giam téi 54,7%.

1.3.1.5. Két qua thuc hién hoat dong thanh tra chuyén nganh va kiém
tra

1.3.1.5.1. Co s¢ phdp 1y, chitc ndng, nhiém vu, co cdu t6 chike:

Can ctr Nghi dinh s6 19/CP ngay 16/2/1995 cia Chinh phu va Quyét
dinh s6 606/QD-TTg ngay 26/9/1995 ciia Thu tuéng Chinh phi, BHXH Viét
Nam da ban hanh Quyét dinh s6 2926/1998/QD-TCCB ngay 05/10/1998, quy
dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu to chtrc cia Ban Kiém tra -

Phép ché; sau d6 BHXH Viét Nam ban hanh: Quyét dinh s6 279/2003/Qb-

47



BHXH-TCCB ngay 12/3/2003, quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va
co ciu t6 chirc cia Ban Kiém tra (chuyén chiic ning phap ché vé Vin phong),
Quyét dinh s6 195/2003/QD-BHXH ngay 19/02/2003 quy dinh chtc ning,
nhiém vy, quyén han, trach nhiém va ché d6 quan 1y cua cac phong nghiép vu
truc thuoc BHXH cc tinh (trong d6 c¢6 Phong kiém tra);

Sau khi Quéc hoi ban hanh Luat BHXH nam 2006, Chinh phu ban hanh
Nghi dinh s6 94/2008/ND-CP ngay 22/8/2008, quy dinh chirc ning, nhiém vy,
quyén han va co cdu t6 chic cia BHXH Viét Nam; Nghi dinh sb
116/2011/ND-CP ngay 14/12/2011, sta ddi, bd sung mot sé diéu cua Nghi
dinh 94/2008/ND-CP. BHXH Viét Nam da ban hanh cac Quyét dinh kién toan
chirc nang, nhiém vu, co ciu t6 chirc cua Ban Kiém tra tai BHXH Viét Nam &
Trung uong va Phong Kiém tra tai BHXH cap tinh.

Quéc hoi Khoa VIII da thong qua Luat BHXH sé 58/2014/QH13 ngay
20/11/2014, theo d6, co quan BHXH duoc giao nhiém vu thuc hién chirc nang
thanh tra chuyén nganh (TTCN) vé dong BHXH, BHTN, BHYT. Chinh phu
ban hanh Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 quy dinh chtc ning,
nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia BHXH Viét Nam va Nghi dinh $6
21/2016/ND-CP ngay 31/3/2016 quy dinh viéc thuc hién chtrc ning TTCN vé
dong BHXH, BHTN, BHYT cua co quan BHXH. Can ctt cac quy dinh trén,
chtrc nang, nhiém vu, co cdu to chirc, hoat dong thanh tra - kiém tra nganh
BHXH duoc thay ddi va kién toan, tai BHXH Viét Nam c¢6 Vu Thanh tra -
Kiém tra, tai BHXH cap tinh c6 Phong Thanh tra - Kiém tra.

Nhin chung, chtrc ning, nhiém vy, co ciu to chic, bd may Thanh tra -
Kiém tra di timg budc duoc kién toan phu hop quy dinh ctia phap luat hién
hanh va qua trinh phat trién cua nganh BHXH.

1.3.1.5.2. Vé dgi ngii cdn bé lam cdng tac Thanh tra - Kiém tra

- Giai doan tir naim 1995-1998: Hoat dong kiém tra timg budc duogc kién
toan trong pham vi toan qudc; tuy nhién, luc lvgng can bd ban dau con mong.

- Giai doan tir nam 1999-2002: Ban Kiém tra thuoc BHXH Viét Nam &

Trung wong c6 trén 30 cong chirc, vién chic; cac dia phuong, Phong Kiém tra
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BHXH mbi tinh c6 tir 05-10 nguoi, riéng BHXH thanh phd Ha Noi va thanh
phd H6 Chi Minh ¢6 bién ché trén 15 nguoi.

- Tu thang 01/2003, sau khi tiép nhan BHYT Viét Nam, doi ngii can bd
kiém tra trong toan Nganh duoc ting cudng ca vé s6 lugng va chat luong
(duoc bd sung doi ngii can bd cé trinh d6 dai hoc, cao dang chuyén nganh vy,
duoc va can bd quan 1y chuyén nganh kinh té).

- Tinh dén thang 9/2018, toan nganh BHXH c6 623 ngudi lam cong tac
kiém tra chuy@n trach, trong d6, tai Trung wong (Vu Thanh tra — Kiém tra) 1a
38 ngudi. Ngoai ra, khi thanh 14p cac doan Thanh tra — Kiém tra co thé trung
dung thém can bo c6 nang lyc cua cac phong nghi¢p vu khac; do vay, sb lugng
can bd lam cong tac Thanh tra — Kiém tra rat “linh hoat”, ¢ khoang gan 2.500
ngudi co thé bd sung vao luc lwong lam cong tac Thanh tra — Kiém tra cua
nganh BHXH.

Pé thuc hién chtic ning TTCN, BHXH Viét Nam da phdi hop véi
Truong Can b Thanh tra thudc Thanh tra Chinh phu to chirc dao tao, cap
chimg chi boi dudng nghiép vu thanh tra va nghiép vu TTCN vé dong BHXH,
BHTN, BHYT cho c¢ong chtc, vién chuc truc tiép 1am cong tac TTKT, cong
tac thu, thu ng. Pén nay, toan nganh BHXH di c6 trén 1.300 cong chtc, vién
chtrc dugc dao tao nghiép vu thanh tra; trong d6 c¢6 trén 200 cong chirc duoc
cap chtng chi bdi dudng nghiép vu thanh tra vién va trén 1.100 vién chirc duoc
cap chung nhan bdi dudng nghiép vu TTCN vé dong BHXH, BHTN, BHYT;
137 cong chuc, vién chirc duge dao tao, boi dudng nghi¢p vu Truéng doan
TTCN.

Trén co s& phéan tich vé doi ngili can bd TTKT cia té chic BHXH nhu
trén va xuét phat tu loi thé cua viéc truc tiép quan ly, thuc hién chi tra, co thé
khang dinh: t6 chitc BHXH c6 diéu kién theo ddi chat ché cac don vi, t6 chire
va c4 nhan trong viéc chap hanh phap luat BHXH, BHYT nén c6 du diéu kién
dé dam nhan viéc thuc hién chirc nang TTCN vé giam dinh, thanh quyét toan
chi phi KCB BHYT va giai quyét, chi tra, thanh quyét toan cac ché do BHXH
cho co quan BHXH.
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1.3.1.5.3. Két qua hoat dong TTCN vé déng BHXH, BHTN, BHYT

Theo Nghi dinh s 21/2016/ND-CP ngay 31/3/2016 cta Chinh phu quy
dinh viéc thuc hién chtc ning thanh tra chuy@n nganh (TTCN) vé déng
BHXH, BHTN, BHYT cua co quan BHXH, tir ngay 01/6/2016, nganh BHXH
duoc giao trién khai thuc hién chtc nang TTCN vé dong BHXH, BHTN,
BHYT tai cic don vi st dung lao dong (SDLD). Tinh dén thang 6 nam 2018,
toan nganh BHXH d4 tién hanh TTCN vé dong BHXH, BHTN, BHYT tai 8.011
don vi SDLP. Két qua nhu sau:

- Pi phat hién va yéu cau chi SDLP lam thi tuc tham gia BHXH bat
budc cho 105.315 lao dong chwa tham gia, dong thiéu thoi gian phai tham gia;
sO tién yéu cau truy dong 1a 158.776 triéu dong; 99.192 lao dong dong khong
dung mirc quy dinh, sb tién yéu cau truy dong 1a 78.398 triéu dong; sb tién dong
sai phuong thirc dong va 1ai truy thu 1a 3.384.010 triéu dong.

- Lap 637 Bién ban xtr phat vi pham hanh chinh (VPHC); s6 tién x{r phat
VPHC phai thu 14 18.285 triéu dong; s tién xtr phat VPHC da thu 1a 5.287 triéu dong.

Mot s6 hanh vi vi pham pho bién phét hién qua cong tac TTCN vé dong
BHXH, BHTN, BHYT: Khong tham gia BHXH, BHTN, BHYT cho nguoi lao
dong thudc ddi tuong tham gia; Pong BHXH khong dung ddi twong; Tham gia
BHXH, BHTN, BHYT do nguoi lao dong dong toan bd 32%; Ky HPLD khong
dung quy dinh; Ky sai hop dong thir viéc; Pong thap hon hodc bang luong toi
thiéu vung; dong thiéu murc luong ddi vai nguoi lao dong lam vi¢c nang nhoc da
qua dao tao; Pong BHXH cao hon bat thuong so véi muc quy dinh; Khdng
dong cac khoan luong, cac khoan phu cip, thu nhap bo sung theo quy dinh;
Cham déng BHXH, BHTN, BHYT; Thu tién dong BHXH, BHTN, BHYT cia
ngudi lao dong nhung khoéng ndp vé co quan BHXH.

1.3.1.5.4. Két qua kiém tra viéc thuc hién chinh sach BHXH, BHYT

Tir nam 2016 dén 6 thang dau nam 2018, toan nganh BHXH da thuc hién
kiém tra viéc thyuc hién chinh séch BHXH, BHYT tai 33.111 don vi, trong do gé)m:
1.309 don vi ndi by, 11.160 don vi SDLD, 1.849 co s¢ kham, chira bénh BHYT,
6.974 dai ly thu, dai di¢n chi tra, 11.819 don vi phéi hop lién nganh thyc hién.
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Két qua sai pham phat hién qua cong tac kiém tra nhu sau:

- Cong tac giai quyét, thanh quyét toan ché 6 BHXH: P4 phat hién va
yéu cau thu hdi s tién 20.400 triéu dé)ng chi sai do lam dung cac ché 36 BHXH
vé quy BHXH.

- Cong tac giai quyét, thanh quyét toan chi phi kham, chita bénh BHYT: D3 phat
hién va yéu cau thu hdi s tién 531.275 triéu dong chi sai cac ché d0 BHYT vé quy
BHYT. Pdng thoi, yéu cau BHXH mét s tinh tiép tuc ra soat xtr Iy tiép voi cac sai
pham tuong tu Poan Thanh tra, kiém tra da chi ra véi s tién 1a 501.973 triéu déng.

Mot sb hanh vi phat hién phd bién qua cong tac kiém tra viéc thuc hién
chinh séch BHXH, BHTN, BHYT: Co so y té cdp gidy chimg nhan nghi viéc
huéng BHXH khong ding quy dinh: Cap khong; cap khong dung tham quyén;
Bac sy cap Gidy chung nhan nghi viéc huong BHXH khong dang ky chir ky voi
co quan BHXH... ; Pon vi SDLD ting luong khong ding quy dinh dé déng,
huong BHXH (chu yéu 1a ché d6 thai san); Pon vi SDLD va nguoi lao dong "lach
luat"; nguoi lao dong 1am viéc theo hop dong giao khoan (don vi SDLP khéng
theo dbi ngay cong) 1ap hd so dé huong hét s6 ngay duoc nghi huéng BHXH
trong nim; Pon vi SDLP khéng cung cap ho so; cung cip hd so, dir liéu khong
dung dan dén tinh trang két qua kiém tra sai léch voi thyuc té; Hanh vi ké khai ho
so xac nhan thoi gian cong tac trude nam 1995; truy thu dé tinh thoi gian dong
BHXH; diéu chinh ngay thang nam sinh; diéu chinh chitrc danh nghé ning nhoc,
doc hai,... khong dung quy dinh dé giai quyét huong ché d6 BHXH; Lap ho so
gia hodc 1am sai léch noi dung hd so BHXH, BHTN dé huong cic ché do
BHXH, BHTN; Hét thoi gian huong ché do BHXH hoic chét nhung khong cit,
giam kip thoi; Ky thay, nhan ho luong huu, trg cdp BHXH hang thang, BHTN
ma khong co gidy Gy quyén; Thanh toan tring ldp: kham ngoai tri tring ngay ra
ctia dot diéu tri ndi tr; Thong ké chi phi dé nghi thanh todn khong dung ky phét
sinh chi phi; Thanh toan tién kham nhiéu hon 2 1an murc gia kham bénh trong
ngay cho bénh nhan khiam ngoai trd; Thanh toan nhiéu hon mét 1an tién kham
trong mot dot diéu tri noi tri; Thanh toan tién cong kham cho bénh nhan cép ciru

d3 dugc thanh toan tién giwdng; Thanh toan ngady givdng diéu tri vuot qua sb
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ngay nam vién thyuc té ctia nguoi bénh; Giai quyét quyén loi KCB cap ciru chua
ding quy dinh, khong can ctr vao tinh trang bénh ctia ngudi bénh; Thu cua
ngudi bénh khong ding quy dinh chi phi thude, vat tuy té (VTYT) (thude di co
trong co cau gia dich vu k¥ thuat (DVKT) khong dugc thanh toan riéng); thu
chénh I¢ch gid DVYT khi thyc hi¢n DVYT tor may mdc xa hdi hoa cho nguoi
bénh BHYT nhung khong giai thich rd cho nguoi bénh; Thanh toan chi phi KCB
ngay cha nhat, ngay 1& (khong phai cap ctru) khi chua cé su thong nhit voi co
quan BHXH trong Hop dong KCB BHYT; Pua vao ké hoach dau thau thudc
ham lugng it phé bién, gia cao so voi don chit; chi dinh s dung chu yéu cac
thudc c6 ham luong it phd bién, gia cao theo két qua dau thau duoc phé duyét;
Str dung thudc khong ding hudng st dung thube, vuot qua lidu toi da; uu tién
lga chon chi dinh st dung va thanh toan thube cung hoat chét, cung tac dung
nhung c6 gia cao hon giy gia ting chi phi bat hop 1y; Sir dung thubc sai quy
dinh, khong phu hop véi chan doan bénh va chi dinh da dang ky thudc duoc phé
duyét; Thong ké thanh toan chi phi thubc d3 két ciu trong DVKT, ngdy giuong
diéu tri; Thanh toan thudc vuot qua sé luong xuét sir dung trén bao cdo xuat
nhap ton thudc; Thanh toan thudc vuot qua gia ké khai, ké khai lai, thuc ké
khai khong hop 1y, thuc khong cé gia ké khai; Thanh toan thudc vuot tuyén
chuyén mon k¥ thuat; Ap sai gia DVKT duoc phé duyét; Tach DVKT dé thanh
toan; Chi dinh thanh toan DVKT rdng rdi, khong phu hop véi tinh trang bénh,
khong hop 1y, khong can thiét; Thanh toan DVKT khdng du thoi gian va nhan
luc thyc hién; Cung cép va thanh toan DVKT vuot qua pham vi hoat dong
chuyén mén trén chimg chi hanh nghé (ctia bac si/ky thuat vién) hodc Gidy phép
hoat dong; Thanh toan riéng cac chi phi VTYT da két cau trong gia DVKT;
Thanh toan DVKT str dung khong dtng, du dinh muc kinh té k§ thuat; Thanh
toan tién kham sai quy dinh; Ké thém nhiéu giudng ngoai s6 giuong ké hoach
duoc phé duyét, giuong diéu hoa khong ding quy dinh, thiéu s6 giuong thuc ké
so vo1 bao cdo; Kéo dai ngay diéu tri, tang chi dinh bénh nhan vao vién diéu tri
ndi tra cac bénh nhe; Thanh toan tién givong vuot nhiéu 1an cong suat givong ké

hoach, diéu kién vé co s& vat chit, nhan luc y té theo quy dinh.
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Két qua thue hién cong tic TTKT nganh BHXH tir nam 2016 dén thang 6/2018:

6 thang

STT Chi tiéu Nam Nam diu nim Tf) ne
2016 2017 2018 cong
1 |S6cudc TTKT 10.046 1.643 1.236| 12.925
2 | S6 don vi TTKT 13.828 |  19.402 7.892 | 41.122
- Pon vi ndi bo 452 385 472 1.309
- Pon vi SDLD 2.639 6.427 2.094| 11.160
- Co s0 KCB 876 752 221 1.849
- Pai ly thu, dai dién chi tra 3.780 2.491 703 6.974
- Thanh tra chuyén nganh 1174 4.006 2.831 8.011
- Phéi hop lién nganh 4907 5.341 1.571| 11.819
S6 d6i tuong chura tham gia,
3 , 44,056 | 45365| 15894 | 105.315
thiéu thot gian
S6 tién truy thu 24039 | 97.223| 37.514| 158.776
S6 dong thiéu muc 29.645| 50.734| 18.813| 99.192
S6 tién truy thu thiéu mirc 0.869| 47.349| 21.180| 78.398
S6 ng dong yéu cau truy nop | 194.061 | 2.352.108 | 837.841 | 3.384.010
S6 chi huong sai ché do
8.316 9.628 2.456 |  20.400
BHXH
S6 chi huong sai ché do
121.380 | 335.849 | 74.046| 531.275
BHYT
S6 yéu cau cac don vi tiép
tuc ra soat thu hdi vé quy 224,011 | 229.193| 48.769 | 501.973
BHYT
S6 Quyét dinh xir phat
4 Quyct i Phe 104 264 269 637
VPHC (tir thang 6/2016)
5 | S6 tién xir phat VPHC 2.174 7.899 8.212| 18.285
Trong d6 da thu hoi 1.523 1.749 2.015 5.287
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1.3.1.6. Cac nhiém vu khac

1.3.1.6.1. Céng tdc cdp, quan 1y s6 BHXH, thé BHYT

- Sb nguoi duoc cap s6 BHXH 14 14,22 triéu (bao gom ca luc lugng vii
trang), dat 99,4% sb ngudi tham gia BHXH;

- Sb nguoi tham gia dugc cap thé BHYT 1a 82,3 triéu ngudi (bao gom ca
lyc lwong vil trang); SO ngudi duoc cap thé BHYT theo ma sé BHXH 1 78,65
triéu nguoi, dat 99% tong s6 ngudi tham gia di c6 ma s6 BHXH;

- Tinh dén ngay 30/9/2018, ca nudc di ban giao dwgc 12,94 triéu s6
BHXH cho nguoi lao dong (chuwa bao gom luc lwong vii trang), dat 99,58% sb
s6 phai ban giao theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 18 Luat BHXH nam 2014.

Nhin chung, viéc cap s6 BHXH, thé¢ BHYT dugc thyc hién kip thoi, dung
quy dinh, tao thudn loi cho nguodi lao dong va nhan dan tham gia va thy huong
ché ¢6 BHXH, BHYT. Trong nim, BHXH Viét Nam di trién khai thi diém cép
thé BHYT ma vach hai chiéu tai mét s tinh, thanh phé. Két qua cho théy Viéc
cap thé BHYT ma vach hai chiéu c6 nhiéu wu diém, rat ngan thoi gian giai quyét
cong vi€c cua can by, giam thiéu thoi gian cho doi cua ddi tuong, quan 1y chat
ch€ thong tin dir li€u thé,...

1.3.1.6.2. Cong tac qudn Iy tai chinh, dau tw quy BHXH

Vé quan ly tai chinh: BHXH Viét Nam thuc hién dang cac quy dinh cia
Luat Ngan sach Nha nuéc; cac Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phi vé co ché
quan 1y tai chinh d6i v6i BHXH Viét Nam; x4y dung tiéu chi, dinh mtc phan bd
du toan phu hop voi thuc tién; dam bao cac nguodn kinh phi chi tra cac ché do
BHXH, BHYT; kiém soat chit ch& cac khoan chi tai cac don vi thu hudng, nang
cao hiéu qua str dung cac ngudn kinh phi; ting cuong cong tac quan 1y chi tra cac
ché 46 BHXH, BHYT; bao dam can ddi thu, chi hiéu qua va an toan; xay dung
du toan thu, chi hang nim va ké hoach tai chinh - ngan sach Nha nudc giai doan
3 nam theo ding quy dinh ctia phap luét; bAm sat cac muc ti€u va nhi€ém vu phat
trién kinh té - xa hoi cua Nganh; t6 chirc diéu hanh du toan chat ché, tiét kiém,

hiéu qua, ding quy dinh.
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Vi¢ce su dung kinh phi cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua, dam bao
tinh khach quan; gan thuc hién nhiém vu thu, chi, giai quyét chinh sach, quéan Iy
quy va phat trién déi trong tham gia BHXH, BHYT; dam bao phuc vu kip thoi
cho nguoi tham gia va thu hudng chinh sach, pht hop voi dic thu to chic quan
1y, hoat dong cua nganh BHXH.

Vé dau tu quy BHXH: Toan bd sb tién tam thoi nhan rdi tir quy BHXH,
BHYT, BHTN dugc BHXH Viét Nam str dung dé dau tu theo cac hinh thirc quy
dinh cia Luat BHXH, Luét Viéc 1am. Hinh thirc dau tu va co cdu dau tu cu thé
hang nam do Hoi dong quan Iy BHXH Viét Nam quyét dinh trén co s dé nghi
ctia Tong Giam dbc BHXH Viét Nam, bao dam theo dung quy dinh tai Piéu 91
va Piéu 92 Luat BHXH, Khoan 2 Piéu 59 Luat Viéc lam, Khoan 2 Diéu 35 Luat
BHYT. T6 chire quan 1y hoat dong dau tu quy tiép tuc kién toan; da thanh lap
don vi quan 1y dau tu quy doc 1ap, hang nim c6 bao cdo danh gia trinh Hoi dong
quan ly BHXH Viét Nam phé duyét; stra d6i, bo sung va hoan thién cac quy ché,
quy dinh lién quan t6i cong tac dau tu nham nang cao hiéu qua va tuan thu chit
ché cac quy dinh cta phap luat; kinh phi dugc st dung cong khai, minh bach,
tiét kiem, hiéu qua; gan thuc hién nhiém vu thu, chi, giai quyét chinh sach, quan
ly quy va phét trién doi tuong tham gia BHXH, BHYT, BHTN; dam bao phuc
vu Kip thoi cho nguoi tham gia va thu hudng chinh séch, pht hop véi dic thi to
chuc quan ly, hoat dong caa nganh BHXH.

Hoat dong dau tu quy da di vao nén nép, dam bao dung quy dinh; co cau
dau tu quy chuyén dich theo huéng an toan (ting dan ty 1¢é dau tw trdi phiéu
Chinh phui), hanh lang phap 1y va co ché hoat dong duoc hoan thién nang cao
chat luong va hiéu qua theo hudng chuyén nghiép, ty I¢ 14i suat dau tu binh quan
ludn tang trudng duong, ty 18 tién sinh 101 dat binh quan khoang 7%/nam tinh
trén s6 du dau tu quy, cao hon toc do tang truang kinh té. Thong qua hoat dong
dau tu tir cac quy BHXH, BHYT, BHTN, Nha nudc va cac ngan hang thuong
mai da tap trung dugc nguon luc 1on dé dau tu vao cic cong trinh kinh té trong
diém quéc gia nhu: dién, giao théng, thay loi, truong hoc, bénh vién, tram y té.

Ty trong ngudn vén dau tu vao hinh thitc mua trai phiéu Chinh phu ngay cang
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tang, bao dam cho hoat dong dau tu minh bach, an toan va hiéu qua hon, da thuc
su tré thanh mot cdng cu dic luc gop phan 6n dinh mat bang 1i suat, han ché
tac dong cua thi truong tién té 18n thi truong trai phiéu Chinh phu. Hoat dong
dau tu quy duoc Kiém toan Nha nudc va cac co quan chitc nang danh gia va ghi
nhan la an toan, hiéu qua va co tang trudng.

Quy md dau tu quy ngay cang 16n, sd du dau tu quy va loi nhuan thu tir dau
tu hang nam déu ting vé sb tuyét doi; ty 16 13i suat dau tu binh quan ludn ting
truong duong, cao hon ting trudng kinh té va cao hon chi s6 lam phat, cu thé: s6
du dau tu quy lity ké dén cudi nam 2017 dat 609.069 ty dong gap 2,6 lan so véi
nam 2012 (233.604 1y dong); 13i dau tu trong giai doan 2013 - 2017 dat 149.358
ty dong, riéng nam 2017 13i dau tu dat 37.500 ty dong ting gap 2 lan so véi nim
2012 (18.872 ty dong); tang truong 1ai suat duong (chi s6 CPI binh qudn ndm
2017 tang 3,53%; ldi sudt dau tw binh qudn nam 2017 dat 7,25%).

1.3.1.6.3. Vé céng tdc tuyén truyén, phé bién chinh sach, phdp luat:

Cong tac tuyén truyén phd bién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT,
BHTN d3 dugc cac cp, cac nganh dic biét quan tdm, chd trong; nhiéu cap uy
dang, chinh quyén di nang cao trach nhiém cua minh trong cong tac lanh dao,
chi dao, cha dong ban hanh nghi quyét chuyén dé, xay dung chuong trinh, ké
hoach vé cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan tham gia BHXH, BHYT,
BHTN. Doi ngii can bd tuyén truyén va cong tac vién tuyén truyén da nhan thic
duoc trong trach cia minh, chu dong, tich cuc vao cudc. Cung vaoi do, cong tac
tuyén truyén ciing dugc doi méi theo hudng chuyén nghiép; kinh phi tuyén
truyén dugc quan tim dau tu thoa dang; ndi dung, hinh thic tuyén truyén ngay
cang da dang, phong pht, da bam sat tinh than Nghi quyét s6 21-NQ/TW, 1am rd
duoc nhitng van dé can ban, cbt 18i cua cac diéu luat vé BHXH, BHYT, BHTN.

Véi viéc thuc hién dong bd cac noi dung nhu trén, cong tac tuyén truyén
da khang dinh dugc nhiig quan diém ding dan cia Dang vé an sinh xa hoi; thu
hat duoc su quan tam caa nhiéu tang 16p xa hoi, tao su doéng thuan ddi voi cac
chu truong, chinh sach cia Pang, Nha nuoc vé BHXH, BHYT, BHTN:; don vi,

doanh nghiép, ngudi lao ddng va nhan dan nhan thiee dy da hon vé vai trd, muc
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dich, y nghia va tinh nhan van cua chinh s&ch BHXH, BHYT, BHTN tur d6 chu
dong, tu giac tham gia BHXH, BHYT, BHTN gdp phan phat trién kinh té va on
dinh chinh tri - x& hoi cua dat nudce, ting niém tin vao sy lanh dao cua Pang
trong cong cudc ddi méi dat nudc.

Phéi hop voi trén 10 bo, nganh, t6 chac chinh tri - xa hoi va trén 70 dau
méi cua 60 co quan truyén thong ¢ Trung wong, Ha Noi va Thanh phd H6 Chi
Minh; Mdi nam t6 chirc trén 200 cudc ddi thoai, toa dam tryc tiép véi nguoi lao
dong; trén 7.000 phong su, chuyén trang, chuyén muyc phan anh vé viéc t6 chirc
thue hién chinh séch BHXH, BHYT, BHTN. T chac hoi nghi cung cap thdng
tin dinh ky vé BHXH, BHYT hang thang; Cong thong tin dién tor BHXH Viét
Nam vai 02 phién ban tiéng Viét va tiéng Anh, dang tai gan 4.000 tin bai dé
truyén tai théng tin vé chu truong, chinh sach phap luat BHXH, BHYT, BHTN
dén tat ca to chirc, ca nhan trong nudc va ngoai nudc.

1.3.1.6.4. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, #ng dung cdng nghé théng tin

a) Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh

- COng tac cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach TTHC duoc tap trung,
quyét liét thuc hién dong bo theo dung chi dao cua Chinh phii; TTHC trong viée
tham gia va giai quyét, chi tra cac ché do6 BHXH, BHYT ngiy cang dugc cai
tién, Gt gon, cat giam tir 263 thu tuc (thang 8/2009) xudng 115 thu tuc (thang
10/2012) va tir thang 4/2017 dén nay con 28 thu tuc; ting cuong st dung cac
dich vy buu chinh cong trong viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo dung chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh sb
45/2016/QP-TTg; doi mdi phuong thic hoat dong theo hudng phuc vy, giai
quyét ché do, chinh sach BHXH, BHYT kip thoi, ding quy dinh, tao thuan loi
t6i da cho nguoi tham gia va thu huéng cac ché 6 BHXH, BHYT.

- Trong giai doan 2013-2018 nganh BHXH d4 tap trung quyét liét trong viéc
cai cach hanh chinh, dac biét la cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), ap dung Hé
théng quan ly chit luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 vao cac hoat
doéng nghiép vu cia Nganh: tir viéc tiép nhan hd so thu, cdp s6 BHXH, thé
BHYT, giai quyét cac ché d6 BHXH, BHTN, thanh toan chi phi kham chira bénh
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BHYT... Pa dang cé4c hinh thic tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC
(theo mo6 hinh “Mot cura”; qua dich vu buu chinh cong; qua giao dich dién tiz...)
tir cap tinh dén cap huyén, lién théng giita cac bo phan nghiép vu trong hé théng
co quan BHXH, qua d6 d3 rat ngan thoi gian thu ly, giai quyét, cat giam cac thu
tuc, hd so khong can thiét; dam bao kip thoi, day du cac quyén loi cho nguoi tham
gia theo quy dinh cua phéap luat.

- Cong tac cai cach TTHC vé BHXH, BHYT duoc trién khai déng b theo
dung chi dao caa Chinh phii; d6i moi tac phong 1am viéc theo hudng lay doanh
nghiép, nguoi lao dong, ngudi dan 1am trung tdm phuc vu; quy trinh, tha tuc tiép
tuc dugc nghién cau cai tién; thoi gian thuc hién cac TTHC duoc cat giam, dugc
cong dong doanh nghiép va cac to chire chuyén nganh trong va ngoai nudc danh
gia cao. Cu thé, bo TTHC thudc pham vi quan ly cia nganh BHXH dugc ct
giam tir 263 xubng con 28 thu tuc; thanh phan ho so giam 32%; tiéu thuc to
khai, biéu mau giam 42%; quy trinh, thao tac thuc hién giam 54%; thoi gian
giao dich thuc hién TTHC vé BHXH, BHYT cua céc doanh nghiép giam con 51
gio/nam?. ..

Cong tac cai cach TTHC thoi gian qua da dwoc Nganh BHXH dac biét
quan tam, cac TTHC dwoc cong khai, minh bach, tw do da tiet kiém thoi gian,
chi phi di lai, cho doi nép hé so va dwoc nguoi dan, doanh nghiép dong tinh,
danh gid cao; CCVC cua Nganh chuyén doi tir phwong thirc hanh chinh sang
phuc vu, buée dau da hedng t6i sie hai long cia doanh nghiép va nguoi dan.
Theo ddanh gid ciia Ngdn hang thé giGi tai Bdo cdo méi truong kinh doanh todn
cau nam 2018 (céng bé thang 10/2017), mirc do thudn loi vé méi truong kinh
doanh ciia Viét Nam xép thir 68/190 quéc gia va viing lanh thé (tang 14 bic so
véi Bdo cdo 2016), trong do chi sé ndp thué, BHXH xép thir 86/190 (tang 81 bdc
s0 véi Bdo cdo 2016). Néu so véi cdc nwde Asean 4 va Asean 6, Viét Nam dimg
thir 4 sau Singapore (thw 7), Thai Lan (thw 67) va Malaysia (thu 73).

b) Ung dung cong nghé thdng tin

1 - B0 thu tyc hanh chinh cua BHXH Viét Nam tir 263 thu tuc ndm 2012, dép 2014 giam con 115 tha
tuc, nam 2015 con 33 thu tyuc, 2016 con 32 tha tuc va nam 2017 con 28 thu tuc. SO gid giao dich tir 235 gio
nam 2015 dén ndm 2017 giam con 51 gido/nam.
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Puogc dac bi¢t quan tdm, chu trong; BHXH Viét Nam da xay dung hé
thong co so dir liéu tap trung toan Nganh, cAp ma sé dinh danh quan 1y ngudi
tham gia BHXH, BHYT trén co s& dir liéu hd gia dinh; thuc hién giao dich dién
tr trén tat ca cac linh vuc thu, cAp s6 BHXH, thé¢ BHYT, giai quyét ché do
BHXH, BHTN; da cung cép dugc 14 dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do
4; Hé théng thong tin giam dinh két ndi gan 100% véi co s& kham chixa bénh;
cac phan mém quan 1y nghiép vu ngay cang hoan thién; di dwa vao van hanh
Trung tim Diéu hanh hé thong cong nghé thong tin, Trung tdm Dich vu khach
hang, phuc vu tu van, giai dap cho ngudi dan, nguoi lao dong.

Trong giai doan 2013 - 2018, da d¢ay manh trién khai cac du an vé CNTT
phuc vu cong tac quan ly, hién dai héa hoat dong cua hé thong nganh BHXH; da
xay dung Hé théng co sa dir lidu tap trung toan qudc trén co so dit liu quan ly
thu, cap s6 BHXH, thé BHYT; Hé thong luu trir ho so dién tir; Hé thong mot
ctra dién tir tap trung; Hé thong théng tin quan 1y van ban va diéu hanh; He
théng hoi nghi truyén hinh theo mé hinh kién tric chinh phu dién ti... Véi
nhitng két qua dat dugc noi trén, tai “Béo cao chi s6 san sang cho phat trién va
ing dung CNTT - truyén théng (ICT-index) Viét Nam nam 20177, B6 Thong tin
Truyén thong di danh gia BHXH Viét Nam 14 co quan trién khai hiéu qua tng
dung CNTT, dich vu cong truc tuyén va duoc xép hang 2 trong Bang xép
hang chung khéi céc B, co quan ngang B, co quan thudc Chinh pha cé dich
vu cong.

Diém ndi bat vé tng dung CNTT trong thoi gian qua d6 1a: Xay dung va
dua vao str dung Cong Théng tin dién tir cia Nganh véi 2 phién ban tiéng Viét,
tiéng Anh, tich hop Hé théng giao dich BHXH dién trén tat ca cac linh vuc thu,
cap s6 BHXH, thé BHYT, giai quyét ché 6 BHXH dé cung cap 14 dich vu
cong truc tuyén mac do 3, mic do 4; Hé thong thong tin giam dinh BHYT két
ndi, lién thdng giira co quan BHXH va cac co s& kham chira bénh BHYT trén
pham vi toan quéc; BHXH Viét Nam da phdi hop véi Bo Y té tap trung sta doi
quy trinh, phuong phap giam dinh BHYT, day manh tng dung cong nghé thong

tin trong giam dinh va thanh toan chi phi khdm chira bénh BHYT, dua vao van
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hanh Hé thdng thong tin giam dinh BHYT, két ndi dit liéu lién thong véi 12.900
co s& khdm chita bénh BHYT tur tuyén xa dén Trung wong trén pham vi toan
quédc dé thuc hién quan ly khdm chita bénh BHYT: Nam 2017, hé thng thong
tin giam dinh BHYT da tiép nhan trén 163 triéu ho so kham chira bénh dién tir
dé nghi thanh toan; ty 18 lién thong dir liéu hang thang dat trén 95%. 9 thang dau
nam 2018 tiép nhan hd so KCB dién tir @ nghi thanh toan cua gan 129,35 triéu
luot KCB BHYT véi tong cong chi phi dé nghi 1a 80.970 ty dong; gia tang 1an
luot 4,5% s6 ho so va 10,3% tong chi phi dé nghi giam dinh so véi ciing ky nam
2017; ty 1€ lién thong dir li¢u binh quan dat 98%, dit li¢u ra vién dung ngay binh
quan dat 60,71%. Hé théng cap sé dinh danh quan 1y nguoi tham gia BHXH,
BHYT trén co s& dir liéu ho gia dinh; tat ca nhiing hé thong trén duoc quan ly va
van hanh tap trung tai Trung tam diéu hanh hé théng CNTT ctia Nganh, dam bao
tinh ning sin sang, an toan va bao mat thong tin. Pong thoi, thiét 1ap va dua vao
hoat dong Trung tdm Dich vu khach hang phuc vu tu van, giai dap cho nguoi
dan, nguoi lao dong cac van dé lién quan dén BHXH, BHYT.

BHXH Viét Nam dang tap trung nghién ctru vé thé BHXH, BHYT dién tir dé
trién khai thi diém trong thoi gian t6i, phan ddu dén ndm 2020 s& thyc hién cip day
da thé¢ BHXH, BHYT dién tir theo quy dinh cua Luat BHXH, Luat BHYT; timg
budc hoan thién co s& dit lidu vé bao hiém (1 trong 6 danh muc co sé dit liéu quoc
gia can dwoc wu tién trién khai theo Quyét dinh 714/0D-TTg ngay 22/5/2015 cia
Thii tuéng Chinh phii) dé tao nén tang phat trién Chinh phu dién tur.

1.3.1.6.5. Hoat déng hop tac quac té

Thuc hién Nghi quyét 22/NQ-TW ngay 10/7/2013 cua Bo Chinh tri va Nghi
quyét 31/NQ-CP ngay 13/5/2014 cua Chinh phi vé ting cuong hoi nhap quéc té,
BHXH Viét Nam dé xay dung, trinh Tha twéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s
146/QDB-TTg ngay 20/01/2015 vé Chién lugc Hoi nhap quéc té cua nganh BHXH
dén nam 2020, dinh huéng 2030. Pay 1a co sé phap 1y va dinh hudng cho moi hoat
dong hop tac va hoi nhap quéc té cia nganh BHXH, gop phan thuc hién thanh
cdng chu treong hoi nhap quéc té cua Pang, Nha nudc.

Trong giai doan 2013 - 2018, BHXH Viét Nam tiép tuc duy tri va thuc day
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toan dién va manh mé& qua trinh hdi nhap qudc té théng qua cac hoat dong hop
tac song phuong va da phuong; chi dong thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac moi
Véi céc to chirc qubc té; tich cuc tiép xuc, dé xuat véi cac nha tai trg qudc té dé
van dong, tim ngudn tai tro cho sy phét trién nganh BHXH; ting cudng cong tac
thong tin di ngoai nham tuyén truyén va thuc hién tét chinh sach an sinh x hoi
cua Viét Nam; quang ba, gidi thiéu hinh anh BHXH Viét Nam trong cong dong
quéc té; diy manh hop tac véi cac to chie dao tao québc té, phdi hop xay dung
Vva to chirc cac chuong trinh dao tao tiéu chuan quéc té vé linh vuc an sinh x&
hoi cho can bo Nganh nham tan dung tdi da ngudn luc, kinh nghiém chuyén
moén québc té phuc vu cho sy phat trién Nganh.

Bén canh viéc duy tri cac hoat dong hop tac tich cuc trong khudn kho Hiép
hoi an sinh x& hoi cac nuéc ASEAN (ASSA); phét trién cac méi quan hé hop tac
song phuong véi cac to chirc an sinh x& hoi trong khu vuc ASEAN, gop phan
xay dyung cot try van hoa - xa hoi caa Cong dong ASEAN; cong tac hoi nhap
quéc té caa BHXH Viét Nam phat trién 1&n mot tim cao moi, danh dau bang su
kién, tir thang 3/2015, BHXH Viét Nam chinh thic tro thanh thanh vién cua
Hiép hoi an sinh xa hoi quéc té (ISSA), mot dién dan an sinh xa hoi 16n nhat thé
gidi vai 270 thanh vién 1a cac t6 chic an sinh xa hoi dén tir 157 québc gia va
vung lanh tho.

Dic biét, thang 9/2018 tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa, BHXH
Viét Nam da to chirc thanh cong Hoi nghi Ban Chap hanh Hiép hdi an sinh x3
hoi ASEAN lan thtr 35 (Ho1 nghi ASSA 35). Ho1 nghi c6 sy tham dyu ctia hon
200 dai biéu trong nudc va quéc té: dai dién céac to chtrc thanh vién cia ASSA;
cac Bo nganh hiru quan, 1anh dao tinh Khanh Hoa; BHXH Viét Nam va BHXH
Bo Qudc phong, Cong an nhan déan; cic chuyén gia, dién gia c6 uy tin trong linh
vuc an sinh xa hoi va cac co quan thong tan bao chi. Tai Hoi nghi da dat dugc
mot s6 két qua nhu sau:

Thir nhat, chu dé Hoi nghi ASSA 35 do BHXH Viét Nam dé xuét: “Co
hoi va thach thirc cua hé tho”'ng an sinh xa hoi khu vuc ASEAN trong béi canh

cach mang cong nghiép 4.0 va tw do dich chuyén lao dong” duoc cac to chirc
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thanh vién ASSA huodng ung tich cuc, danh gia 1a phu hop véi xu thé phat trién
chung cua khu vuc va thé gigi. Voi vai tro 1a chi nha, viéc dua van dé cach
mang coéng nghiép 4.0 va tu do dich chuyén lao déng vao ndi ham chu dé cua
Hoi nghi ASSA 35 da tao dugc d4u 4n cta Viét Nam tai Hoi nghi nay vi day la
nhimng van dé& ma ca Viét Nam va cac nuéc ASEAN déu quan tam; dong thoi
cling gin két va bo sung cho chu dé Hoi nghi Dién dan Kinh té thé gisi vé
ASEAN vira td chitrc thanh cong tai Viét Nam.

Thir hai, Ho1 nghi ASSA 35 da hoan thanh toan bd ndi dung theo chuong
trinh nghi su vé nhiéu noi dung quan trong, c6 tinh thoi sy nhu: tdc dong cua
cach mang cong nghi¢p 4.0 dén vén dé lao dong, viéc lam; dao tao, phat trién
nguon nhan lyc dap Gmg yéu cau cta cach mang cong nghiép 4.0; co hoi, thach
thure tir qua trinh ty do dich chuyén lao dong va kinh nghié¢m thyuc hién cac thoa
thuan song phuong giita cac qudc gia vé BHXH dé dam bao quyén loi cho lao
dong di cu. Trong khudén khd Hoi nghi ASSA 35 da dién ra 18 trao Giai thudng
ASSA cho céc to chitc thanh vién c6 thanh tich xuat sic, dong gop cho phat trién
an sinh xa hoi khu vuc trong d6 BHXH Viét Nam da vinh du dugc nhan Giai
thuong ASSA vé tng dung cong nghé théng tin hiéu qua danh cho “Hé thdng
thong tin gidm dinh BHYT”.

Thir ba, Hoi nghi ASSA 35 14 su kién ddi ngoai quan trong ctia Nganh
BHXH nam 2018, danh dau buéc trudng thanh caia BHXH Vi¢t Nam trong hdi
nhap va hop tac qubc té; gop phan cu thé hoa chu truong duong 16i va quan
diém chi dao ctia Pang va Nha nudc vé nang cao chit luong, hiéu qua cong tac
dbi ngoai da phuong chuyén tir “tham gia tich cuc” sang “chi déng héi nhdp, dé
xudt sang kién hop tic”; gop phan hoan thién, phat trién hé thong thuc hién
chinh sdch BHXH theo hudng chuyén nghiép, hién dai va hoi nhap quéc té theo
tinh than Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 7 khéa XII vé cai cach chinh sach
BHXH.

Thir tw, tai phién hop Ban Chap hanh ASSA ngay 19/9/2018, BHXH Viét
Nam d3 tiép nhan chirc Chu tich ASSA; Pong thoi Hoi nghi ciing da nhét tri
thong qua K& hoach hanh dong ctia ASSA nhiém ky ndy nhim dua cac hoat
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dong hop tac ctia Hi¢p hoi di vao chiéu sau va thuc chét, tuong xung voi tiém
nang va thé manh cua cac to chirc thanh vién ASSA. Nhan ky niém tron 20 nim
thanh 1ap ASSA, theo sang kién dé xuit cia BHXH Viét Nam, cac t6 chirc thanh
vién ASSA da nhat tri thong qua va ky két van kién Tuyén bd chung thé hién
quan diém, nhan thc chung va déng thuan cua Hi¢p hoi vé muc tiéu va dinh
huéng phat trién an sinh xa hoi trong khu vuc. Day 1a diém nhén cua Hoi nghi
ASSA 35, d(‘A)ng thoi cling 1a co hoi dé khéng dinh r6 hon vai tro va vi tri cua
ASSA trong hé thong an sinh x3 hoi thé gi6i.
1.3.2. Banh gia tinh hinh thyc thyc hién Nghi dinh s6 OI/ZOIQ/ND- CP

ngay 05/01/2016 ctia Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han, co

ciu to chtrc cia BHXH Viét Nam
1.3.2.1. V& vi tri, chuc nang:

Tai Diéu 1 Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP quy dinh: "BHXH Viét Nam 1a
co quan nha nuoc thuoc Chinh phu, coé chirc nang 16 chirc thuc hién cdc ché ds,
chinh sach BHXH, BHYT; ¢ chitc thu, chi ché @6 BHTN; qudn Iy va sir dung cdc
quy: BHXH, BHTN, BHYT, thanh tra chuyén nganh viéc dong BHXH, BHTN,
BHYT theo quy dinh ciia phdp ludt”. Dong thoi, cling quy dinh BHXH Viét Nam
chiu su quan ly nha nudc ciia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé BHXH,
ciia Bo Y té vé BHYT, ctia Bo Tai chinh vé ché d¢ tai chinh dbi véi cac quy
BHXH, BHYT. Nghj dinh s6 01/2016/ND-CP d3 quy dinh cu thé, diy da hon vé
vai tro, vi tri, chirc nang cia BHXH Viét Nam, dam bao phu hop véi nhitng quy
dinh méi cua phap luat (Luat BHXH s 58/2014/QH13 nim 2014), phu hop véi
thyc tién t6 chtrc thuc hién mot s6 nhiém vu thudc chic nang quan ly nha nudc
do Chinh phu giao cho nganh BHXH.

1.3.2.2. Vé nhiém vu, quyén han:

- Tai Piéu 2 Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP da quy dinh BHXH Viét Nam
c6 31 nhiém vu, quyén han. Cac nhiém wvu, quyén han cia BHXH Viét Nam
dugc quy dinh theo ting linh vuc chuyén mon, nghiép vu cu thé nhu:

+ Pé xuat, kién nghi Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co céu td chirc cia BHXH Viét Nam; trinh Thu tudng Chinh phu chién luge

phat trién nganh BHXH, ...
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+ Trach nhiém va quan h¢ cua BHXH Vi¢t Nam ddi voi cac Bo quéan ly
nha nudc;

+ Ban hanh céc vin ban huéng dan vé trinh ty, thi tuc thu, chi, gidi quyét
cac ché do, chinh sach BHXH, BHYT, BHTN;

+ T6 chuc thu, chi tra cac ché 40 BHXH, BHYT, BHTN;

+ Quan ly va str dung cac quy BHXH, BHYT, BHTN;

+ “Kiém tra thu tuc, chét lugng kham, chira bénh BHYT; kiém tra, danh
gia viéc chi dinh diéu tri, str dung thudc, hoa chat, vt tu, thiét bi y t&, dich vu k§
thuat y té cho nguoi bénh; kiém tra, xac dinh chi phi kham, chita bénh BHYT;
bao vé quyén loi nguoi tham gia BHYT”, ... Pay 1a nhitng nhiém vu rat quan
trong, dugc cu thé hoa tir quy dinh cta Luat BHYT, nham bao dam quyén va loi
ich chinh dang cua nguoi lao dong va nhan dan.

+ "T6 chure ky hop dong véi cac t6 chire 1am dai Iy thu BHXH, BHYT va
dai 1y chi cac ché 6 BHXH, BHTN". dam bao phu hop véi thuc tién quan 1y,
nang cao hiéu qua trong cong tac phat trién d6i twong tham gia BHXH, BHYT.

+ "Thanh tra chuyén nganh viéc déng BHXH, BHYT, BHTN; xur Iy vi pham
hanh chinh trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh cua phap luat";
phéi hop theo yéu cau clia co quan nha nudc c¢d thim quyén trong viée kiém tra,
thanh tra chuyén nganh trong linh vuc BHXH, BHYT; kién nghi véi co quan c6
tham quyén xt 1y nhitng hanh vi vi pham phap luat vé BHXH, BHYT, ...

+ T6 chire thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién cac ché do,
chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT; t6 chic khai thac, quan 1y cac dbi
tuong tham gia BHXH, BHYT;

Nhin chung, nhitng nhi€ém vu nay dugc giao cho BHXH Vi¢t Nam da gitp
BHXH Viét Nam giai quyét duoc mot sd kho khan, vuong mic khi thuc hién
nhi¢m vu. Pay chinh 1a cong cu phéap 1y quan trong gép phﬁn tao diéu kién thuan
loi & BHXH Viét Nam phr?'m d4u, dam bao hoan thanh cac nhiém vu chinh tri ma
Pang, Nha nudc giao tai Nghi quyét sb 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 cua B
Chinh tri vé "Tang cuong sy 1anh dao cua Pang d6i voi cong tac BHXH, BHYT
giai doan 2012 - 2020 (dén nam 2020, c6 khoang 50% luc luong lao dong tham
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gia BHXH, 35% luc luong lao dong tham gia BHTN; trén 90% déan s6 tham gia
BHYT (Quyét dinh s6 1167/QD-TTQ)).

1.3.2.3. Vé lanh dao, quan 1y, diéu hanh hoat dong:

a) Diéu 3, Piéu 4 Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP d3 quy dinh tuong ddi day
du, ro rang veé vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu, quyén han, thanh phﬁn, cling nhu
ché d6 1am viéc cua Hoi dong quan Iy BHXH Viét Nam, qua d6 gitip cho Hoi dong
quan ly t6 chirc thuc hién tot chuc nang, nhi€ém vu cua minh trong viéc gitip Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu chi dao va giam sat viéc thuc hién ché d0, chinh sach
va thu, chi, quan ly, st dung cac quy BHXH, BHYT cua BHXH Vi¢t Nam.

b) Tai Piéu 5 Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ciing quy dinh cu thé quyén
han, trach nhiém, ché d6 lam viéc cua Téng Giam dbc, do d6 tao diéu kién thuan
loi cho Tong Giam déc trong viéc dé xuat véi Hoi ddng quan ly BHXH Viét
Nam, ciing nhu trong tham quyén chi dao, diéu hanh hoat dong cuia Tong Giam
ddc ddi vai toan Nganh dé t6 churc thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh phu giao.

) V& co cau, sb luong can bd quan 1y cap pho cia BHXH cac cap dugc
quy dinh tai Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP nhu sau: O Trung uong, s6 lugng
Phé Téng Giam déc 1a khong qua 05 ngudi; & cép tinh, sd luong Phé Giam dc
BHXH cép tinh 1a khong qua 03 nguoi, riéng ddi voi Thanh phd Ho Chi Minh
va Ha Noi khong qua 04 nguoi; & cap huyén, sé lugng Phé Giam dé6c BHXH
cap huyén khong qua 03 nguoi. Viée quy dinh sé luong can bd quan 1y cip pho
nhu trén 1a phu hop voéi dac thu ciia Nganh, da tao diéu kién thuan lgi cho hoat
dong quan ly, diéu hanh va hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

1.3.2.4. V& hé théng va co céu to chirc:

a) Vé hé thong t6 chire: Pidu 6 Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP quy dinh,
BHXH Viét Nam duoc to chic va quan 1y theo hé théng doc, tap trung, théng
nhat tir Trung wong dén dia phuong, gdm 3 cdp: Trung wong, cdp tinh, cp
huyén. BHXH Viét Nam, BHXH c4c tinh, thanh phé tryc thuoc Trung uwong,
BHXH huyén, quén, thi xa, thanh phé truc thudc tinh déu co tu cach phap nhan,
c¢6 con dau, tai khoan va try so riéng.

b) Vé co ciu té chirc ciia BHXH Viét Nam:
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+ O Trung uong: C6 24 don vi truc thudc, trong d6 15 t6 chire gitp viée
Téng Giam déc va 09 don vi su nghié¢p truc thudc.

+ O cip tinh: C6 63 BHXH tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

+ O cap huyén: C6 710 BHXH huyén, qun, thanh phd tric thudc tinh.

BHXH tinh chiu su quan 1y truc tiép va toan dién cta Téng Giam dbc
BHXH Viét Nam va chiu sy quan 1y hanh chinh nha nudc trén dia ban ctia Uy
ban nhan dan tinh; BHXH huyén chiu sy quan 1y truc tiép, toan dién ctia Giam
d6c BHXH tinh va chiu su quan 1y hanh chinh nha nudc trén dia ban ctia Uy ban
nhan dan huyén.

Cac quy dinh vé hé théng va co ciu t6 chirc cia BHXH Viét Nam tai
Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP 1a phu hop; co ban di tao thuan lgi cho BHXH
Viét Nam trong viéc phdi hop véi cac Bo, ban, nganh, doan thé tir Trung wong
dén dia phuong dé to chirc thyc hién chinh saich BHXH, BHYT va ap dung co ché
tai chinh trong hoat dong ctia Nganh, nhat 13 cong tac quan 1y quy BHXH, BHYT
dugc tap trung théng nhat trong toan qudc.

1.3.2.5. VVé tinh gian bién ché

Thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh trj vé
tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc; Nghi dinh
s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phii vé chinh sach tinh gian
bién ché; Thong tu lién tich s6 01/2015/TTLT-BNV-BTC ngay 14/4/2015 cua
Bo Noi vu va Bo Tai chinh huéng dan mot so diéu cua Nghi dinh sé
108/2014/ND-CP; Quyét dinh s 2218/QD-TTg ngay 10/12/2015 cta Thu tudng
Chinh phti ban hanh ké hoach ctua Chinh pha thuc hién Nghi quyét sé 39-
NQ/TW, BHXH Viét Nam da trién khai nhu sau: Xay dung va ban hanh Ké
hoach s 3213/KH-BHXH ngay 27/8/2015 vé viéc tinh gian bién ché cia BHXH
Vi¢t Nam theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu;
Xay dung va ban hanh Dé an Tinh gian bién ché cia BHXH Viét Nam kém theo
Quyét dinh s6 138/QD-BHXH ngay 27/01/2016. Trong d6, xac dinh rd ty 1¢ tinh
gian bién ché cua ting nim va dén nam 2021 dat ty 1& tdi thiéu 10% theo quy

dinh;
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K& hoach thyc hién tinh gidn bién ché ciia BHXH Viét Nam

Tong s0 nguoi tinh
STT N {un. fhgrc.Ahién Einh gian bi(ten ché R\ii‘l nghi Ghi chi
gian bién ché huu dang tuoi hoac
thoi viéc theo quy dinh
1 2015 253
2 2016 275
3 2017 285
4 2018 290
5 2019 310
6 2020 325
7 2021 312
Tong cong 2.050

Tuy nhién, voi dac thu cuia BHXH Viét Nam, viéc chi hoat dong cua Hé
thong BHXH khong thudc nguon Ngan sach Nha nuédc. Do d6, BHXH Viét
Nam sé& tiép tuc hoan thién D& an tinh gian bién ché dén nam 2030 trén nguyén
tic “Sap xép td chirc bd may caa BHXH Viét Nam tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qué; tinh loc va co ciu lai doi ngii can bd chuyén mén nghiép vu theo
huéng hién dai, chuyén nghiép (thay ddi vé chat)”.

1.3.2.6. Vé xay dung vi tri viéc 1am, chinh sach tién luong ctia nganh BHXH

- Viéc xay dung Dé an vi tri viée 1am da duoc BHXH Viét Nam trién khai
tir nam 2011, 1a don vi tién phong trong cac bd, nganh, co quan. Trén co s& két
qua Pé an Vi tri viéc lam cia BHXH Viét Nam, ngay 01/8/2011, Bo Noi vu da co
vén ban sb 2797/BNV-TCBC vé viée xé4c dinh vi tri viéc 1am nganh BHXH, theo
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dé da phé duyét Danh muc 240 vi tri viéc lam nganh BHXH tir Trung uwong dén
dia phuong, dong thoi Bo Noi vu ban hanh van ban s 2810/BNV-CCVC ngay
02/8/2011 vé viéc xéc dinh co ciu ngach cong chuc, vién chirc nganh BHXH.

- Nam 2016, cin clr cac van ban quy pham phép luat hién hanh vé vi tri
viéc lam va dé nghi cia BHXH Viét Nam, Bo Noi vu da ban hanh Quyét dinh s
657/QDb-BNV ngay 16/4/2016 phé duyét khung danh muc 119 vi tri viéc lam
trong hé théng cac co quan, td chirc, don vi cia BHXH Viét Nam (c6 ngach
cong chirc hodc chirc danh nghé nghiép vién chire téi thiéu twong Gng timg vi tri
viéc lam) va danh muc cac vi tri viéc lam cu thé tai 24 don vi truc thudc co quan
BHXH Viét Nam ¢ Trung wong; 12 phong nghiép vu thuéc BHXH cip tinh va
BHXH cép huyén, trong d6 co: 261 vi tri viéc l1am tai co quan BHXH Viét Nam
¢ Trung wong; 45 vi tri viéc lam tai BHXH cép tinh va 18 vi1 tri viéc lam tai
BHXH cép huyén. Viéc BO Noi vu cong nhan danh muc vi tri viéc lam cua
BHXH Viét Nam 14 co s& cho viée xdy dung va doi méi co ché quan 1y, tuyén
dung, sir dung cong churc, vién chic; nham thyc hién cai cach ché do cong vu,
cong chirc va khu vuc dich vu cong, nang cao chat lugng va hiéu qua quan ly
d6i ngii cong chire, vién chic & ting don vi. Pong thoi, day ciing 1a mot giai
phap quan trong nham doi méi co ché tai chinh, tiét kiém chi phi quan 1y cua
Nganh, dam bdo hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Nam 2019, BHXH Viét Nam s¢€ ra soat, phé duyét Danh muyc vi tri viéc
lam theo thim quyén dugc Chinh phu giao tai Nghi quyét s 89/NQ-CP ngay
10/10/2016 phién hop thuong ky thang 9/2016 cua Chinh pha lam co s& cho
viéc viéc xay dung bang luong theo vi tri viéc lam, chirc danh, churc vy lanh dao
d6i véi vién chitc Nganh BHXH gan véi két qua hoat dong trén nguyén tac tu
chu vé tai chinh, doc 14p voi Ngan sach nha nude theo tinh than Nghi quyét s6
107/NQ-CP ngay 16 thang 8 nim 2018 ctia Chinh phu vé Chuong trinh hanh
dong ciia Chinh phu thyuc hién Nghi quyét sé6 27-NQ/TW ngay 21 thang 5 nim
2018 ctia Hoi nghi 1an thtr bay Ban Chap hanh Trung wong khéa XII vé cai cach
chinh sach tién luong dbi vé6i can bo, cong chirc, vién chte, luc luong vii trang

va nguoi lao dong trong doanh nghiép.
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So d6: T6 chirc bp may hé thong BHXH Viét Nam

HOI DONG QUAN LY =

BAO HIEM XA HOI VIET NAM

CAC DON V] SUNGHIEP

Phong ke hoych tii chinh

Phong cdng ngh¢ thong tin

: ] Phong quin ly ho so (Doi vai HN & TPHCM)
Phong tiép nhin vi

tra ket qua thu tye hinh ¢hinh

Phong tuyén truyén  (Doive HN & TPHCM)
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1.4. Panh gia wu diém, han ché trong t6 chirc thwe hién nhiém vu va
quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, co’ cau to chirc cia Nganh BHXH

1.4.1. V& t6 chire thuc hién nhiém vu cta Nganh BHXH
1.4.1.1. Uu diém
Thir nhdt, Cong tac phat trién dbi twong da dat duoc nhitng két qua tich

cue, doi tuong tham gia BHXH, BHYT tang nhanh qua cac nam, dat duogc
nhitng két qua tich cuc, dén thoi diém thang 9/2018, so voi nim 2012, d6i
tuong tham gia BHXH ngay cang duoc md rong, ting moi 3,74 triéu nguoi; doi
tuong tham gia BHTN ciling tang nhanh qua cac ndm, tang maoi 3,7 triéu nguot,
doi tuong tham gia BHYT tang thém 23,4 tri¢u nguoi, dat ty 1€ 87,6% dan s,
da vuot chi tiéu bao phit BHYT toan dan theo Nghi quyét s6 21-NQ/TW; do
d6, muc tiéu dén nim 2020 c6 khoang 90,7% dan s6 tham gia BHYT (theo
Quyét dinh s6 1167/0P-TTg ciia Thi twéng Chinh phit) 1a kha thi.

Thuw hai, Cong tac thuc hi¢n chinh sich BHXH, BHTN cho nguoi lao
dong duogc thuc hién kip thoi, dung quy dinh. BHXH Viét Nam da tap trung
hoan thién cac quy trinh quan 1y: thu, cip s6 BHXH, th¢ BHYT, giai quyét cac
ché 36 BHXH, BHTN phu hop véi cac quy dinh cuia Luat BHXH, Luat Viéc
lam, Luat An toan v¢ sinh lao dong; kip thoi giai quyét cac ché d6 BHXH cho
nguoi thu hudng; kiém soat chat ché cac thu tuc, hd so chi tra, dam bao chi tra
kip thoi, ding ddi twong, dung ché d6 quy dinh; trién khai giao dich dién tir dbi
v6i cac loai ho so: dang ky tham gia, cap s6 BHXH, th¢ BHYT va giai quyét cac
ché ¢6 BHXH; giao nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua hé
théng dich vu buu chinh cong; phbi hop véi nganh Buu dién thyc hién thi diém
mg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi tra lwong huu, tro cap BHXH
hang thang bang tién mat; doi méi hinh thic chi tra doi véi mot s6 d6i tugng
hudng nhu: chi tra tan nha di v6i ngudi gia yéu, 6m dau, di lai kho khan...; day
manh chi tra lwvong huu, trg cdp BHXH hang thang qua tai khoan thé ATM, tao
thuan loi cho don vi, ngudi dan trong giao dich véi co quan BHXH.

Tha ba, trong cbéng tac thuc hién chinh sich BHYT, BHXH Viét Nam da
phdi hop chiat ché véi nganh Y té thuc hién tét chinh sach BHYT, kip thoi sta

d6i, b6 sung va trién khai cic van ban, quy dinh huéng dan thuc hién Luat
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BHYT nhu: théng tuyén huyén khadm chita bénh BHYT; diéu chinh, thong nhat
gia dich vu kham chira bénh BHYT giita c4c bénh vién ddng hang trén toan
quéc; xay dyng va huéng dan thuc hién géi dich vu y té co ban do quy BHYT
chi tra tai y té co s&; danh muc, ty 1& diéu kién thanh toan vat tu y té; stra d6i, bd
sung chuan di liéu kham chira bénh BHYT... Mit khac, dé han ché, ngan chin
tinh trang truc lgi BHYT, BHXH Viét Nam da phdi hop véi Bo Y té tap trung
stra d6i quy trinh, phuong phap giam dinh BHYT dua trén tng dung CNTT, dua
vao van hanh Hé thong thong tin giam dinh BHYT, két ndi dir liéu lién thdng
Véi cac co s¢ kham chita bénh BHYT tir tuyén xa dén Trung uong trén pham vi
toan qudc dé thuc hién quan 1y kham chira bénh BHYT (giam sat chi phi kham
chiza bénh BHYT, gidm dinh va thanh todn BHYT dién tiz). Hé thong thong tin
giam dinh BHYT thuong xuyén cap nhat, phat trién cac quy tac giam dinh; minh
bach cac thong tin; phat hién kip thoi nhiing chi phi kham chita bénh BHYT gia
tang bat thuong dé ngin ngira truc loi; phan tich tinh hinh chi kham chira bénh
BHYT dé cac co sd y té cha dong kiém soat, diéu chinh hop 1y, qua d6 di giam
chi hang nghin ty dong, gop phan dam bao st dung hiéu qua quy BHYT. Qua
d6i méi phuong thirc giam dinh; ting cudng thuc hién cac bién phap kiém soat
chi phi khdm chira bénh; nang cao chit luong cong tac tong hop, thong ké, du
bado danh gia tinh hinh st dung quy BHYT; trng dung cong nghé thong tin trong
giam dinh va thanh toan chi phi kham chtta bénh BHYT, cong tac thuc hién
chinh séch BHYT d4 c6 nhiéu chuyén bién 13 rét, cac thu tuc hanh chinh trong
kham chira bénh BHYT duogc giam thiéu t6i da; tirng budc minh bach, cong khai
cac hoat dong KCB BHYT; kip thoi phat hién va xtr 1y cac hanh vi vi pham, lam
dung, truc loi quy BHYT, bdo dam quyén lgi va tao thuan lgi cho nguodi tham
gia BHYT. BHXH Viét Nam da tich cuc phdi hop véi nganh Y té trong viéc dau
thau mua sam thudc sir dung trong kham chita bénh BHYT; tryc tiép tham gia t6
tham dinh K& hoach lua chon nha thau tai Bo Y té; chi dao, huéng dan BHXH céc
tinh, thanh phé tham gia vao cac Hoi déng d4u thiu mua sim thudc tai dia
phuong; dong thoi, cong bd gia thude, vat tu y té tring thau cla cac tinh, thanh

phé, gia thudc trang thau trung binh trén Céng Thong tin dién tir cia BHXH Viét
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Nam theo quy dinh, cung cép thong tin nham minh bach gia thudc, ting cudng
canh tranh trong dau thau va kiém soét gia thubc vat tu y té. Thuc hién Nghi
quyét s6 59/NQ-CP ngay 07/7/2016 cua Chinh phu, nim 2017, BHXH Viét
Nam da to chire thi diém dau thau tap trung qudc gia d6i voi mot sé thude sir
dung trong linh vuc BHYT. Két qua dau thau budc dau da dat muc tiéu: thong
nhat gia thudc, khic phuc tinh trang chénh Iéch gia thudc giira cac dia phuong;
dam bao day du, kip thoi thudc véi chat lwong tét phuc vu ngudi dan khi kham
chira bénh BHYT, dong thoi giam gia thubc mot cach hop 1y, dam bao loi ich,
tiét kiém chi tiéu cho ngudi bénh va quy BHYT. Viéc tham gia vao qué trinh
dau thau thude da tang cuong minh bach, canh tranh cong bang, dam bao ding
cac quy dinh cua phép luat, co tac dong tich cuc dén két qua lya chon nha thau
(gi& thudc, lwa chon thuac), gop phan lya chon dugc cac mat hang cé chat
lugng, gia hop Iy; nang cao hiéu qua cua cong tac dau thau thude, l1am giam gia
thudc va timg budc loai bo, khac phuc bat hop 1y trong dau thau cung tng thude
trude day; vai trdo quan 1y duoc, vat tu y té cua co quan BHXH tiép tuc duoc
phat huy.

1.4.1.2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

The nhat, tinh trang cham déng, ng BHXH, BHYT xay ra ¢ tat ca cac dia
phuong véi cac mie d6 khac nhau. Nguyén nhan cha yéu cua tinh trang no dong
kéo dai 1a do thuc hién ché tai xu ly vi pham chua nghiém, BHXH Viét Nam
chua dugc giao day dua trach nhiém thanh tra viéc thuc hién phap luat vé BHXH,
BHYT, BHTN.

Thet hai, s6 ddi twong tham gia BHXH, BHYT con dat thap so véi thuc té
(s6 nguoi tham gia BHXH méi dat trén 14,31 triéu nguoi; sé6 nguoi tham gia
BHXH tu nguyén con & muc thap, chu yéu 1a ngudi di tham gia BHXH bat
budc tham gia tiép BHXH tu nguyén dé du thoi gian huong ché do huu tri; kho
dat dugc muc tiéu dén nam 2020 co trén 50% luc luong lao dong tham gia
BHXH, 35% luc Iuong lao dong tham gia BHTN.

Thit ba, s6 nguoi nhan BHXH mot 1an van gia ting hang nam (giai doan
2012-dén thang 9/2018, binh quan mdi nam s ngudi huang BHXH mét lan 1a
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khoang 600.000 nguoi, cir thém 2 ngudi méi tham gia BHXH thi c6 1 nguoi
dang tham gia roi khoi hé théng), dan toi tdc d6 mo rong bao phu BHXH rat
cham, muc tiéu dam bao an sinh xa hoi cho moi nguoi lao dong bi anh hudng.

Thit tw, tinh trang lam dung ché do 6m dau, thai san tir nguoi lao dong va
ngudi st dung lao dong van con dién ra & mot sé dia phuong chua dwgc ngin
chan triét dé. Tinh trang lam dung, truc loi quy BHXH van con xay ra & nhiéu
dia phuong, don vi, nhu: gia mao ching tir, mua ban, cap khdng gidy to, khai
khdng hé so huang ché do dé truc loi quy 6m dau, thai san; gian 1an vira di lam,
vira huong tro cap that nghiép dé truc loi quy BHTN; Nguyén nhan chinh 1a do
thie hién chwa nghiém tlc, chua ddy du cong tac thanh tra va thiéu ché tai thanh
tra, X(r phat cac hanh vi vi pham phap luat vé thuc hién chinh sach BHXH.

Thir nam, trong cong tac giam dinh BHYT, tai mot sé dia phuong, cong tac
giam dinh tai mot 6 o' SO y té con chua chat ché, chua kip thoi phat hién cac
truong hop lam dung quy xdy ra ca tir phia co s¢ kham chira bénh va ttr nguodi céd
thé BHYT; cong tac tham gia ddu thiu mua thudc, vét tu y té van con bat cap; &
mdt s6 tinh, thanh phd van con tinh trang boi chi quy kham, chita bénh BHYT.
Tinh trang chi dinh thudc, xét nghiém qua muc can thiét, 1ap hd so kham chira
bénh khong dé thanh toan hay ngudi ¢ the BHYT loi dung chinh séch théng
tuyén dé di kham chita bénh nhiéu lan tai nhiéu co s& kham chira bénh trong thoi
gian ngan... nham tryc loi quy BHYT. Nguyén nhéan chinh ctia han ché néu trén 1a
do: Chua d6i méi co ché giam dinh thanh toan chi phi kham chita bénh BHYT;
BHXH cac tinh, thanh phé thiéu giam dinh vién c6 trinh d0 Bac s§, Duoc sy;
phac d6 diéu tri chudn, hudng dan chan doan va diéu tri bénh con thiéu, do do
kha ning kiém soat chi phi kham chira bénh va cong tac giam dinh chi phi gip
nhiéu kho khan. Phan mém quan 1y va thong ké chi phi kham, chita bénh BHYT
dugc su dung da dang tai cac co s& kham, chira bénh. Chua c6 quy dinh théng nhét
vé quy chuan co so dit liéu, danh muc thube, danh muc vat tu k thuat.

Thir sdu, trong cong tac thanh tra, kiém tra: Ché tai xt Iy vi pham trong
linh vic BHXH, BHYT chua du stc ran de, trong td chtrc thuc hién thi chua

nghiém, chua kién quyét din dén mot sé don vi SDLD con coi thudng phap luat,
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khong chép hanh viéc xtr phat, van ¢d tinh ng dong kéo dai qua nhiéu nam hodc
truc 1oi chinh sach BHXH, BHYT. Luat Thanh tra quy dinh "Nguoi duogc giao
thuc hién nhiém vu TTCN 1la cong chirc dugc phan cong thuc hién nhiém vu
thanh tra ctia co quan dugc giao thuc hién chirc nang TTCN" trong khi d6 luc
lwong lam cong tic TTCN cua hé thong BHXH Viét Nam chi yéu 1a vién chirc,
dan dén khong it kho khin trong qua trinh t6 chirc thuc hién. Quy dinh vé trinh
tu tién hanh mét cudc TTKT con boc 10 nhiing han ché, bt cap dbi véi TTKT
tai mot s6 co s& san xuat kinh doanh nho 1é, doanh nghiép st dung it lao dong;
thot gian TTKT thuc té dién ra nhanh chong, ¢6 nhitng don vi chi thyc hién
TTKT duéi 01 ngay, tham chi tir 2-3 tiéng nhung van phai tuan thu trinh tu cac
budc cua cuoc TTKT gay mat thoi gian cho cong tac chuan bi va thuc hién cac
quy trinh trién khai thuc hién cudc thanh tra. Hang nam, s6 don vi duoc phéi
hop TTKT chua nhiéu va chua thudng xuyén; chat luong cong tic TTKT cia
cac doan phdi hop con chua cao; Phdi hop chia sé thong tin giita co quan BHXH
v6i cac co quan lién quan vé quan 1y doanh nghiép con chua dap tng yéu cau.
Céc d6i tugng duoc TTKT dbi khi con can trd, khong hop tac; cong tac TTKT
hién nay méi chi ding & phat hién, kién nghi, hiéu qua thuc thi két luan TTKT
con han ché. Theo quy dinh cta phap luat, co quan BHXH chi ¢6 chitc ning
TTCN vé déng BHXH, BHTN, BHYT con viéc thuc hién ché d9, chinh sach
BHXH, BHYT la kiém tra. Cac hanh vi VPPL trong thuc hién cac ché do,
chinh sach BHXH, BHYT cua nguoi lao dong va chu SDLD dugc néu & trén
déu do co quan BHXH phat hién ra thong qua cong tac kiém tra. Tuy nhién,
viéc xur Iy nhitng vi pham md&i chi ding & mirc d§ phat hién sai sot, kién nghi
thu hoi va kién nghi co quan quan 1y Nha nuéc xir 1y theo quy dinh cua Phap
luat, con tinh trang két luan sau kiém tra cua co quan BHXH khong dugc cac
don vi thuc hién nghiém tuc, chua c6 tdc dung ran de, phong ngtra hanh vi vi
pham cua cac chu SDLD va céc co s6 KCB BHYT. Bay la mdt trong nhitng
nguyén nhan co ban, anh huéng khong nho dén hiéu qua thuc hién ché do,
chinh sach BHXH, BHTN, BHYT. Cac ndi dung nghip vu cia nganh BHXH
1a mot hé théng quan 1y 16-gic tir khau thu déng dén quan 1y, st dung quy va chi
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tra cho nguoi thy huéng. Viéc chi thyuc hién chirc nang thanh tra dong khong gan
v6i thanh tra cong tac chi tra gay khé khan trong to chtrc thuc hién, han ché dén
két qua thanh tra dong va két qua kiém tra chi tra. Thyc hién Chi thi s 20/CT-
TTg ngay 17/5/2017 cta Thi tudng Chinh pha vé viéc chan chinh hoat dong
TTKT dbi véi doanh nghiép, dé giam s6 doan TTKT tai cac don vi SDLD, co
quan BHXH phai thanh 1ap Poan thanh tra dong BHXH, BHTN, BHYT két hop
véi kiém tra viée chi tra, thue hién chinh sich BHXH, BHYT tai cung mot don
vi. Viéc két hop nay dan dén nhiéu bat cap, khé khan khi thyuc hién do quy trinh,
biéu mau trong hoat dong thanh tra va kiém tra c6 nhiéu khac biét.

Thit bay, ngay 19/5/2018, Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san
Viét Nam khoa 12 di ban hanh Nghi quyét s6 28/NQ-TU' vé cai cach chinh sach
BHXH, trong d6 Nghi quyét chi rd "Cai cach trong xay dung va to chirc thuc
hién chinh sach nham cing ¢ niém tin, ting mac do hai 10ng cta nguoi tham
gia vao hé théng BHXH". Xay dung chinh sach BHXH bao dam sy cong bang,
khong phan biét dbi xir gitta cac nhom dbi twong tham gia; ting cudng sy chia
sé gilta cac nhom ddi tuong thu hudng nham khic phuc bat hop 1y, chénh léch
qua 16n vé mac hudng. Pay manh cai cach hanh chinh, tmg dung cong nghé
thong tin, don gidn hod cac quy trinh, thu tuc dang ky, dong, huong BHXH,
nang cao chat lugng cung cap dich vu BHXH theo hudng than thién, cong khai,
minh bach, tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghi€p. Nhu vay, BHXH Viét
Nam can ting cudng va nang cao cong tic cham soc khach hang. Thyc té, cng
tac cham soc khach hang cuia BHXH Viét Nam do Phong Ho trg, tu van, gidi
dap chinh sach tryc thudc Trung tim truyén thong thue hién, chua dap tng quy
mo, chua hoan thién ha ting cong nghé thong tin, chua c6 doi ngii giao dich vién
tu vin chuyén nghiép, chua dat hiéu qua nhu mong mudn, khéng dap tng dugc
v6i su ky vong ctia Nganh va nhu cdu ctia ngudi dan trong viée cham soc, phuc

vu khach hang.

1.4.2. Vé chuc nang, nhi€ém vy, Co cAu td chirc cua Nganh BHXH
1.4.2.1. Uu diém:
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Nhin chung, m6 hinh td chirc nganh BHXH theo hé théng doc, tap trung,
thong nhat theo 03 cap tir Trung wong dén cdp huyén dam bao nang cao duoc
tinh hi¢u qua trong viéc kip thoi phat hién, ngan ngua tinh trang that thoat, lam
dung cac quy bao hiém, nhat 13 ddi vi quy BHYT va quy BHTN, dic biét 1a
trong giai doan hién nay khi nganh BHXH dang trién khai img dung cong nghé
thong tin trong viéc quan 1y tip trung, théng nhat dir liéu ddi tuong tham gia
dong va huong cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN.

Viéc Chinh phu ban hanh quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co
ciu t6 chirc cia BHXH Viét Nam theo Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP 14 cong cu
phap 1y quan trong gdp phan tao diéu kién thuan loi ¢¢ BHXH Viét Nam phéan
d4u, dam bao hoan thanh cac nhiém vu chinh tri ma bang, Nha nudc giao tai
Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ciia Bo Chinh tri vé& "Tang cuong su
lanh dao ctia Pang dbi voi cong tic BHXH, BHYT giai doan 2012 — 2020 va tao
diéu kién thuan lgi cho hoat dong quan 1y diéu hanh tip trung, thong nhat cua
BHXH Viét Nam ddi v6i BHXH dia phuong.

Mait khéc, tai cac dia phuong, BHXH cép tinh, cép huyén da tich cuc, chu
dong tham muu cho Tinh ty, Hoi dong nhan dan cdp tinh, Uy ban nhan dén tinh,
Huyén ty, Hoi dong nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan huyén xay dung, ban
hanh cac chuong trinh, ké hoach dé to chirc trién khai thuc hién cac chu truong,
chinh sach, phap luat cia Pang, Nha nuéc vé BHXH, BHYT, BHTN trén dia
ban tinh, huyén, nhat 13 viéc trién khai Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay
22/11/2012 caa B Chinh tri vé "Tang cuong su lanh dao cua Bang dbi voi cong
tac BHXH, BHYT giai doan 2012 - 2020"; Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay
23/5/2018 ciia Ban Chap hanh Trung uong vé cai cach chinh sich BHXH. Pdong
thoi, BHXH cip tinh, cdp huyén ciing chit dong phdi hop véi cac S&, nganh,
phong, ban cia tinh, huyén nhu: Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Y té, Giao
duc va bPao tao, Thong tin va Truyén thong, Tuyén gido, Cong an, Thué, Lién
doan lao dong, HO1 nong dan, Poan Thanh nién, ... ky két nhiéu van ban lién
nganh, quy ché phdi hop dé trién khai thuc hién chinh sach, phap luat vé BHXH,
BHYT, BHTN trén dia ban tinh, huyén, ciing nhu dé t6 chtrc thyc hién mot sb
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nhiém vy thudc ndi dung quan ly nha nudc nhu: thanh tra, kiém tra, tuyén
truyén, phd bién chinh sach, phap luat.

1.4.2.2. Han ché, ton tai:

- BHXH Viét Nam chua dugc giao day du trach nhiém xir 1y hanh vi vi
pham phap luéat vé BHXH, BHYT, BHTN nén viéc thanh tra, kiém tra va thuc
hién cac ché tai xr 1y vi pham trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN cua BHXH
Vi¢t Nam chua du suc ran de, trong td chtrc thuc hién thi chua nghiém, chua
kién quyét dan dén mot s6 don vi SDLP con coi thudng phap luat, khong chap
hanh viéc xu phat, van ¢b tinh no dong kéo dai qua nhiéu nam hodc truc loi
chinh sach BHXH, BHYT. Theo quy dinh cta phap luat, BHXH Viét Nam chi
c6 chirc nang TTCN vé dong BHXH, BHTN, BHYT con viéc thuc hi¢n ché do,
chinh sach BHXH, BHYT la kiém tra. Thuc té, cic ndi dung nghiép vu cua
nganh BHXH 1a mot hé thong quan 1y 16-gic tir khau thu dong dén quan ly, su
dung quy va chi trd cho nguo1 thu huong. Vi vay, viéc chi thuc hién chirc nang
thanh tra dong khong gian voi thanh tra cong tac chi tra gay kho khan trong t6
chtrc thyc hién, han ché dén két qua thanh tra dong va két qua kiém tra chi tra.

- Co cAu td chirc cia BHXH Viét Nam & Trung wong chua c6 don vi truc
thudc twong xtmg dé thuc hién viéc ting cudng cong tac tu van, cham soc phuc
vu khach hang dap tng yéu cau thyc tién, ting mtc do hai long cta ngudi tham
gia dbi v6i hé théng BHXH theo tinh than chi dao cua Nghi quyét s 28-
NQ/TW.

1.4.3. V& to chirc Pang
1.4.3.1. Uu diém

- Thuén tién trong viéc sinh hoat dang do cac to chirc dang dugc hinh
thanh tir cdc ban chuyén mon nghiép vy, tor cac co quan, don vi trén cung dia
ban hanh chinh.

- Viée 1anh dao, chi dao cua td chiic dang ddi voi co guan, don vi dugc
tap trung, théng nhét va bam sat nhiém vu ma don vi duoc giao.

- Céc t6 chirc co s¢ dang BHXH dia phuong dit dudi su lanh dao, chi

dao, quan 1y truc tiép cua cép uy dia phuong s€ thuan lgi trong thuc hi¢én nhiém
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vu chinh tri cia Nganh. Pac biét trong vi¢c thu cdc quy BHXH, BHYT, BHTN,
day la nhiém vy trong tam ctia Nganh, trong bdi canh hién nay, xuét hién nhiéu
doanh nghiép, to churc triy v, day dua, trén déng quy BHXH cho nguoi lao dong
v6i s6 lugng 16n.

- Cac cép uy dang BHXH dia phuong nhan dugc sy chi dao kip thoi,
thudng xuyén, sau sat cua cac cap uy dang va chinh quyén dia phuong; phdi hop
t6t v4i cac ban, nganh, to chirc, doan thé cua dia phwong trong thuc hién nhiém
vu chinh tri, cong tac xay dung Pang va lanh dao cac doan thé chinh tri - xa hoi.

- Trong cong tac xay dung Pang: Cong tac quan ly, gidm sat dang vién
duoc sat sao va thuan loi (do yéu t6 dia Iy), ddc biét trong viéc nim dién bién tu
tudng chinh tri, dao dtc 161 sé)ng, van dé lich st chinh tri, vAn dé chinh tri hién
nay, qua do s€ kip thoi ngan chan, chan chinh, nham han ché nhitng sai pham,
khuyét diém trong thuc hién nhi€ém vu cta can by, dang vién.

- Viéc to chuic sinh hoat cap uy, cac to chitc quan chung, cling nhu viée
theo doi, chi dao cac hoat dong tai BHXH cac tinh, thanh phé truc thugc Trung
wong ciing ¢6 nhiéu thuan loi do trén cung dia phuong, tranh duoc nhitng khé
Khan, phtrc tap, tdn kém.

1.4.3.2. Han ché, ton tai

- Hé théng t6 chirc dang BHXH Viét Nam mic du duoc ldp theo 3 cip
nhung thiéu su lién thdng trong lanh dao, chi dao tir Pang ty co quan BHXH
Viét Nam dén cac to chirc co so dang BHXH dia phuong.

- Méi quan hé vé t6 chirc va cong tac gitra Ban Can sy dang BHXH Viét
Nam véi cac dang uy BHXH céc tinh, thanh phé chua dugc xac dinh rd rang,
nén trong trién khai nhitng chu truong, Nghi quyét ciia Ban Cén sy xudng co sé
con gip vudng mac.”

1.5. Cong tac l1anh dao, chi dao ciia cép iy, chinh quyén dia phwong
va su phoi hop ciia cac sé, ban, nganh & dia phwong trong to chirc thuc hién

nhiém vu chinh tri BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban
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1.5.1. Céng tac 1anh dao, chi dao cuia cip ty, chinh quyén dia phuong
Pbi véi BHXH cép tinh, cAp huyén, tir khi dugc thanh 1ap va di vao hoat

dong cho dén nay, luén duoc tinh ty, thanh ty, HDND, UBND cép tinh va cip
huyén quan tam dén cong tac lanh dao, chi dao, td chirc trién khai thuc hién
chinh sach phép luat vé BHXH, BHYT trén dia ban; dic biét, ké tir khi trién
khai thuc hién Nghi quyét sé 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia Bo Chinh trj vé
taing cuong su lanh dao cia Pang ddi voi cong tic BHXH, BHYT giai doan
2012 - 2020. Ngay sau khi B Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 21-NQ/TW, cé4c
tinh @y, thanh uy da ban hanh cdc Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét
s6 21-NQ/TW cua B¢ Chinh tri “Vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi voi
cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012-2020”; cac Uy ban Nhan dan tinh, thanh
phé ban hanh Ké& hoach trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong cia tinh
uy, thanh uy.

Trén co s d0, cac cp uy dang, chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd
da xay dung cac chuong trinh, ké hoach nham thyc hién théng loi nhiém vu trén,
dong thoi to chic nhiéu hoi nghi tuyén truyén, quan triét Nghi quyét s6 21-
NQ/TW dén can bo chii chdt ciia tinh, thanh phd va trién khai tir cap quén,
huyén, thi x4, thanh pho thudc tinh dén voi cac ban, nganh, doan thé va chi bd.

Cong tac pho bién, quan triét va trién khai thuc hién Nghi quyét s6 21-
NQ/TW di duogc cac cap, cac nganh tir tinh, thanh phd dén co so trién khai
nghiém tuc, tao chuyén bién manh mé& vé nhan thic, y thirc trach nhiém, ty giac
tham gia BHXH, BHYT, coi d6 1a quyén loi va trach nhiém cta ngudi dan.
Theo dinh ky hang nim, Ban Tuyén gido tinh uy, thanh uy da t6 chtc noi
chuyén chuyén dé vé cong tic BHXH, BHYT tai hoi nghi bao cio vién ddi véi
cac déng chi 1a 1anh dao, ban tuyén gido cac quan, huyén, thi va cac s& nganh
truc thude tinh, thanh phé.

Nhim gitp cho cong tac lanh dao, chi dao dat két qua tdt, cac tinh uy,
thanh uy, HDND, UBND cép tinh va cip huyén ludén quan tdm, kip thoi ban
hanh nhiéu van ban lién quan dén viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé

BHXH, BHYT, BHTN. Qua danh gia so b0, héng nam mdi Tinh uy, UBND
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tinh, HDND tinh da ban hanh hﬁng tram van ban chi dao, té chtrc thuc hién ché
d6 chinh sich BHXH, BHYT trén dia ban tinh vé co ché chinh sich BHXH,
BHYT voi tinh kha thi cao, mang tinh chi dao dinh hudéng, thuc hién cac chu

truong dugc chinh xac, sat voi thuc té, théng nhét trén dia ban.

1.5.2. Cong tac phdi hop ctia cac sd, ban, nganh cua dia phuong.
BHXH cac tinh, thanh phé da phéi hop tich cuc cia cac Sé, ban, nganh,

UBND céc quan, huyén, thi xa, thanh phé thudce tinh trong vi¢c thuc hién chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN va t6 chirc thuc hién quyét liét cac giai phap thu hoi
ng, kiém soét chi phi KCB BHYT.

Lién nganh: Cong an - Lién doan Lao dong - S¢ Lao dong TB&XH - S¢
Y té - Thanh tra tinh, thanh phé - Cuc Thué - Bao hiém xi hoi da ky Ké hoach
phdi hop lién nganh vé thuc hién dam bao quyén va loi ich hop phép cac ché do
BHXH, BHYT, BHTN cila ngudi lao dong trén dia ban tinh, thanh phé. Hang
nam, BHXH céc tinh phi hop v6i S Y té, S& Lao dong — Thuong binh va X3
hoi, Cong an tinh.... thuc hién viéc thanh lap cac doan Thanh tra, kiém tra lién
nganh tién hanh Thanh tra - Kiém tra hiang nghin don vi. Cu thé: Nam 2016:
4.907 don vi; nam 2017: 5.341 don vi; tinh dén thang 10/2019: 3.866 don vi.

Véi Cong an tinh, thanh phé: Cong an tinh, thanh phd da phdi hop kiém
tra thu hdi tién ng BHXH, BHYT d6i véi cac don vi, doanh nghiép trén dia ban.
Thudng Xuyén trao ddi, cung cap thong tin, dir liéu cac don vi sir dung lao dong,
ké ca cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai dé no tién BHXH, BHYT;
thong tin vé cong tac xu ly don thu, khiéu nai, t6 céo cta cong dan. Két ndi, chia
sé, khai thac va sir dung co so dir liéu dan cu trén dia ban tinh, thanh phé do
Cong an tinh, thanh phd quan ly dé dong bo, cap mi s6 BHXH.

Véi Lién doan Lao déng tinh, thanh phé: Phdi hop véi BHXH tinh, thanh
phé, BHXH céc quén, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh té chuc tu van, ddi
thoai truc tiép véi doanh nghiép, ngudi lao dong vé chinh sach phéap luat BHXH,
BHYT. Lién doan lao dong tinh, thanh phé da cu lanh dao, chuyén vién tham
gia tit ca cac cudc thanh tra, kiém tra viéc chap hanh chinh sach, phap luat vé

lao dong, cong doan, BHXH, BHYT tai cac don vi, doanh nghiép trén dia ban.
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Véi 86 Lao dong - Thirong binh va Xa héi: Chu tri va phdi hop véi Lién
doan Lao dong tinh, thanh phé, BHXH tinh, thanh phé) thanh tra viéc chép hanh
chinh sach, phap luat vé lao dong, cong doan, BHXH tai ciac don vi, doanh
nghiép. Tich cuc phdi hop trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai,
t céo theo quy dinh cta phép lut.

Véi Cuc Thué tinh, thanh phé: Thudng xuyén cung cp s liéu vé doanh
nghiép, ké hoach thanh tra, kiém tra dé phdi hop trong cong tac phat trién doi
tuong va thu hoéi ng BHXH, BHYT.

Véi Thanh tra tinh, thanh phé: Xay dung ké hoach thanh tra tai cac don
vi ng dong tién BHXH, BHYT trén dia ban tinh, thanh phé.

Véi S6 Y té: Phédi hop gitta BHXH tinh, thanh phé: T6 chirc giao ban dot
xuat, dinh ky quy mot 1an, so két sau thang ddu nam va tong két danh gia thuc
hién Luat BHYT hang nam véi cac bénh vién dé giai quyét cac kho khin, vudng
méc, théng nhét thuc hién dam bao quyén loi cho bénh nhan BHYT; téng hop
thanh toan chi phi KCB theo ché d0 BHYT; t6 chiic cic doan giam sat lién
nganh thue hién trién khai luat BHYT, viéc thuc hién giai quyét quyén loi cho
ngudi bénh, kiém tra sit dung quy BHYT. Giai quyét cac vudng méc trong qué
trinh thuc hién Luat BHYT.

Véi Ban Tuyén gido Tinh iy va cdc co quan truyén théng: BHXH tinh da
tham muu, phéi hop thuc hién trién khai cong tac tuyén truyén vé chinh sach
phap luat BHXH, BHYT gop phan gido duc phap luat, van dong nguoi dan tich
cuc tham gia BHXH, BHYT béng nhiéu hinh thire, hoat dong nhu td churc cac
hoi thu, hoi nghi tap huan, hoi nghi dbi thoai v6i cac doanh nghiép, tai cac dia
ban dan cu, truong hoc..... Déng thoi, tham muu cho Tinh uy, UBND tinh dua
tiéu chi vé két qua thuc hién ché d6 chinh sach vé BHXH, BHYT vao ndi dung
xét thi dua khen thudong ddi véi cac tip thé, ca nhan hang nam, theo cac dot va

theo cac chuyén dé.

1.5.3. Panh gia thuin loi, khé khin trong cong tic chi dao va phdi hep
1.5.3.1. Thuan loi:
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- Hé théng van ban quy pham phap luat dugc ban hanh, stra ddi, bod sung
tuong ddi kip thoi, ddng bd qua d6 tao diéu kién cho BHXH céc tinh, thanh phd
tham muu cho Tinh uy, UBND tinh chi dao trién khai mot cach kip thoi c6 tinh
phap 1y cao; cong tac phdi hop véi cac sd, ban, nganh lién quan duogc trién khai
lién tuc, déng bo tao thuan loi trong viéc thuc hién nhi€ém vu chinh tr1 cua
Nganh trén dia ban dia phuong.

- Trong qué trinh trién khai nhiém vy, BHXH céc tinh, thanh phé ludn
nhan duoc su quan tam, 1anh dao, chi dao sat sao cua tinh ty, thanh uy, HDND,
UBND tinh, thanh phd, su phdi hop voi cac sd, ban, nganh, chinh quyén dia
phuong trong thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN nhdm dam bao quyén
loi va loi ich hop phap cuia nguoi lao dong trén dia ban tinh, thanh phd. Dudi sy
chi dao cta tinh uy, thanh uy, cac SO nganh doan thé, cic co quan truyén thong
da tang cuong phdi hop chi dao va xem ddy 1a trach nhiém, nghia vu trong viéc
thuc hién chinh sich an sinh x3 hdi, nhdam dam bao stc khoe cong déng va thuc
hién muc tiéu an sinh xa hoi. Ngoai ra, viéc phdi hop véi cac sd, ban nganh da
g6p phan tich cuc trong viée kéo giam ng dong BHXH, BHYT, BHTN tai cac
don vi str dung lao dong. Déng tho1t, phat hién va kién nghi xur ly cac truong hop
giai quyét, chi tra ché do khong dung quy dinh.

- Cong tac phd bién, quan triét va trién khai thyc hién Nghi quyét s6
21/NQ-TW da duoc cac cap, cic nganh tir tinh, thanh phd dén co so trién khai
nghiém tac, quyét liét, qua do6 tao chuyén bién manh m& vé nhan thuc, y thuc
trach nhiém, tu giac tham gia BHXH, BHYT, BHTN coi do 1a quyén lo1 va trach
nhiém ctia ngudi dan. Hing ndm, Ban Tuyén gido, tinh uy, thanh ty thong tin
chuyén dé vé cong tac BHXH, BHYT, BHTN tai h6i nghi bdo cdo vién ddi véi
cac déng chi 1anh dao cac huyén thi va cac s¢ nganh.

- Su phéi hop clia cac so, ban, nganh trong viéc trién khai nhiém vu da tao
diéu kién hd tro tot véi BHXH cac tinh, thanh phd hoan thanh cac nhiém vu
dugc giao nhu: K& khai danh sach hd gia dinh, trién khai giao dich dién tu, tra $O
cho nguoi lao dong quan 1y, dong bd ma sb cho ngudi lao dong déu hoan thanh

theo tién @0 BHXH Viét Nam giao.
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1.5.3.2. Kho khan:

- Viéc tuyén truyén phd bién chinh sach phap luat vé BHXH, BHYT,
BHTN chwa dugc mot sé nganh phdi hop thyc hién thudng xuyén ma xem day
1a nhi¢m vy chinh ciia Nganh BHXH.

- Mot sb cap uy dang chua quan tdm dén viéc dua chi tiéu phat trién ddi
tugng tham gia BHXH,BHYT, BHTN trong Nghi quyét cta cp uy dia phuong.

- Co luc, co6 noi phéi hop chua kip thoi, viéc cung cép, chia sé, khai thac
dit liéu con & muc han ché.

1.6. Bai hoc kinh nghiém trong té chirc thure hién nhiém vu chinh tri

cua Nganh BHXH
Pé thyc hién t6t cac chil truong cua Pang, chinh sach phap ludt ctia nha

nudc vé linh vac BHXH, BHYT, BHTN, thuc tién qua hon 20 nam t6 churc thuc
hién chinh sach, BHXH Viét Nam cho ré“mg thuc sy can su quan tadm cua toan xa
ho1 va ca hé théng chinh tri, qua do6 rat ra nhitng bai hoc kinh nghié¢m:

Mot la, tang cuong hon nita su 1anh dao, chi dao, phéi hop ctia cac cép uy
dang, chinh quyén dia phuong trong 1anh dao, chi dao thuc hién cac chu truong,
cac van kién ctia Bo Chinh tri, Ban Chap hanh Trung wong. Cap uy dang, chinh
quyén cac cép can xéac dinh rd trach nhiém trong viéc lanh dao, chi dao thyc hi¢n
cac chinh sach, ché @60 BHXH, BHYT, BHTN.

Hai 13, ting cuong lanh dao, chi dao cong tac tuyén truyén, pho bién
phap luat, chinh sach, ché do vé BHXH, BHYT dé céan bd, dang vién va nhan
dan thay rd vai trd, ¥ nghia cia BHXH, BHYT, BHTN trong hé thong an sinh xa
hoi; quyén loi va nghia vu ctia nguoi dan khi tham gia BHXH, BHYT, BHTN.
Phat hién va biéu duong kip thdi cac dia phuong, don vi, to chirc, doanh nghiép
thuc hién tot, dong thoi phé phan, xir 1y nghiém vi pham. Chinh quyén, co quan
BHXH va céc to chirc doan thé can cha y lam tbt cong tac van dong nhan dan
tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

Ba 13, Co quan BHXH phai luon chu dong trong cong tac tham muu, dé
xuét v6i Tinh uy, HDND, UBND tinh dé huy dong ca hé théng chinh tri cing
vao cudc trong viéc trién khai thyc hién phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN.
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Tich cuc thuc hién cai cach TTHC trong giai quyét ché do, chinh sach vé
BHXH, BHYT, BHTN tao su hai long cho ddi tuong tham gia BHXH, BHYT,
BHTN.

Bon la, phét trién hé théng BHXH, BHYT, BHTN dong bd vai phét trién cac
dich vu x3 héi, tao diéu kién thuan loi cho moi nguoi tham gia va thu hudng cac
ché d6 BHXH, BHYT. P6i méi phuong thirc hoat dong cua hé théng BHXH,
BHYT theo huéng phuc vu chi tra nhanh chéng, kip thoi, bao dam quyén loi nguoi
tham gia.

Nam la, Tang cuong cong tac phdi hop thanh tra, kiém tra gidm sat viéc
chap hanh phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN nhét 14 chu trong trong thanh tra,
kiém tra, phdi hop khéi kién nhitng don vi st dung lao dong dé no dong, tron
dong BHXH cho ngudi lao dong; giam dinh chit ché co so KCB BHYT c¢6 dau
hiéu lam dung Quy BHYT.

S&u 1a, Quan 1y chit ché cac nguodn kinh phi, tiép nhan, giai quyét kip thoi,
dung quy dinh cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN. Kiém tra, giam sat chat ché chi
phi KCB BHYT tai cac co s&¢ KCB; quan ly, st dung cé hiéu qua Quy KCB
BHYT.

Bay I, nang cao ning lyc d6i ngii cong chirc, vién chirc; dbi méi tac phong,
18 16 1am viéc va phong cach phuc vu d6i tugng; ting cudng dau tu co sd vt chét,
thuc hién c6 hi¢u qua cai cach hanh chinh, tap trung vao viéc don gian hoa cac
TTHC, xay dung hé¢ thbng BHXH, BHYT hién dai, chuyén nghiép va hiéu qua.

Tam 13, ddy manh cai tién cac quy trinh nghiép vy, ting cuong st dung,
thué khoan cac dich vu cong dé t6 churc thuc hién mot phén nhiém vu chuyén
mon cia Nganh; tang cuong dau tu co s§ vat chat, xay dung hé théng BHXH,
BHYT hién dai, chuyén nghiép va hi¢u qua cao nham tao thuan lgi cho céc to
chure, doanh nghi€p, nguot lao dong va Nhan dan trong viéc tham gia va thu

huong ché do, chinh saich BHXH, BHYT, BHTN.
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1.7. Kinh nghiém qudc té trong to chirc b may thue hién chinh sich an
sinh xa hoi

Tai liéu cua Hiép hoi An sinh x3 hoi Qudc té (ISSA) cho thay, hé thong
an sinh x4 hoi thé gidi dang van dong va phat trién nhu sau:

- An sinh xa hoi da téng;

- Két ndi va chuin hoa;

- Dich vu chuyén nghiép, nhanh chéng, thuan tién (dich vu thong minh),
minh bach, tin cay;

- Quan ly thich tng linh hoat vé&i nén kinh té GIG (nghé nghiép phi bién
gidi, phi chinh thtc (khong 6n dinh, khong hop dong);

- Pam bao trach nhiém chi tra va tinh bén viing ctia quy dic biét 1a quan 1y rii
o,

- Thué dich vu bén ngoai ddi véi cac cong viéc ma t6 chire thue hién c6
thé khong hiéu qua bang thué cac don vi cung ung dich vu;

- Phén cip cac hoat dong tryc tiép xudng co sé nham dap ung, giai quyét
t6t cac yéu cau cu thé cua thuc tién, Vin phong trung uong 1am nhiém vu két
ndi, dicu hanh vi mo;

- Tich hop BHXH, BHYT.

Mo hinh t6 chirc thuc hién an sinh x3 hoi trén thé gii duoc to chic vé co
ban nhu ba mo hinh dudi day:

- Nha nuéce t6 chire thyc hién véi cac cap nhu hanh chinh (Han Qudc), tuy
nhién Han Qudc chi td chirc cac van phong khu vuc khong c6 chi nhanh tai quan
huyén hoac x3;

- T6 chtc doc lap, phi loi nhuan thue hién;

- Cac quy tu nhan thyc hién (M¥, Chi Lé va 10 nudc My La tinh).

Tuy theo diéu kién kinh té xa hoi, thé ché chinh tri va mé hinh t6 chirc xa
hdi ma cac t6 chirc an sinh x3 hdi noi chung va BHXH néi riéng dugc t6 chirc
cho phul hop vé6i bdi canh cu thé cua cac qudc gia. R4t nhidu qubc gia tin rang
canh tranh la phuong thic dat duogc su tdi wu vé gid cd va chat luong dich vu
nén dé co ché thi trudng hoan toan diéu tiét nhu Cong hoa Lién bang Dc ¢ t6i

223 t6 chirc bao hiém, Cong hoa Phap c6 3 td chic bao hiém 16n va rat nhiéu

85



cac to chirc bao hiém ddc 1ap nho hon trong khi c6 mot s6 qudc gia lai xay dung
md hinh thong nhat do nha nuéc quan 1y ddi voi co quan BHXH dam bao dich
vu x4 hoi co ban nhu cac nuée Bic Au: Thuy Dién, Pan Mach, Phan Lan, Na

Uy, Sri Lanka, Nepal.

1.7.1. Kinh nghi€ém ctia mot s6 nude khu vue chau Au
1.7.1.1. Md hinh Na Uy

Na Uy tién hanh hop nhat cac co quan an sinh xa hoi - chi tra va quan Iy
huu tri véi lao dong va viéc 1am theo hai giai doan:

Giai doan 1: Hop nhét hai co quan quan 1y huu tri véi lao dong viéc 1am
va thong nhat quy trinh mot cira; 93% lanh dao duoc co quan trung uong cir. Bai
hoc cho thay mo hinh hop nhit tai chd & cac thanh phd 10n, 1anh dao don vi bi
sat nhap thanh cép pho cua don vi méi khong dat duge muc ti€u tai cAu trac va
nang cao hiéu qua hoat dong tham chi con lam cho hoat dong kho khan hon
(Tom Christensen, 2011, tr.14).

Giai doan 2: Nam 2008, thanh lap cac van phong ASXH khu vyc,
chuyén toan bd can bo tir cac van phong dia phuong 1én vin phong khu vuc.
Vian phong khu vuc khong truc thudc van phong tinh ma truc thudc van phong
trung wong. Hé thong chuyén tir hé thong doc sang hé théng ngang véi su tro
gitip dic luc ctia cong nghé thong tin. Cac bd phén tro gitip nhu phap ché - xir ly
khiéu kién, hd trg diéu hanh dugc co ciu trong vin phong khu vuc. Cac vin
phong khu vuc duoc sap xép phit hop v6i co cAu hanh chinh cta cac hat quan 1y
hanh chinh dia phuong. Nhiém vu cua cac van phong dia phuong chi con la
tuyén truyén, tiép nhén hd so, theo dbi thuc hién cac quyét dinh trong khi van
phong khu vuc thuc hién chire ning chinh 14 giai quyét ché do va chi tra.

Nguyén tic thuc hién cai cach hé thdng t6 chirc an sinh x4 hoi Na Uy la:
Bén canh dua vao quy luat loi thé nho quy mo, hé théng nay con dua trén ly
luan vé str dung bd tri chuyén gia siu trong ting linh vuc & cac vin phong khu
vuc dé dam bao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong giai quyét cong viéc ciing

nhu dam bao cong bang, tranh sai sot trong giai quyét xir Iy ché do. Viéc tai co
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ciu to chtrc bd may ciing 1a co hoi cho cac nha quan 1y xac dinh cac dich vu can
thué ngoai nham ning cao hiéu qua va tiét kiém chi phi quan Iy bo may.
1.7.1.2. M6 hinh Thuy Dién

Mo hinh hweu tri Thuy Pién - Tru cot thi hai

5 Independent

Ce quan Gidm sdt Tai chinh Nhd niedc Auditors -
. ~ | 2
e |
Uy ban BHXH Quic gia (NSIB) || Co quan Hwu tri Cap cao iPPﬂ}\
Quy Beta
i Chu;'én thing tin cho PPA 1| #Lwu giir tii khodn 3 nhin

* Bang ki lra chon qui e nhin
* Mua cd phidu quf tong hop

* Piau phoi thong tin cho
cong chung

* Cidm sat PPA * Cung cip bao hiem
* /
l Co quan Thué
#* Thu cac khoan dong gop hang
) . thang
Co quan BHAH dia phiong * Tinh ton thu nhip ci nhin Kho bac Nhi nwére - Qui Tam thii
hiang nim
! * Chuyén tien vio Quf Tam théd | | < Piu tw tam thei - trung binh 18 thing
\_ * Chuyén théng tin cho NSIB + Khi quyen loi ci nhin dwee thidt Lip:
. - - - - * Tien dwoe diang kv vao tal khodn ca
{. - nhin }
3 * Von ddu tr dwee chuyén vio qui ea
E_ 4 phin
Khach hang
Chad SDLE va LD tr doanh

H¢ théng t6 chuc cua Thuy Dién rat chat ch& va chia thanh 2 loai hinh
thu: Nguoi lao dong doéng truc tiép cho co quan BHXH dia phuong trong khi
chu sur dung lao dong va lao dong tu hanh nghé dong qua co quan thué, co quan
thué thu ho va chuyén vao quy BHXH.

1.7.1.3. M6 hinh Cong hoa Sip

Hé théng BHXH ctia Cong hoa Sip bao gom 257 vin phong va 149 vin
phong chi nhanh duogc b tri ¢ tat ca cac tuyén theo hé théng hanh chinh bao
gdém Vin phong trung wong véi 8 Giam dbc diéu hanh linh vire va 41 trg 1y. Vian
phong khu vuc gém 6 khu vuc chinh tai Nicosia, Limassol, Larnaca, Pafos va
Ammochostos (nim & Paralimni) va 9 chi nhanh tai Nicosia, Limassol and

Larnaca.
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CO' QUAN DICH VU BAO HIEM XA HOI

.- o~
Giam doc
. PO AT
Kiem soat noi bo
£ - & - .
Tin hoc & Thang ké 4 [ Dang ky
’ I
- - ~ -
Truy t0 hinh s - - Keé toan
DR AR IR - " -
-Trg c3p (Tudi g, goa : Chim dit vide & - 4 - Ho s BH va thanh toan
5 . - Phic ot 2t nehia - Cham dut wec Iam - Ouvy Ene =% x
phy, ludng huu X5, tre Z,rue 1B {tht netac Quan hé quic té & M3t kh3 ning = ¥ D¢ phong nghi 12 n3m
WA ey &m dau, thai san) g 3 = Mat kha nang - Quy Phic i =1 EE
mo coi, tu tudt) N G & Li#n minh Chiu Au thanh todn cio R : eh - Thanh tra TU
- Dich vy khach hang va - Trg cap tan tat, TNLE- b SD‘-E a #u tri nghe - Nhan s
3 s SN chu L] - TR s . '
dao tao nhin sy ol nghcp - Vigc 1am dugc bio hidm
NP Chixan Nicosid VP Quan Limassof VP Quin Lamaka VP Quin Paphos VP BHXH Ammochostos
|
Chi nhinh VP Quin Chi nhanh VP Quan
Asios Andreas - Nicosia Polis Chrysochous

1.7.1.4. M0 hinh Buc

M5 hinh t chirc thuc hién an sinh xa hdi tai Puc thyc hi¢n theo nguyén
tac: Mot 1a Nha nudc dam bao rat nhidu ché do chung, thuong thong qua dia
phuong va hai la sy tham gia tich cuc cua cac td chirc thién nguyén. Do vay, hé
théng an sinh x3 hoi Ptc thuong duge dic trung hoa bang 3 nguyén tac: Tuong
tro, bao cép va phan cép trach nhiém. Co ché thuc hién theo luat phap lién bang
va cac quy dinh cu thé cua céac tiéu bang, dic biét 1a voi ngudn tai chinh t6 chirc
thuc hién BHXH tu nguyén. Vdi cac cac nhom dan cu nghéo thi thuc hién ba
nguyén tic twong tro, bao cip va phan cdp trach nhiém duya trén ludt phap lién
bang va nhitng quy dinh cu thé tai dia phuong do co quan dia phwong hodc vin

phong khu vuc thyc hién.

1.7.2. Kinh nghiém ctia mét s nude khu vuc chau A
1.7.2.1. M6 hinh Trung Quéc

Viéc co cau lai to chuc hé théng thyc hién BHXH Trung Quéc dién ra
trong bdi canh su gia ting ddi twong va khéng ché cua bién ché nhan lyc cing

su han ché vé nguén luc chi cho hoat dong quan ly.
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Tinh dén cudi nim 2013, Trung Qudc c6 322 triéu ngudi tham gia BHXH,
573 triéu ngudi tham gia BHYT, 164 triéu nguoi tham gia BHTN. Hé thong nay
c6 8.383 van phong va chi nhanh véi 177.000 nhan vién.

- BHXH Trung vong
- BHXH cép tinh
- BHXH cép quan/huyén

Pay 1a hé théng co quan Chinh pha c6 nhiém vu thuc hién chinh sach
BHXH véi cac chirc nang: Thu, chi, quan 1y quy, luu trit hd so, nay chuyén sang
dich vu cong trong linh vec BHXH, nhung hoat dong chiu su diéu chinh, quan
Iy theo cac quy dinh nhu dbi véi co quan nha nudc. Can bd lanh dao va nhan
vién duoc huong ché do nhu cong chirc nha nude. Tat ca cac chi phi hanh chinh
duoc cap nhu cac co quan chinh phu khac tir nguon ngan sach nha nudc.

Thach thire cta hé théng nay: Thiéu nhéan luc do ddi twong tham gia ting
qua nhanh, trong 14 nam sé ddi twong ting 830% trong khi nhan lyc chi ting
140%; Chi phi quan 1y tinh theo d6i tuong tham gia qua thip, khoang 1.5%
USD/ngudi tham gia trong khi chi phi nay tai Chau Au la 20 USD.

Cai cach mo hinh thuc hién BHXH Trung Qubc:

- Hudng dén 1 t6 chirc doc 1ap gdém hai cdp: Trung wong va khu vuc véi
chtrc nang, nhi€ém vu théng nhat;

- Nhén lyc dap Gmg gia ting nhanh cta d6i tuong;

- Chi phi bd may trich tir ngudn quy BHXH, dé dap tng nhu cau phuc vu
nhan dan dic biét 1a can ting cuong hé thong co s¢ vat chat cho tuyén dudi.

1.7.2.2. M6 hinh Han Quédc
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Ban khich hing

Ban 'I'hlr]l:}'f WP Ehach hang va

Qu=n he cong chimg Ban @ hé
cong chimg
Phé Chis tich Phé Cha tich Phé Chi tich Bifu hanh | Phé Ché tich Diks hinh
BHién hinh Diéu hinh Tro cip boi thudns cho | Phue héi chire ning vi
Lip K& hoach Tii chinh vi Phic lgi | | lac déns DVYT
[~ ] -t
-t —h o
= 2 o B = = o] 5 = =5 =
. 5. St E =N o g 3 o, =2 =
&g 8 s | | B & | | £ s | | &
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Tuyén dudi gdbm 6 vin phong khu vuc quan 1y 50 chi nhanh, 1 trung tam
phat trién nhan luc va 3 Trung tdm dich vy khéach hang, 10 bénh vién cua co
quan bao hiém va 3 vién (Vién nghién ctru vé phuc loi lao dong, Vién nghién

ctru vé bénh phoi nghé nghiép va Vién nghién ctru phuc hdi chirc nang):

Tru so Uy ban Béi thwémg | Trung tim Phat tridn | | Trung tam dich vu Bénh vién
Khu wirc (6) Bénh nghé nghigp | Nhin lee COMWEL khach hang (3) COMWEL (10)

Vién nghién ciru Vign Nehién ciru VP Chi nhanh (50)

Phiic loi Lao déng

1.7.2.3. M6 hinh Dai Loan
Tb chtrc thye hién BHXH Pai Loan bao gém 7.624 don vi, t6 chuc,
phong ban duoc chia thanh 3 cap:

Cap So lwong Ti 1¢
Trung wong 1.059 vu, cuc, trung tdm, phong ban 19,9%
Tinh 2.513 phong ban, trung tdm 30,3%
Quan, huyén 2.838 16, don vi 37,2%
Thanh phé 16n 1.057 13,9%

Don vi su nghiép 156 2%
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Tong Thu k;"

‘ Ban K¢ hoach iy

| Ban Dio tao va Phit trién |}

—' Ban Dich vu viéc lam l

Chi nhanh Tzipsi-Keslung
4 -Yilan -Hualien-Kinmen
-Mztsu

Ban Ho tro viée lim cho
ngudt yem the va tan tat

__{ Ban 112y chuan nang [uc l
BanQuénlj'véNhénsuquécta

Chi nhinh Tzoyuan-
Hsinchu-Mizoli

Chi ahinh Tzichung
-Changhuz-Nantos

S — Chi ahanh Yualin
— Ban Thu ky Chizyi-Tzinzn
. Vin phong Nhin su ;
U — Y ———— S—————— =, Chi nhanh KBOhStmg-
—Vin phong Dao dire dich vu cong || Pingtung-Penghu-Tzitung

—;j - VPKé toan v Thongké ]
—| VP Quinly Théngtin |

— VP Tuphip

\Bb phin Hanh chinh J | B phin Déi neosi |

’—I Tnmgt&mNhinsuquécté

() (i Jo e o (T i Pt i N

1.7.2.4. M6 hinh Singapore

Trung tém Danh giz
K§ ning

Giam doc Diéu hanh

|
i‘ Chu SDLD
| vaTaichinh

Nhom Thu
va Cudng che

| Nhém Tai chinh
va Ké hoach
| Nhém Quin Iy
Dau tur
| Nhém Dich vu
Phap Iy

Dich vu DV Céng nghé Phat trién chinh sich
— ___Infocomm v Doanh nghiép .
Nhém Co quan Nhém Dichvu Nhom chiéntrge | Nhom Kitm toin
valD tr doanh Ky thuat sé vamiro  Noibs
Nhom Tai khoan | Nbom HE théng Nhom
vaDau tu L Uhnz dunz kinh doanh Truyén théng
Nhém Nha & ' Nhom He thong Shon S iy
| Cong nghd va Vin hinh Nhan luc
Nhém chim soc ' Nhom méi gidi, e
sitc khoe | CSSK v Hé théng Dooe I v Manido
| K cun
Nhom Thu nhip |
Huu tri
Nhom Quan hé
Khich hang

Hé thong nay chi bao gdm vian phong trung wong va van phong chi nhanh.

VE& nhan su:

- Tong Giam d6c va 4 Pho Tong giam dbc;
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- Phé Tong Giam ddoc 1 phu trach tai chinh va cac don vi sau: Thu, ké
hoach tai chinh, ddu tu va phap ché bao gdm ca thanh tra va khai kién;

- Phé Tong Giam dbc 2 phu trach phuc vu khach hang bao gdm cac don vi
sau: Co quan va lao dong ty doanh, quan 1y tai khodn ctia ngudi tham gia, chinh
sachnha ¢,y té, huu tri va quan hé khéch hang;

- Pho Tong Giam dbc 3 phu trach cong nghé bao gdm cac don vi sau:
Dich vu sd, ung dung kinh doanh; hé théng thong tin va van hanh; cac du an
cong nghé thong tin va két ndi véi cac don vi bén ngoai;

- Ph6 Téng Giam dbc 4 phu trach chinh sach va phat trién hé thong bao
gdm céac don vi: Chién lugc phat trién quy va quan 1y rui ro, truyén thong, quan
1y nhan luc; chinh sach, théng ké va nghién ctru khoa hoc.

1.7.2.5. M6 hinh Malaysia

Mo hinh t6 chitc Quy Du phong cho ngudi lao dong (EPF) Malaysia:

Hoi dong EPF

ROIDONG U¥ BAN KIEM 3047

— e { 3301 DANG ¥ BAN QUAN LY RTIRO |
Giam doc diéu hanh

Pho Giam doc Diéu hanh Pho Giam doc Diéu hanh Pho Giam doc Diéu hanh Giam d6c Tai chinh
(B4 phin Vin hank) (Bd phin Diu tu) (B4 phin Chién lwoc) (B4 phin Ti chinh va Dich vu)
Ban Quan Iy - BanNghisncrs | Trung timDao tz ‘ BanQuinly v Ban Tuén th
- Ban Thu B ; £ = s 5 : x - zn Phapchs | N
Tai zan an Lhe an Quf Cophan EPF Chien lvoc BanDiup che Paste
Ba.ft Quén;ly" Trung 1@ | |Ban Co pha_n BanThitimgl | po e o Bancic ":' 8z BzaQuialy | Ban
Rt tro cap | [QuanlyLisnhs Quéc t2 Teahin 3 Boen the Nuz z2m Tzi chinh
Ban  ||BanManglui BanThi | | BanKinhté
Cudng che Dichvu trueong von | | & Thitreoenz Vén
IS Dha b ===
Ban Chl.? tndol | o Dingiy B:ui Phan t'tch Ban Chphin Ban | BanQuinty |
Hoat déng viHS o Dinh lwonz & Néi diz CNTT Riiro
va Digs phot Higu suat
Cic chi nhinh Ban Tidt kidm Ban Quin tri BanKifmtodn
EPF Sharizh doanh nghip Noibd

- M6 hinh ndy gém c6 vin phong Trung wong v6i day du cic bd phan va

van phong chi nhanh tai cac dia phuong.
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- Hoi ddng quan 1y voi dai dién tir cac co quan quan Iy nha nudc, dai
dién nguoi lao dong, doan thé cac co quan nghién ciru. Hoi dong quéan 1y quan 1y
tryc tiép kiém toan ndi bo va hoi ddng quan 1y rui ro dau tu.

- Tong Giam ddc diéu hanh theo uy quyén cta hoi ddng quan 1y truc tiép
v6i 4 mang cong viéc: Thuc thi chuyén mén va hanh chinh bao gdm ca chi
nhanh tai cac dia phuong, dau tu, xay dung chién luoc phat trién va tai chinh ké
toan.

1.7.3. Két qua duc rat sau khi nghién ctru mo hinh qudc té d6i voi to chirc

bo may thuc hién chinh sich BHXH, BHYT ¢ Viét Nam
Trén co soO téng két mo hinh thuc hién chinh saich BHXH, BHYT va

BHTN dang thuc hién trén thé gidi, co thé dic rat mot s két qua dbi voi md
hinh t6 chtrc cia BHXH Viét Nam:

1.7.3.1. Khong c6 mdt mé hinh t chirc nao ¢ thé ap dung théng nhét cho
tat ca cac quoc gia, tham chi ngay cting mot qudc gia béi md hinh t6 chic phu
thudc vao thé ché chinh tri, co cu chtc ning, nhiém vy, quyén han cta bo may
Chinh phu cta timg quéc gia cling nhu nhiém vu, quyén han va thAm quyén cta
t6 chuc duogc giao nhi¢ém vu thuc hién chinh sach an sinh xa hdi n6i chung va
BHXH néi riéng. M6 hinh td chtrc an sinh xa hodi con phu thudc vao trinh do
phat trién, ning luc quan tri cong, tham chi ca thi truong tai chinh ctia qubc gia
d6. Cai cach hé thong t6 chirc khong co nghia 1a chi sap nhap cac co quan, hoic
céc t6 chirc co chirc ning twong ty ma con 1a viéc thanh 1ap nhimng co quan méi
dé xir 1y cac chtrc nang, nhiém vu mdi. Viéc cai cach phai gan chat vai chién
lugc phat trién hé théng hoac nhiém vu cua hé théng.

Viéc nghién ctru cac hé thdng BHXH cia mot sb nude cho thiy co ba
mo hinh t6 chirc thuc hién an sinh x3 hoi:

Mot la, hé thdng c6 hé thong an sinh xa hoi gin voi quan 1y hanh chinh
dia phuong (Trung Qudc, Pai Loan) va khéa giong vi md hinh hién nay ma
ching ta dang c6 bao gdm: Vin phong Trung wong; Vian phong tinh hoic khu
vuc va dia phuong. Van phong Trung uong thudng duoc to chic theo 4 nhom

hoat dong: 1) Kiém toan nodi bd, phap ché, thanh tra bao gdm ca khiéu kién va
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xt 1y, truc thudc Tong Giam dbc, dam bao hd trg quan 1y chung va phan hdi doc
1ap voi cac by phan chuyén mon; 2) Cac bd phan chuyén moén thu, s6 theé, giai
quyét ché do (ca y té va xa hoi); 3) Tai chinh ké toan, dau tu quy; 4) Van phong,
thong tin tuyén truyén va tin hoc la cac bo phan hd tro tac nghiép. Vian phong
BHXH dia phuong c6 xu thé tich hop hau hét cac dich vu an sinh xa hoi bao
gé)m: Huu tri, ti tuét, tro cép con cdi, tai nan lao dong bénh nghé nghiép, that
nghiép, tro cap ngudi nghéo, dam bao y té cho nguoi gia, ngudi nghéo, tro cip
cho vo/chong sau ly hon... Duong nhu xu thé nay 1a mot sy phat trién tat yéu
cua xa hoi hién dai, dac biét trong bdi canh cach mang cong nghi¢p 4.0. Xu thé
nay dap tng nhu ciu quan tri, lién thong quan 1y giita cac co quan Chinh pht va
cac don vi dich vu cong, dap trng nhu cau giam thiéu tha tuc hanh chinh, dap
{rmg toan dién nhu cu hd tro ctia ngudi dan trude cac rii ro x4 hoi.

Hai 1a, m6 hinh khong xay dung van phong BHXH theo dia gigi hanh
chinh (Phan Lan, Han Quéc...), chi bao gém vin phong Trung uong va Vin
phong khu vuc. Viéc bd tri hé théng vin phong dua chu yéu vao sb luong ddi
tugng phuc vy, vi du dién hinh 12 mé hinh Singapore khong c6 hé théng vin
phong tuyén tinh, chi c¢6 vin phong khu vuc dia phuong phu hop v6i hoan canh
dia 1y ciia n6 boi ddy 1a mot qudc gia nho, cd thé noi 1a khong co nong thén,
nguoi dan séng tai cac thanh phd 16n, tap trung, co hé théng thué va ngan hang
phat trién manh trén nén tang cong nghé thong tin phét trién, do d6 viéc lién
thong dir liéu, quan 1y tap trung 1a rat thuan tién, khong can c6 co quan trung
gian la BHXH tinh, huyén.

Ba &, mo hinh thj truong tu do (Puc, Phap..), viéc b tri hé théng to
chitrc phu thudc hoan toan vao chién lugc kinh doanh cua t6 chirc. Cau trac va to
chtc hé thong gin véi thi truong va chién luge kinh doanh théng qua hé théng
dai ly thu. Viéc giai quyét ché do chinh sach thong qua vin phong khu vic. Mo
hinh nay dap tng rat t6t nhu cau cham soéc khach hang, nhu cau phat trién thi
truong va nhu cau hang héa cua thi trudng bao hiém.

1.7.3.2. Viéc xay dung hodc tai ciu trac hé théng phu thudc vao muc

ti€u cai cach hé thong. V1 cac td6 chirc thudc Chinh phu thi viéce tai co cau chu
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yéu dua vao vi tri, vai trd, chitc nang nhiém vy ma td chirc d6 dam nhiém trong
hé thong ctia bd may Chinh phi nhdm dam bao tinh 6n dinh, lién tuc va bén
vitng cua to chire va thudng duge to chirc pht hop voi hé thdng hanh chinh nha
nudc. M6 hinh nay khong dit hiéu qua kinh té 1én hang dau ma dit van dé giam
thiéu cac thi tuc hanh chinh, kiém soat 14n nhau gitta cic co quan cung thir bic
hodc kiém soat cac co quan cép dudi huong dén sy minh bach va trach nhiém
ciia co quan thuc thi. Ngay ca nuéc My, da phan ngudi dan ciing phan dbi
thuong mai hoa cac dich vu xa hoi béi néu tai cau trac theo co ché thi truong rat
c6 thé lam cho nhiing gié tri cdt 161 cta xa hoi 1a tinh nhan vin, chia s¢, doan két
bi anh hudng va dan dén bat on xa hoi. Nudec My quan niém co quan an sinh x3
hoi 1a cira chinh va chinh thirc ctia Chinh phu, 14 noi giao két truc tiép vdi nguoi
dan, phuc vu nguoi dan va dap tmg nhu cau an sinh x3 hoi cta cong dan.

1.7.3.3. Su phat trién cua khoa hoc cong nghé ciing nhu yéu cau ngay
cang cao cua nguoi dan khién khi tai cAu trac hé thong theo muc tiéu hudng dén
ting ning suit va hiéu qua cong viéc théng qua viéc thay dbi hanh vi cua doi
ngil can bd coéng chirc vién chirc cua to chic thong qua viée tao 1dp mot moi
truong dong nhat minh bach dam bao kha ning chi dao cua cac nha lanh dao va
su dong gop cua cac thanh vién vu ta, dong thoi phai xay dung co ché quan 1y
giam sat, tuyén truyén van dong thay doi hanh vi va phat trién ning luc cho can
bd cua hé théng thi mé hinh x4y dung muc tiéu cu thé dé doi méi s& 1a mé hinh
phu hop.

1.7.3.4. Két hop ca hai mo hinh tai cu trac hé thdng néu trén va xu
huéng van dong ctia hé thdng an sinh xa hoi thé gi6i, hé thong BHXH Viét Nam
nén két hop ca hai muyc tiéu trong tai cdu tric hé thong-dam bao chirc ning
nhiém vu vai trd ctia hé thdng trong viéc cung cip dich vu an sinh xa hoi co ban
dong thoi dam bao tinh hiéu qua, nang suat va hanh vi clia d6i ngii can bd cong
chtic theo huéng chuyén nghiép, hién dai. Do vay, can xdy dung mot hé théng
moi theo huéng vira dam bao nhu cau cham soc khach hang theo hudng chuyén
nghiép, hién dai vira ddm bao dac thu wvi tri dia 1y dac biét 1a vung sau vung xa

dam bao cho ngudi dan nhat 1a lao dong la ngudi dan toc ti€p can vai chinh sach
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an sinh xa hoi cua Pang va Nha nudc mot cach chinh thirc an toan hi€u qua. Su
hién di¢n cua Van phong BHXH & cac dia phuong vung sau, vung xa s€ gop
phan dang ké vao viéc gop phan xo6a doi giam nghéo cho ba con dan toc it
nguoi, déng thoi 1a cong cu dam bao phat trién kinh té xa hoi, dic biét 1a tac
dong gitip gido duc thé hé tré hudng t6i mot tu duy an sinh xa hoi hién dai thay
thé tu duy “tré cay cha, gia cay con”. Noi cach khéc, tai cac dia ban vung sau
ving xa van can duy tri cac co quan BHXH cip huyén dé dam bao viéc van
dong thuyét phuc dic biét ngudi lao dong 1a ngudi dan toc thiéu sb tham gia vao
hé thdng BHXH cho du ¢6 thé hoan toan chua hiéu qua vé mat kinh té. Viéc tai
cau trac hé thong tai cac vung c6 dong ngudi lao dong tham gia can tinh dén yéu
t6 khoa hoc cong nghé, tin hoc.

1.7.3.5. V& lau dai, cac vin phong BHXH dia phuong can dam duong
thuc hién dﬁy du cac chtrc nang khac nhu huu tri, tir tuét, tro cép con cai, tal nan
lao dong bénh nghé nghiép, that nghiép, tro cip nguoi nghéo, dam bao y té cho
nguoi gia, ngudi nghéo, trg cp cho vo/chong sau ly hon... nhim dam bao tiét
kiém nguén luc xa hdi cling nhu dam bdo tinh thudn tién lién thong trong dam
bao quyén loi va kiém soat lam dung quy BHXH, BHYT.

Nhu viy, viéc tai cdu tric t6 chirc va hoat dong ctia hé thong doi hoi
phai nam r6 1y luan va thyc tién, ndm rd xu thé phat trién hé thong an sinh x4 hoi
trong thoi dai 4.0 va chién lugc phat trién nganh BHXH hudng dén chyén

nghiép, hiéu qua, bén viing dap tng sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép.
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) ) ) ) ) Chu’tﬂ}g 11 ) ) .
PE XUAT POI MOL SAP XEP TO CHUC BO MAY CUA BHXH .
VIET NAM THEO HUONG TINH GON, HOAT PONG HIEU LUC, HIEU QUA

2.1. Nhiém vu trgng tim thoi gian téi cia Nganh BHXH
- Tham muu, t6 chirc thue hién cac nhiém vu, giai phap cha yéu cua Nghi

quyét sb 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cua Ban Chip hanh Trung uong vé cai
cach chinh sach BHXH bao gom:

+ Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thuc vé
chinh sach BHXH; d6i md&i noi dung, hinh thirc tuyén truyén, phd bién chinh
sach, phap luat vé BHXH dé can bo, dang vién, nhan dan hiéu 3 su can thiét, loi
ich, vai tro, y nghia va nhiing ndi dung co ban cua cai cach chinh sich BHXH
ddi v&i bao dam an sinh xa hoi, an ninh chinh tri, trat tu, an toan x3 hoi, tao su
dong thuan, thong nhat trong thyc hién chinh sich BHXH.

+ Kién nghi, phdi hop véi cap co tham quyén hoan thién hé théng phap
luat vé lao dong, viéc lam, BHXH; Stra d6i, bo sung phap luat vé BHXH theo
hudng tién t&i thyc hién BHXH toan dan; thiét ké hé thong BHXH da tang; hoan
thién cac quy dinh vé dong - huong BHXH, bao dam cac nguyén tic cong bang,
binh dang, chia sé¢ va bén viing. Sira d6i, bo sung chinh sach BHTN, khic phuc
tinh trang gian 1an, truc loi BHTN. C6 quy dinh cu thé va co ché quan ly chat
ché viéc dau tr Quy BHXH, bao dam viéc dau tu Quy BHXH an toan, bén
vitng, hiéu qua. Hoan thién cac ché tai xtr 1y vi pham phap luat vé BHXH, nhat
la d6i v6i cac hanh vi tron dong, ng dong, truc lgi BHXH theo hudng co quan
quan 1y nha nudc vé BHXH va co quan quan 1y Quy BHXH c6 tham quyén xur
phat cac doanh nghiép tron doéng, ng dong, gian lan, truc lg1 BHXH.

+ Xay dung, hoan thién bd may t6 chirc Nganh BHXH theo dung tinh
than ciia Nghi quyét s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir siu Ban
Chép hanh Trung wong khoa XII Mot sd van dé vé tiép tuc d6i méi, sap xép t6
chtc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua; Déy
manh cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4

trén tat ca cac linh vuc BHXH, BHTN; Kip thoi ngan chan tinh trang gian lan,
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tryc loi chinh sach BHXH, BHTN. C6 co ché tuyén dung, dao tao, boi dudng
ngudn nhan luc dap Gmg yéu cau, nhiém vu.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012
ctia BO Chinh tri, cac dé an dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét nhu: “L§ trinh
tién t6i BHYT toan dan giai doan 2012- 2015 va 20207, “Chién lugc phat trién
nganh BHXH giai doan 2013- 2020”; T6 chic thue hién cac Luat BHXH, Luat
BHYT, Luat Vi¢c lam, Luat An toan, vé€ sinh lao dong, Luat Duoc, dé xuit cac
giai phap trién khai hiéu qua va kién nghi dé xuét sira d6i, bo sung co ché chinh
sach dé thuc thi c6 hiéu qua hon.

- Phéi hop chit ch& véi cac B9, nganh, cac t6 chirc Chinh tri - Xa hoi ¢
Trung wong; cac cap uy dang, chinh quyén dia phuong; phdi hop chit ché giira
Cac co quan quan 1y nha nudc va BHXH & cac cip trong viéc thuc hién ché do,
chinh saich BHXH, BHYT, quan 1y tot dbi tugng dong va tham gia tir co s6.

- M6 rong nhanh hon dién bao phit BHXH, BHYT nham dam bao an sinh
xa hoi cho ngudi dan; chi dao BHXH céc tinh tich cuc tham muu cho Tinh uy,
UBND tinh; phéi hop v&i cac nganh chirc nang trén dia ban trién khai thuc hién
nhiéu giai phap ddy manh phét trién ddi twong tham gia BHXH, BHYT; giai
quyét day du, kip thoi cac quyén loi vé BHXH, BHYT cho ngudi tham gia; ngan
ngura hanh vi lam dung, truc loi, dam bao can ddi quy BHYT. Phéan dau hoan
thanh cac muc tiéu vé phat trién d6i tuong tham gia BHXH, BHYT va ké hoach
dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao.

- Tiép tuc ra soat, kién toan, doi méi hé théng td chic bo may va co ché
quan ly tai chinh cia Nganh theo quy dinh méi cua Chinh phu, ddm bao hi¢u
qua cho hoat dong ctia Nganh. Nang cao nang luc quan ly; xay dung ddi ngii
cong chtrc, vién churc du nang luc, trinh d§ chuyén mon, tan tuy véi cong viée va
dao duc nghé nghiép dé nang cao chat luong phuc vu giam phién ha cho ngudi
tham gia, gop phan tich cuc vao sy nghiép bao dam ASXH cua dat nudc.

- Cung ¢ va tang cudng cong tac quan 1y Quy BHYT bao dam thu chi
theo quy dinh ctia phap luat. DAy manh cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap

hanh phép luat vé BHXH, BHYT; kip thoi phat hién va xit Iy cac hanh vi vi
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pham ché dd, chinh sach vé BHXH, BHYT, dic biét 1a cac hanh vi trén doéng,
gian 1an dé huong ché do, truc loi Quy BHXH, BHYT.
22 Théng nhat quan diém chi dao va nguyén tic trong doi méi, sip

xép to chirc b0 may cia BHXH Viét Nam

2.2.1. Quan diém chi dao

- Bdo dam viéc sap x€p t0 chuc bo may nganh BHXH tinh gon, chuyén
nghiép, hién dai, hoat dong hiu luc, hi¢u qua, nang cao sy hai long cia nguoi
dan ciing nhu chi thé tham gia BHXH, BHYT, BHTN; phu hop vé6i chi truong
ciia Pang, phap luat cia Nha nudc, vé t6 chic bd may, chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN va cac dinh hudng, chién luoc phat trién nganh BHXH;

- Viéc thuc hién can c6 16 trinh cu thé, phu hop véi diéu kién trong timg

giai doan, dam bao thiét thuc, hiéu qua va kha thi.

2.2.2. Nguyén tac chung
- Viéc do1 moi, sdap x€p td chirc b may phai gan véi viée phuc vu nguoi

dan, nguoi lao dong véi thoi gian, chi phi thap nhat nhung hiéu qua cao nhat;
déng thoi gén vo1 viée cai cach tha tuc hanh chinh va thuc hién dich vu cong
truc tuyén muc do 4;

- Ra soat, bd sung, hoan thién chirc nang, nhiém vy, quyén han, mbi quan
hé giita cac don vi truc thudéc BHXH Viét Nam ¢ Trung wong, BHXH cap tinh,
BHXH cép huyén dé mot t6 chirc, mot nguoi co thé dam nhiém nhiéu viéc
nhung mot viéc chi do mot td chirc, mot nguoi chu tri va chiu trach nhiém chinh;

- Bao dam ké thira, két hop véi ddi méi, phat trién; tao diéu kién thuan loi
trong viéc giai quyét ché do, chinh sich BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao
dong va nguoi dan;

- Tang bo phan tryc tiép phuc vu nhan dan, giam bd phan gian tiép.

- Viéc sip xép co cau t6 chic BHXH cép huyén gin véi Bé an tong thé
sap xép cac don vi hanh chinh cip huyén va cip xd dugc cip co thim quyén phé

duyét.
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2.2.3. Bam bao tinh tong thé, tinh phu hop, tinh dic thu di véi Nganh
BHXH

2.2.3.1. Viéc doi moi, sap xép to chirc bd may ctia nganh BHXH phai dam
bao tinh tong thé trong t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri, tir Trung wong,
cap tinh, dic biét can gan voi Dé an tong thé sap xép cac don vi hanh chinh cap
huyén cua Nha nudec.

2.2.3.2. Viéc d6i moi, sdp xép to chirc bd may cuia nganh BHXH phai dam
bao tinh phu hop véi quan diém chi dao cia Pang, Qudc hoi, Chinh phu vé cai
cach t6 chirc bo mdy; dong thoi phai phu hop véi thuc tién t6 chirc thyc hién
nhiém vu chinh tri cia Nganh. Trong giai doan hién nay, nhiém vu cua nganh
BHXH duoc giao rit ning né, khéi luong cong viéc ngdy cang ting, cong tac
quan 1y, quy trinh nghiép vu nhiéu va phirc tap, lién quan rong rii dén nguoi dan,
ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong, trai rong khap tir Trung wong dén dia
phuong, véi tinh chat dic thu ciia nganh BHXH 14 quan 1y, theo doi, giai quyét
ché do chinh sach BHXH, BHYT cho nguoi dan trong subt cudc doi, bao gom
nguoi dan du moi trinh dg, dan tdc, ltra tudi, trinh trang suc khoe, diéu kién tiép
can cong nghé khac nhau; viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia nganh BHXH
anh hudng truc tiép dén nhitng muc tiéu ma B Chinh tri dé ra tai Nghi quyét s6
21-NQ/TW, Nghi quyét s 28-NQ/TW. Tinh dén nam 2018, hién Nganh
BHXH dang quan ly khoang 14,6 tri¢u nguoi tham gia BHXH, 12,5 tri¢u
ngudi tham gia BHTN va khoang 81,9 triéu nguoi tham gia BHYT, bang
88,6% déan so. Toc do tang thu BHXH, BHYT, BHTN binh quan hang nim
giai doan 2016-2018 1a 13,4%. Gidm dinh BHYT ddi vé6i trén 180 tricu luot
KCB BHYT. Nhu vay, Nganh BHXH phuc vu binh quan mdi ngudi dan co
lien quan dén chinh sach BHXH, BHYT, BHTN khoang 2,5 lan trong 1 nim,
day 1a tan suat phuc vu c6 thé noi 1a rat 16n so vdi cac co quan trong hé thong
chinh tri. viéc d6i mdi, sap xép to chirc bd may ciing phai phut hop voi thanh tyu
vé cai cach thu tyc hanh chinh, mg dung Cong nghé thong tin ciia Nganh

hién nay.
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2.2.3.3. Viéc d6i méi, sap xép to chirc bd may phai gan voi viée phuc vu
nguoi dan, ngudi lao dong v6i muc chi phi thip nhat nhung hiéu qua cao nhat;
déng thot gén v&1 viée cai cach tha tuc hanh chinh va thuc hién dich vu truc tuyén
mirc d6 4. Ra soat, bd sung, hoan thién chitc ning, nhiém vu, quyén han, mbi
quan hé giita cac phong thuoc BHXH cép tinh, cac t6 thuoc BHXH cép huyén,
mot ngudi cod thé dam nhan nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mdt td chirc, mot
ngudi chu tri va chiu trach nhiém chinh. Bao dam ké thira, on dinh, két hop véi
d6i méi, phat trién; tao diéu kién thuan loi trong viéc giai quyét ché do, chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong va nguoi dan.Tang bd phan truc
tiép, giam bo phan gian tiép.Viéc sap xép co cau t6 chire BHXH theo khu vyc lién
huyén can gan v6i D¢ an tong thé sap xép cac don vi hanh chinh cap huyén va céap
xa duoc cap c6 thAm quyén phé duyét.

2.2.3.4. Viéc doi méi, sap xép to chic bd may phai dam bao tinh dic thu
cua Nganh BHXH.

Lam rd dugc tinh dac thu cua Nganh BHXH, s€ trdnh nhitng so sanh khap
khiéng, tham chiéu modt cach may moéc trong nghién ciru d6i moi, sap xép to
chtrc bo may ctia nganh BHXH, cu thé:

Thir nhat, trong giai doan hi¢n nay, nhiém vu ctia nganh BHXH duogc giao
rat nang né, khéi luong cong viéc ngdy cang ting, cong tac quan ly, quy trinh
nghiép vu nhiéu va phirc tap, lién quan rong rai dén nguoi dan, ngudi lao dong
va ngudi sir dung lao dong, trai rong khap tir Trung wong dén dia phuong. Viéc
thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia nganh BHXH anh hudng truc tiép dén nhirng
muc tiéu ma Bo Chinh tri dé ra tai Nghi quyét s6 21-NQ/TW, Nghi quyét s6 28-
NQ/TW. Tinh dén hét nam 2018, hién Nganh BHXH dang quan 1y trén 14,7
tri¢u nguoi tham gia BHXH, trén 12,6 tri¢u nguoi tham gia BHTN va trén 83,5
triéu nguoi tham gia BHYT, bang 88,5% dan sb (vuot 3,3% so véi chi tiéu Thi
tuéng Chinh phi giao tai Quyét dinh s6 1167/QD-TTg). Toc do ting thu BHXH,
BHYT, BHTN binh quan hang ndm giai doan 2016-2018 1a 13,4%. Giam dinh
BHYT dbi véi trén 180 triéu lugt KCB BHYT. Nhu vay, Nganh BHXH phuc vu
binh quan mdi nguoi dan cb lién quan dén chinh sach BHXH, BHYT, BHTN
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khoang 2,5 1an trong 1 nam, day 1a tin suat phuc vu c6 thé néi 1a rat 16n so véi
cac co quan trong hé thong chinh trj.

Thir hai, Nganh BHXH phai nang cao chat luong dich vu dam bao su hai
long cta ngudi dan, hudng téi BHYT toan déan, ddi twong ciia Nganh BHXH 1a
nguoi dan, sinh ra mgt tré em da la ddi tuong cua BHXH huong ché d6 thai san
va Nganh BHXH phuc vu, quan 1y ngudi dan tir khi sinh ra cho dén sau khi mat
di, than nhan duoc hudng ché do tir tut. Pong gop cua ngudi dan vao quy
BHXH 1a khoan déng gdp c6 sy hoan tra tryc tiép. Ngudi tham gia BHXH chac
chin s& nhan duoc tro cép dm dau, thai san, dudng stc phuc hdi stc khoe, tai
nan lao dong - bénh nghé nghiép hoac luong huu, trg cép BHXH 1 lan theo Diéu
60 Luat BHXH, tro cap tir tuat... Khong c6 ai tham gia BHXH, BHYT, BHTN
ma khong dugc hudng quyén loi truc tiép, dugc chi tra tir quy BHXH, BHYT,
BHTN.

Thir ba, Nganh BHXH quéan 1y, phuc vu dbi tugng tham gia BHXH,
BHYT, BHTN trén dia ban theo dia gi¢i hanh chinh tai BHXH Trung wong, cip
tinh, cap huyén. Mdi don vi déu c6 dic thu, diéu kién tu nhién, xa hoi, kinh té,
chién luoc phat trién... khac nhau tir 46 chinh sach hd trg cho cic nhoém dbi
tuong tham gia BHXH, BHYT ciling khac nhau. Vi vy, rat kho xéac dinh tiéu chi
dé sap xép to chirc bo may BHXH theo khu vuc lién tinh hodc lién huyén.

Thur tu, dac thu cia Nganh BHXH, dugc Thu tuédng Chinh phu: Giao chi
tiéu phat trién doi tugng tham gia BHYT, tién tdi giao chi tiéu phat trién d6i
tuong tham gia BHXH; giao du toan quy kham, chira bénh BHYT str dung hang
nam theo dia gidi hanh chinh cép tinh. Do d6, dé t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua
chinh sach, to chic b may ctia Nganh BHXH phai gan lién véi nguoi dan, gan
lién v6i cap Uy, chinh quyén theo dia gi6i hanh chinh. T6 chirc thuc hién chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN la nhiém vu cta ca hé théng chinh tri, vai tro chi
dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh trong td churc thuc hién nhiém vu thu,
chi, phat trién ddi tuong, tham gia quan 1y quy trén dia ban tinh, thanh phd truc
thudc Trung uwong hét sic quan trong. Néu sip xép to chirc bd may nganh

BHXH theo khu vuc lién tinh hoac lién huyén, tach ro1 vai tro chi dao truc tiép
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ctia to chtic Pang, chinh quyén cic cap s& anh hudng truc tiép dén két qua phat
trién ddi tuong, dén phuc vu nhan dan, day la kho khan, tré ngai trong qua trinh
nghién ctru, dé xuét lya chon cac phuwong an sip xép té chirc bo may BHXH cap
tinh, cap huyén.

Thir nam, dbi tuong tham gia va thu huong chinh saich BHXH, BHYT,
BHTN chiém gﬁn 90% dan sb v&i do tudi, nguyén vong, nhu cau duoc phuc vu
rat khac nhau; trong s6 d6 c6 nhiéu nguoi din chua chap thuan vdéi tién trinh tGng
dung cong nghé thong tin, chinh pha dién tir ciia Nganh nhu chi tra tro cap qua
tai khoan, hd so dién tir... Vi vay, Nganh BHXH dang dong thoi phai phuc vu
nhan dan ca bang hinh thtc dién tr va thu cong nhu: tryc tiép van dong ting
nguoi dan tham gia BHXH, BHYT tu nguyén; chi tra tro cép béng tién mat;
hudng dan thu tuc, chi tra tro cép tan nha, tan tay; tiép nhan, giai quyét ché d6
bang ho so gidy... Qua trinh thuc hién nhiém vu ctia Nganh, cho thay tir phia cac
don vi sit dung lao dong, co s& kham chira bénh va ngudi hudng thu chinh sach
con phat sinh mot s6 ton tai nhu: tinh trang ng BHXH, BHYT, BHTN; bdi chi
quy BHYT; gian lan dé hudng thu chinh sach... can c6 nghién ctru, dé xuat bd
sung cho Nganh BHXH chuc ning thanh tra chuyén nganh theo tinh than chi
dao tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW, cu thé: "Hoan thién cac ché tai xur 1y vi pham
phap luat vé BHXH, nhat 1a d6i v6i cac hanh vi trén dong, ng déng, truc loi
BHXH theo huéng co quan quan Iy nha nude vé BHXH va co quan quan 1y Quy
BHXH c6 thim quyén xur phat cac doanh nghiép trén déng, ng déng, gian lan,
truc lo1 BHXH;"

Vi vay, can thiét phai d6i méi, sap xép td chirc bd may phu hop véi chirc
nang, nhiém vu co tinh chét dic thu do.

2.3. Thuén lgi, khé khin trong dé xuit déi méi, sip xép to chirc b
may cia BHXH Viét Nam

2.3.1. Thuan loi
- ba c6 quan diém chi dao cua bang, Qué)c hoi, Chinh phu vé doi méi, sép

x€p t0 chirc bo may cua ca h¢ thong chinh tri;
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- C6 nd luc, quyét tam cao cua Ban Can sy Pang BHXH Viét Nam, lanh
dao Nganh, 1anh dao cac don vi truc thude va tap thé CCVC toan Nganh;

- Céac phan mém nghiép vu trong toan hé théng Nganh di budc dau on
dinh, dap tmg viéc tich hop, tao diéu kién cho lién thong dir liéu dung chung;

- Két qua cua cong tac cai cach tha tuc hanh chinh tao diéu kién cho viéc
tiét kiém nguén nhén lyc va ddi mai to chic bd may theo hudng tinh gon, hoat

dong hiéu lyc, hiéu qua.

2.3.2. Kho khan
- V& co ban, hé théng t6 chirc bd may cua Nganh twong dbi phu hop, dang

phat huy hi€u qua trong t6 chuc thuc hién nhiém vy, vi vay vigc sép xép, kién
toan lai to chuc bod may s€ anh huong nhét dinh dén t6 chire thuc hién nhiém vu,
dén tam tu, nguyén vong ctia CCVC c¢6 lién quan;

- Ban Can sy Pang BHXH Viét Nam khong da tham quyén dé sap xép to
chirc Pang tai BHXH theo khu vuc lién tinh hoac lién huyén;

- Nganh BHXH quan 1y, phuc vu ddi tuong tham gia BHXH, BHYT,
BHTN trén dia ban theo dia gidi hanh chinh tai BHXH Trung uong, cap tinh,
cap huyén. Mdi don vi déu c6 dic thu, diéu kién ty nhién, xa hoi, kinh té, chién
lugc phat trién... khac nhau tir d6 chinh sach hd trg cho cic nhom dbi tuong
tham gia BHXH, BHYT ciing khac nhau. Vi vay, rat kho xac dinh tiéu chi dé
sap xép t0 chirc bd may BHXH theo khu vyc lién tinh hodc lién huyén;

- Bac thu cua Nganh BHXH, dugc Thu tuédng Chinh pha: Giao chi tiéu
phat trién d6i tuong tham gia BHYT; giao du toan quy kham, chita bénh BHYT
st dung hang nam theo dia gidi hanh chinh cip tinh. Do d6, dé t6 chirc thuc hién
c¢6 hiéu qua chinh sach to chic bd may ciia Nganh BHXH phai gan lién véi
ngudi dan gan lién voi cdp uy, chinh quyén theo dia gidi hanh chinh. T6 chirc
thuc hién chinh saich BHXH, BHYT, BHTN la nhiém vu cta ca hé théng chinh
tr1, vai tro chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh trong t6 chuc thyc hién
nhiém vu thu, chi, phat trién d6i tuong, tham gia quan 1y quy trén dia ban tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong hét stc quan trong. Néu sap xép to chirc bd

may nganh BHXH theo khu vuc lién tinh hodc lién huyén, tach ro1 vai tro chi
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dao truc tiép cua to chirc Pang, chinh quyén cac cip sé anh huong truc tiép dén
két qua phat trién d6i twong, dén phuc vu nhan dan, dy 1a kho khan, tré ngai
trong qua trinh nghién cuu, dé xuat lya chon cac phuong an sip xép t6 chirc bo
may BHXH cép tinh, cap huyén.

- Boi tuong tham gia va thu huong chinh sich BHXH, BHYT, BHTN
chiém gﬁn 90% dan sb v&i do tudi, nguyén vong, nhu cau dugc phuc vu rat khac
nhau; trong s6 d6 ¢6 nhiéu nguoi dan chua chip thuan véi tién trinh img dung
cong nghé thong tin, chinh pha dién tr cia Nganh nhu chi tra tro cip qua tai
khoan, ho so dién tir... Vi vay, Nganh BHXH dang dong thoi phai phuc vu nhan
dan ca bang hinh thirc dién tir va thii cong nhu: tryc tiép van dong timg ngudi
dan tham gia BHXH, BHYT tu nguyén; chi tra trg cap bang tién mat; hudng dan
thi tuc, chi tra trg cip tan nha, tin tay; tiép nhan, giai quyét ché do bang ho so
gidy... Nhitng dac thi nay 1a kho khan, can tré trong qua trinh sap xép to chuc,
bd may cuia Nganh, dic biét 1a d6i véi BHXH cép tinh, cap huyén truc tiép quan
h¢, phuc vu nhan dan;

- Thoi diém hién tai chua c6 s6 BHXH, thé BHYT dién t;

- Ha ting cong nghé thong tin tai Viét Nam chua lién thong dir lidu giita
cac Nganh, chua dap Gmg yéu cau cua Chinh phi dién t&r mot cach chinh thire va
toan dién.

2.4. Két qua nghién ciru sip xép to chirc b may nganh BHXH theo
khu vure lién tinh hodc lién huyén

2.4.1. Viéc trién khai thyuc hién

Thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Hoi
nghi 1an thr sau Ban Chip hanh Trung wong Pang khéa XII; Nghi quyét sb
56/2017/QH14 ctia Qudc hoi; Nghi quyét s6 08/NQ-CP ciia Chinh phu vé chu
truong d6i méi, sap xép t6 chirc bd mdy cta hé thong chinh trj tinh gon, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua. Ngay 03/02/2018, Chinh phu di ban hanh Nghi quyét
s6 10/NQ-CP ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW, Ban Can su dang BHXH Viét Nam da khan truong chi dao

to churc nghién ctru, xay dung B¢ an "D61 mdi, sap xEp t6 chuc bd may BHXH
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Vi¢t Nam theo hudng tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u qua". Ngay 29/3/2018,
Téng Giam déc BHXH Viét Nam da ky ban hanh Ké hoach s6 1049/KH-BHXH
dé t6 chirc trién khai thue hién cc van kién ctua bang, Nghi quyét cua Quéc ho1
va Nghi quyét ctia Chinh phu. Ngay 01/6/2018, BHXH Viét Nam ky Quyét dinh
) 740/QD-BHXH thanh 13p Ban Cha nhiém, Ban Soan thao dé an gé)m dai dién
BHXH Viét Nam va 7 B9, Nganh, co quan quan ly nha nudc vé BHXH, BHYT,
BHTN la Bo No6i vu, B6 Tu phap, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi, B0 Y
té, BO Tai chinh; Vin phong Chinh pha va Thanh tra Chinh phu; dong thoi
BHXH Viét Nam da ban hanh van ban chi dao BHXH céac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong va cac don vi truc thudc xay dung bao céo va dé xuit mo hinh
t6 chirc bd may theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu qua.

Ngay 21/6/2018, Ban Chi1 nhiém, Ban Soan thao Dé an di to chic phién
hop dau tién thong qua Pé cuong Pé 4an va Ké hoach t6 chirc thuc hién Dé an.
Dé ¢ co sé nghién ctru, xay dung Pé an, Ban Cha nhiém di tién hanh khao sat
thuc té tai 06 dia phuong dai dién cho cac vung, mién, khu vuc trong cd nudc,
gém: BHXH thanh phé Ha Noi; BHXH tinh Nam Dinh; BHXH tinh Son La;
BHXH tinh Binh Dinh; Lim Pong va BHXH Thanh phd H6 Chi Minh.

Pé c6 thém cac ¥ kién danh gia, dam bao tinh khach quan, nhiéu chiéu
lam co s& nghién ciru, xay dung Pé an, Ban Can sy Pang BHXH Viét Nam da
giri van ban xin y kién Thuong tryc Tinh uy, Thanh uy d6i véi nhiém vu
“Nghién ciru sip xép to chiic b may cua BHXH Viét Nam theo khu vuc lién
tinh hodc lién huyén”.

Trén co s& ra soat, danh gia, nghién ctu, khao sat, tong hop y kién,
BHXH Vi¢t Nam xay dung bdo cao két qua thyc hién nhi€ém vy "Nghién cuu,
sap xép to chirc bd may cia BHXH Viét Nam theo khu vuc lién tinh hodc lién
huyén” duoc Chinh phu giao cho BHXH Viét Nam tai Nghi quyét s6 10/NQ-CP
ngay 03/02/2018.

2.4.2. Két qua khao sat thuc té tai BHXH 6 dia phuong
Trong thoi gian tir thang 6 dén thang 11/2018, Ban Chu nhiém Dé an da

tién hanh khao sat thuc té tai 06 dia phuong dai dién cac vung, mién trong ca
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nuéc gdm: BHXH thanh phé Ha Noi; BHXH tinh Nam Dinh; BHXH tinh Son
La; BHXH tinh Binh Pinh, BHXH Thanh phé H6 Chi Minh va BHXH tinh Lam
Déng. Thong qua viéc Khdo sat, Ban Cha nhiém, Ban Soan thao Pé 4n da thu
nhan dugc nhitng két qua tich cuc, nhitng ¥ kién rat xac dang, tir cAc dong chi
can bd ca trong va Nganh vé viéc td chie thuc hién nhiém vy, vé d6i méi sép
Xép td chirc bd may cua Nganh BHXH. Tai cac cudc hop vo1 Poan khao sat, cac
dia phuong, don vi dugc lya chon khao sat, c6 co hoi truc tiép bao cao voi cac
Bo, Nganh quan 1y nha nudc, quan 1y linh vuc vé nhitng khé khan, vudng mac,
nhimg dic thu cua dia phuong, don vi trong thuc thi nhiém vu. Qua d6 cho thay,
viéc khao sat thuc té tai BHXH cép tinh, cép huyén thuc su can thiét va 1a co s&
quan trong phuc vu cho viéc nghién ctru, xay dung Dé an, két qua khao sat co
ban nhu sau:

1. Cac dia phuong bao cdo dic diém tinh hinh, dic thu riéng; qué trinh
xay dung va phat trién. Vé danh gia thuc trang quy dinh chtic ning, nhiém vu,
quyén han cac don vi déu thong nhat: Quy dinh hién hanh co ban phu hop véi
thuc tién t6 chirc thuc hién nhiém vu trén dia ban. Tuy nhién, vé khé khan,
vudng mac, cac don vi déu danh gia néu duoc bd sung chirc ning thanh tra day
du cho Nganh BHXH s& gép phan giam s6 no dong BHXH, BHYT, BHTN;
thic day phat trién d6i tuong va han ché cac hanh vi gian 1an, lam dung quy
BHXH, BHYT. Vé bién ché, sb luong cong chirc vién chuc hién co tai don vi
dugc giao on dinh tir ndam 2013, dén nay céc chi tiéu nhiém vu dugc giao da ting
nhanh gip tir 2, dén 3 1an (so v6i nam 2013) nén gip kho khin dé dap tmg yéu
cAu nhiém vu.

2. Vé co cdu t6 chirc cac Phong truc thuoec BHXH cap tinh, co ban cac dia
phuong déu dé xuét gitr on dinh dé t6 chirc thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, thuc
hién su chi dao quyét liét cia BHXH Viét Nam vé chu truong tinh gon by may,
BHXH céc tinh dé xuat sap xép giam 02 dau mdi cap phong, trudéc mat giam
Phong Tiép nhén va Tra két qua thu tuc hanh chinh, chuyén giao mot phan
nhiém vu nay sang dich vu cong thuc hién; giai doan tiép theo can sap nhap Vian

phong va Phong Tb chirc can b dé giam dau mdi cAp phong, giam khau phuc
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vy, hanh chinh, uu tién vién chic lam chuyén moén nghi¢p vu. Ngoai ra, cac dia
phuong ciing dé xuét ting cuong cong tac truyén thong va phat trién ddi tuong
tai BHXH cap tinh va cp huyén.

3. Vé két qua thyc hi¢n nhiém vu chinh tri trén dia ban, tai cac don vi
khdo sat déu co ban hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu duoc giao hang nam. Tuy
nhién, vé ton tai han ché cho thay: Mic du da chu dong ap dung nhiéu giai phap,
nhung tai da sd cac dia phuong ty 1 no, tron déng BHXH, BHYT, BHTN con
cao (Binh Dinh, Lam Déng, Son La, Nam Dinh...); cong tac phat trién doi tuong
gip nhiéu khé khin (Ha Noi, Lam Pong, Thanh phé HO6 Chi Minh; Nam Dinh);
Tinh trang gian 1an, lam dung quy BHXH, BHYT con xay ra tai tit ca cac dia
phuong véi nhiéu hinh thirc tinh vi va ngay cang gia ting; Nguyén nhan co ban
duoc cho ring: Nganh BHXH chua duoc trao du tham quyén trong cong tac
thanh tra thyc hién chinh sach BHXH, BHYT; Phap luat chua c6 quy dinh xtr Iy
nhitng trudng hop don vi ¢b tinh né tranh, khong hop tac voi Poan Thanh tra
viéc dong BHXH, BHYT, BHTN; viéc khoi kién chu doanh nghi¢p ng BHXH,
BHYT, BHTN con gap nhiéu khé khin; mot sé co sé kham, chita bénh BHYT
chi dinh sur dung thude, vat tu y té sai diéu kién va dinh muc quy dinh cia B0 Y
té, chi dinh thudc, xét nghiém, chan doan hinh anh chua phu hop voi tinh trang
bénh nhan... [am gia tang chi phi kham, chita bénh BHYT...

4. Cong tac lanh dao, chi dao cua t6 chirc Pang va Uy ban nhan dan céc
cap; su phdi hop cia cac s, ban, nganh, doan thé... trén dia ban trong t6 chirc
thuc hién nhiém vu cia BHXH cép tinh, cép huyén dugc cac dia phuong danh
gia rat cao, tir d6 théng nhat cho rang: Hé thong va co cdu to chirc nganh BHXH
can song trung voi hé thong t6 chirc Pang va bo may chinh quyén cac cap; Viéc
Thi twdéng Chinh phu giao chi tiéu phat trién ddi tuong tham gia BHYT, dy toan
quy kham, chita bénh BHYT hang nam theo dia ban hanh chinh cip tinh, sau d6
Cac cap iy Pang, chinh quyén dia phuong xay dung co ché hd tro dong, dua ty
1¢ bao phu BHYT vao Nghi quyét Dai hoi Pang cac cap da phat huy hiéu qua
tich cyc, can thiét duoc quan tim, duy tri, gop phan phuc vu nhan dan va dam

bao lgi ich hop phap cho nhan dan trén dia ban.
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5. Viéc khao sat sip xép co cau t6 chitc BHXH cip huyén, qua nghién
ctru tai 6 dja phuong, cho thdy: quy mo, dic thu, diéu kién ty nhién, x4 hoi van
hoa.. & mdi dia phuong cap huyén rat khac nhau. Tai Thanh phé H6 Chi Minh
va Ha Noi, chi tiéu thu, chi, d6i twong tham gia va thy huong BHXH, BHYT,
BHTN giao cho BHXH quén, huyén, thi xa tryc thudc rat 16n, néu td chire lién
huyén s€ anh hudng truc tiép dén chat luong phuc vu nhan dan trén dia ban. Tai
cac huyén thudc céac tinh khu vye mién ndii phia Bac, khu vuc Tay nguyén (Son
La, LAm Pong) do dic thu dién tich tu nhién rong, khoang cach dia 1y gitta cac
trung tAm huyén xa nhau, dong bao dja phuong chua sin sang cho giao dich dién
tr cia Nganh BHXH, néu to chirc lién huyén sé& gip rat nhiéu khé khan cho
dong bao trong giao dich, 1am viéc véi co quan BHXH cép huyén theo hinh thirc
tryc tiép, hd so gidy. Tai BHXH cip huyén & cac tinh Pong bang song Hong
hodc khu vuc mién Trung (Nam Dinh, Binh Pinh) do s6 dan cu 16n, diéu kién tu
nhién kho khan, phuec tap, thoi tiét khac nghiét va dic thu, tru sé lam viéc cia co
quan BHXH d3 duoc trang bi on dinh, phu hop bién ché hién co... nén can can
nhic, than trong trong dé xuat sip xép t6 chirc lién huyén; rat kho khan dé dap
g nguyén tic chi phi sip xép t6 chirc bd may nho nhat, nhung hiéu qua hoat
dong ctia bo may 16n nhat.

Sau khi can nhac gitra cac giai phap tinh gon bo may BHXH cap huyén,
phuong an t6i wu 1a dé xuat gitt nguyén BHXH cdp quén, huyén, thi xa, thanh
phd truc thudc ¢ cac don vi khao sat. Tuy nhién, truong hop bat budc phai co
phuong an sap xép tinh gon BHXH cip huyén, dé anh hudng thap nhét dén phuc
vu nhan dan, Poan Khao sat va don vi khao sat théng nhat dé xuét:

+ Tai Son La, viéc chuyén giao BHXH thanh ph6 Son La vé BHXH tinh
s& kha thi hon phuong an nhap BHXH huyén Van H6 vé BHXH huyén Moc
Chau;

+ Tai Lam Pong, viéc chuyén giao BHXH thanh phé Pa Lat vé BHXH
tinh s& kha thi hon phuong an nhap BHXH huyén Lac Duong vé BHXH thanh
phé Pa Lat;
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+ Tai Nam Dinh, viéc chuyén giao BHXH thanh phé Nam Dinh vé
BHXH tinh s& kha thi hon phuong 4n nhap BHXH huyén My Loc vé BHXH
thanh phé Nam Dinh;

+ Tai Binh Dinh, d¢ xuét giit nguyén BHXH cép huyén hién c6 phu hop
hon phuong an xem xét nhap BHXH huyén Van Canh vao BHXH huyén Tuy
Phudec.

+ Tai BHXH Thanh phd Ho Chi Minh va Ha Noi, can thiét phai giir 6n
dinh co cAu BHXH cép huyén dé t6 chuc thyuc hién nhiém vuy.

Dic biét, da sd cac ¥ kién phat biéu, phan tich tai cac cudc hop khao sat
cho rang: Viéc sap xép co cau to chire BHXH cap huyén can gin véi Dé an tong
thé sip xép cac don vi hanh chinh cap huyén va cip xa dugc cip c6 tham quyén

phé duyét.

2.4.3. Két qua lay ¥ kién Thuong tryc Tinh iy, Thanh uy
Ngay 26/7/2018, Ban Can sy Pang BHXH Viét Nam d3 gii Cong vin sb

105-CV/BCSDP dén Thuong truc Tinh ty, Thanh ty trong ca nudc xin y kién vé
quan diém cua Tinh uy, Thanh uy ddi véi viée thuc hién nhiém vu “Nghién ctru
sap xép tO chirc bo may cia BHXH Viét Nam theo khu vuc lién tinh hodc lién
huyén”.

Tinh dén thoi diém hién nay, di c6 62 Tinh Gy, Thanh ty c6 van ban dong
gop ¥ kién (riéng Tinh 1y Gia Lai chwa giti vin ban trd 16i) trong 46 déu thong
nhét tim quan trong va su can thiét phai quan triét, thuc hién cac van kién ctua
Pang, Nha nudc, Qudc hdi vé chu truong d6i méi, sip xép to chirc bo may cua
hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua. Béng thot, cling danh
gia vai trd quan trong va hiéu qua tich cuc cia cac cap ty dang, chinh quyén dia
phuong trén dia ban cdp tinh, cp huyén trong chi dao, phdi hop t6 chuc thuc
hién nhiém vu chinh tri vé chinh sich BHXH, BHYT, BHTN, cu thé:

Thir nhat, vé viéc chi dao thuc hién nhiém vu chinh tri: Trén co s& chi
tiéu phat trién dbi tugng tham gia BHYT, du toan quy kham, chita bénh BHYT
dugc sir dung theo dia gii hanh chinh cép tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong do Thu tuéng Chinh pha giao hang nam. Cac Tinh ty, Thanh uy da ban
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hanh cac vin ban chi dao timg cdp uy, chinh quyén dja phuong phai quan tdm
dén viéc giao chi tiéu phat trién ddi twong tham gia BHXH, BHYT; c¢6 co ché hd
trg ngudn kinh phi dé ngudi dan tham gia va thy huong chinh sach, dua muc
tiéu ty 1& bao pht BHYT vao nghi quyét Dai hoi Pang cac cap. Do do, két qua
thuc hién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh (thanh phé) hang
nam déu dat va vuot cac chi tiéu nhiém vu duoc giao. Qua thyec tién td chirc thuc
hién nhiém vu chinh tri da khéng dinh, sy quan tam lanh dao, chi dao cua cép uy
Pang, chinh quyén dia phuong quyét dinh dén két qua phat trién ddi twong, giai
quyét day du, kip thoi cac quyén loi vé BHXH, BHYT, BHTN ctia nhan dan,
g6p phan 6n dinh chinh tri, trat ty an toan x3 hoi trén dia ban.

Thit hai, m6 hinh b may BHXH cép tinh, cip huyén phu hop voi thuc
tién 1 phai gan véi dia gii hanh chinh dé song tring cong tac chi dao cia to
chtrc dang, chinh quyén dia phuong véi co quan BHXH nham phuc vu tot nht,
thuén tién nhét cho nguoi tham gia, thu hudng chinh sach; tiét kiém thoi gian,
chi phi ctia nguoi dan; nang cao chét luong phuc vu cia co quan nha nudc.

Thir ba, qua thuc tién quan 1y va két qua to chuc thuc hién chinh sach
BHXH, BHYT, BHTN trong nhitng nim qua cho thdy hé thong t6 chirc bo may
Nganh BHXH nhu hién nay 1a phu hop, vi vy, trudc mat nén giit 6n dinh to
chtrc bd may nganh BHXH dé tap trung thuc hién thuc hién Nghi quyét s6 21-
NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ctiia Pang
d6i voi cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012-2020 va Nghi quyét s6 28-
NQ/TW ngay 23/5/2018 cua Ban Chap hanh Trung wong vé cai cach chinh sach
BHXH.

Thir tir, két qua tong hop ¥ kién cua cac Tinh uy, Thanh oy vé viéc thuc
hién nhi€ém vu “Nghién ctru, s'Zip xép td chuc bod may cua BHXH Vi¢t Nam theo
khu vuc lién tinh hoac lién huyén” nhu sau:

- Vé nghién ctru sap xép to chirc b may cuia BHXH Viét Nam theo khu
vuc lién tinh:

+ 52/62 Tinh ty, Thanh uy (83,9%) dé nghi: Giit nguyén mo hinh t6 chirc

bd may BHXH cép tinh nhu hién nay dé dap tmg yéu cau thyuc hién cac muc tiéu
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ciia Nghi quyét sé 28-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong; Nghi quyét s6
21-NQ/TW ctia Bo Chinh tri va Quyét dinh s6 1167/QD-TTg ngay 28/6/2016 cua
Thu tudéng Chinh phu.

+ 10/62 Tinh uy, Thanh uy (16,1%) dé nghi: Can nghién ctru hét strc than
trong viéc sap xép BHXH theo khu vuc lién tinh.

+ Khong c6 ¥ kién nao dé xuét sip xép BHXH theo khu vuc lién tinh.

- V& nghién ctru sap xép to chirc bd may cuia BHXH Viét Nam theo khu
vuc lién huyén:

+ 21/62 Tinh uy, Thanh ay (34%) dé nghi: Giir nguyén mé hinh t6 chuc
bd may BHXH cdp huyén nhu hién nay, vi dd phu hop va dap tng yéu cau
nhiém vu chinh tri trén dia ban cép huyén.

+ 38/62 Tinh tiy, Thanh y (61,3%) dé nghi: Can nghién ctru hét sirc than
trong vé mé hinh lién huyén, co thé thi diém trong pham vi nho, sau d6 danh gia,
téng két trude khi nhan rong. Chu trong danh gia tinh dac thu doé thi, nong thon,
vung mién, hai déo, dan toc, truyén théng van hoa, lich st cua khu vuc lién
huyén... Can tinh toan ca cic yéu t6 On dinh va dam bao an ninh, chinh tri - X4
hoi, nguyén vong cta nhan dan trén dia ban. Trude khi thi diém, can xin ¥ kién
chi dao ctia Ban Bi thu, Thu tuéng Chinh pha vé to chirc Pang tai BHXH theo
khu vyc lién huyén; can nghién ctru, xay dung quy trinh trao doi hiép y giita
Nganh BHXH véi cép uy tai khu vuc lién huyén vé quy hoach, b nhiém, bd
nhiém lai can bd quan ly BHXH cép huyén cho phu hop, thuan ti¢n. Pac biét
viéc nghién ctru, quy dinh mé hinh BHXH cép huyén can phai c6 16 trinh va
phai gan v6i Dé an sap xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cap xa sau khi cap
c6 tham quyén phé duyét.

+ 03/62 Tinh uy, Thanh ay (4,8%) dé nghi: Thi diém sap xép BHXH cip

huyén theo khu vuc lién huyén.

2.4.4. Phan tich, danh gia t6 chirc bo may cia BHXH Viét Nam theo khu
vuc lién tinh
BHXH Viét Nam 13 co quan nha nudc thuéc Chinh phu, ¢é chic ning to

chirc thue hién cac ché do, chinh sich BHXH, BHYT; t6 chirc thu, chi ché d6
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BHTN; quan 1y va st dung cac quy: BHXH, BHTN, BHYT; thanh tra chuyén
nganh vi¢c dong BHXH, BHTN, BHYT theo quy dinh ctia phap luat.

Trong thyc tién, mo hinh t6 chirc nao cling nhdm muc tiéu quan trong 1a
tao su thuan lgi nhat dé t6 chirc d6 hoan thanh nhiém vu chinh tri.

BHXH Viét Nam la co quan nha nudc dic thu can thiét phai td churc hé
thng doc tap trung, thdng nhit toan qudc vi nhitng 1y do sau day:

Thit nhat, theo quy dinh cta phép luat, quy BHXH, quy BHYT duoc quan
ly tap trung, thong nhat trong pham vi toan qudc, cu thé: Tai Khoan 4 Piéu 5
Luat BHXH s6 58/2014/QH13 quy dinh vé quy BHXH: "Quy BHXH duoc quan
1y tap trung, théng nhét, cong khai, minh bach; dugc st dung dling muc dich va
duogc hach toan ddc 1ap theo cac quy thanh phén, cic nhom dbi tuong thuc hién
ché d6 tién lvong do Nha nudc quy dinh va ché d6 tién luong do nguoi st dung
lao dong quyét dinh". Tai Khoan 5 Piéu 3 va Khoan 1 Piéu 34 Luat BHYT sd
25/2008/QH12 quy dinh vé& quy BHYT: "Quy BHYT duoc quan 1y tip trung,
théng nhét, cong khai, minh bach, bao dam can dbi thu, chi va duoc Nha nudce
bao ho". Pong thoi, tai Luat BHXH s6 58/2014/QH13 (Khoan 9 Piéu 23), Luat
stra d6i, bo sung mot s diéu ciia Luat BHYT (Khoéan 23 Diéu 1) ciing quy dinh
rd trach nhiém cta co quan BHXH trong viéc quan 1y, phin bo, sit dung quy
BHXH, BHYT. Nhu vay, theo quy dinh ctia phap luat, co quan BHXH dugc
giao nhiém vy quan Iy quy BHXH, BHYT, BHTN tép trung, thong nhét trong
pham vi toan qudc. Vi vy, nganh BHXH t6 chirc hé thong doc, theo 03 cap tir
Trung wong dén cip huyén dé cong tic quan Iy quy tap trung, thong nhat, hiéu
qua va ding Luat.

Thur hai, BHXH Viét Nam dugc thanh 1ap tr thang 02/1995 trén co so
thdng nhat cac t6 chirc BHXH thudc cic nganh Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi va Téng Lién doan lao dong Viét Nam; dén nam 2002 tiép nhan chuyén giao
hé théng BHYT Viét Nam tir BO Y t. Trong subt qua trinh hon 20 nam thanh
lap va phat trién, nganh BHXH da hoan thanh tdt cac nhiém vu chinh tri duoc
giao, to chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac cha truong, chinh sach cua

Dang, phap luat cia Nha nudc vé BHXH, BHYT, BHTN, g6p phan 6n dinh an
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sinh x3 hoi va thuc day phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nude. Mo hinh to chirc
theo hé théng doc, tip trung, thong nhat theo 03 cip tir Trung wong dén cap
huyén cia nganh da phat huy dugc tinh uu viét, hi€u qua trong cong tac quan 1y
va phat trién dbi tuong tham gia BHXH, BHYT, BHTN; thuan loi trong viéc
giai quyét ché do, chinh saich BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong va
nhan dan.

Thit ba, voi dic thu cia cong tac quan 1y ddi twong tham gia déng va
huong cac ché 46 BHXH, BHYT, BHTN, khi nguoi lao dong thay ddi noi lam
viéc, noi kham, chita bénh tir dia phuong nay sang dia phuong khac sé& rat kho
theo doi, quan ly hoac khi nguoi lao dong tham gia BHXH, BHTN, BHYT ¢ dia
phuong nay nhung lai huong ché d6 BHXH, BHTN, KCB BHYT ¢ dia phuong
khac. Vi vdy, viéc tng dung cong nghé thong tin quan 1y d6i twong tham gia va
phan mém giao dich dién tir cling phai lién thong dir liéu thanh toan da tuyén
giita cac dia phuong, tinh, thanh phd va diéu tiét, can dbi quy chung trén pham
vi toan quéc, néu khong quan 1y tap trung, thong nhat s& mat can d6i cuc bo,
khong diéu tiét duoc. Tinh san sé, ho trg 1an nhau khi tham gia BHXH, BHYT,
BHTN s& bi han ché, nhitng dia phuong vi Iy do khach quan bi bdi chi quy bao
hiém s& khong c6 ngudn dé bu dip.

Thir tw, viéc Gng dung manh m& CNTT, ap dung cic phan mém nghiép
vu hién nay ctia Nganh BHXH (VD: Phan mém T-S-T (Thu - So -thé); phan
mém Giam dinh dién tir...) yéu cau phai xay dung lai quy trinh nghiép vu dap
tmg co ché quan 1y méi, giam khau trung gian, giam hd so gidy...; vi vay,
BHXH Viét Nam dang nghién ctru co cu lai t6 chirc cac don vi truc thude
BHXH Viét Nam ¢ Trung wong va bd may cac phong nghi¢p vu thuoc BHXH
cap tinh dé phu hop vé6i quy trinh va phan mém nghiép vu méi.

Thiz ndm, qua tham khao mé hinh t6 chirc BHXH ciia mot s6 nudc trén
thé gidi va trong khu vuc ASEAN c¢6 "B An sinh xa hdi, phac lgi" nhu: Thuy
Pién, Phan Lan, Bi, MV, Trung Quéc, Nhat Ban, Pai Loan, Thai Lan,

Singapore... da chiing minh dugc su can thiét, tinh vu viét, hi€u qua trong viéc
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quan ly BHXH, BHYT theo md hinh tap trung, thong nhat tr Trung wong dén
dia phuong.

Nhin chung, viéc quy dinh t6 chtrc bd may nganh BHXH duoc td chirc va
quan 1y theo hé thong doc, tip trung, théng nhat tir Trung wong dén dia phuong
tai Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 ctia Chinh phu quy dinh
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau td chic cia BHXH Viét Nam nhu
hién nay 1& phi hgp mé hinh co quan dic thu, véi tinh chat cong viéc chuyén
mon, nghiép vu chuyén sau va thuan tién trong hoat dong quan ly cua Nganh,
nhat 1a cong tac quan 1y quy BHXH, BHYT, BHTN va cong tic quan 1y cong
chtrc, vién chure trong toan Nganh.

Pé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 cia
B6 Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac BHXH,
BHYT giai doan 2012-2020, trong do dé ra muc tiéu thuc hién BHYT toan dan
v6i s6 nguoi tham gia dat trén 90% dan s6 (Quyét dinh s6 1167/QD-TTg); dong
thoi thuc hién Nghi quyét sé 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 ctia Ban Chip hanh
Trung wong vé cai cach chinh sich BHXH can thiét giir 6n dinh t6 chitc Nganh
BHXH dé dap mg yéu cau hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao ngay
cang gia tang.

Tur dac thu cta Nganh BHXH, thuc hién nhiém vu chinh tri, ddm bao an
sinh xa hdi trén dia ban tirng dia phuong, dugc Thu tuéng Chinh phu giao chi tiéu
phat trién dbi tuong tham gia BHYT, du toan quy kham, chita bénh BHYT dugc
str dung hang nam theo dia gidi hanh chinh cip tinh. Do d6, dé t6 churc thuc hién
c6 hi¢u qua chinh sach, B§ Chinh tri, Ban Chép hanh Trung wong da chi dao tirng
cap uy, chinh quyén dia phuong cac cip phai quan tam dén viéc giao chi tiéu phat
trién d6i twong tham gia BHXH, BHYT; c6 co ché hd trg ngudn kinh phi dé
nguoi dan tham gia va thy huong chinh sach, dua muc ti€u ty 1¢ bao phu BHYT
vao nghi quyét Pai hoi Pang cac cap. Két qua to chirc thyc hién chinh sach gan
lién v6i ngudi dan gan lién vé6i cdp ty, chinh quyén theo dia gidi hanh chinh. Vi
vay, vai tro chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh trong t6 chirc thuc hién

nhiém vu thu, chi, phat trién d6i tuong, tham gia quan Iy quy trén dia ban tinh,
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thanh phd truc thudc Trung wong hét sirc quan trong. Vi vay, viée sip xép co ciu
t6 chitc BHXH theo khu vuc lién tinh tai thoi diém nay 1a chua phu hop va kién
nghi gitr nguyén co cau té chic BHXH cép tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong
nhu hién nay, chua t6 chire BHXH theo khu vuc lién tinh.

2.4.5. Phan tich, danh gia td chirc bo may cia BHXH Vi¢t Nam theo khu
vuc lién huyén
Viée sip xép co ciu t6 chire BHXH theo khu vuc lién huyén can phai

nghién ctru than trong, dam bao co s& phap 1y, cha trong danh gia tinh dac thu
do thi, nong thon, vung mién, hai dao, dan toc, truyén théng van hoa, lich su
hinh thanh cta don vi hanh chinh; tinh toan ca cac yéu t6 6n dinh va dam bao an
ninh, chinh tri - xa hdi, nguyén vong cua nhan dan trén dia ban ddi véi co quan
BHXH. Dac biét, viéc sép Xép co ciu to chirc BHXH theo khu vuc lién huyén
can gan v6i Dé an tong thé sap xép cac don vi hanh chinh cip huyén va cp xa
duoc cap co tham quyén phé duyét.

Viéc sap xép co cau to chirc BHXH theo khu vuc lién huyén can co tiéu
chi, diéu kién cu thé dé han ché thép nhét viéc anh huong dén dam bao an sinh
x4 hoi trén dia ban, dén viéc hoan thanh céac chi tiéu phat trién doi tuong tham
gia BHXH, BHYT, BHTN ma B6 Chinh tri, Ban Chép hanh Trung vong Pang,
Chinh phu da giao cho BHXH Vié¢t Nam va céac dia phuong, cling nhu khong
gy phién ha cho viéc phuc vu nhan dan va it anh huéng nhat dén chi truong,
thanh tuu cai cach tha tuc hanh chinh hudng téi su hai 1ong ctia doanh nghiép va
nguoi dan ma Nganh BHXH dat dugc hién nay.

Nghién ciru vé to chirc bo may BHXH theo khu vuc lién huyén can co
thoi gian danh gia, kiém dinh k¥; khong nén sap nhap lién huyén theo con sb co
hoc, theo phép cong tu nhién dé giam béng duoc dau moi td chirc ma can nghién
ctru dua ra dinh tinh, dinh lugng vé hiéu qua cua viéc sép xép td chire, danh gia
tac dong, uu, nhuoc diém cua tung phuong an; tir do lya chon, dé xuét ap dung
phuong 4n c6 tinh kha thi nhat.

Viéc sép Xép co cau td chirce BHXH theo khu vuc lién huyén c6 mot s6 wu

di€m va han ché, bat cap nhu sau:
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2.45.1. V& uu diém: Giam ngay duoc s6 lwong BHXH céap huyén sau khi
lién huyén, giam dan duoc vi tri viéc 1lam Giam déc BHXH cip huyén va Pho
Giam déc BHXH cip huyén sau khi sip xép dé chuyén sang 1am chuyén mon
nghi€p vu.

2.4.5.2. V& tOn tai, han ché:

- Pén thoi diém hién nay, chua c6 y kién chi dao cta Ban Bi Thu, Thu
tuéng Chinh phi vé t6 chirc Pang tai BHXH theo khu vuc lién huyén;

- Sap xép co cau t6 chite BHXH theo khu vyc lién huyén lam giam hiéu
qua chi dao truc tiép cong tac thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN cua
t6 chtirc Pang, chinh quyén va su phdi hop cua cic co quan, ban, nganh, doan
the, t6 chirc chinh tri - xa hoi theo dia gidi hanh chinh tai BHXH sap xép giam
dau mdi. Pay 1a chinh sach an sinh x3 hoi, cac chi tiéu phat trién d6i tuong, do
bao phu d6i tuong tham gia dugc két cau trong Nghi quyét Pang bd cac huyén.
Mit khac, mdi don vi cap huyén cé dic thu, diéu kién ty nhién, xa hoi, kinh té,
chién luoc phat trién... khac nhau tir 46 chinh sach hd trg cho cic nhoém dbi
tuong tham gia BHXH, BHYT ciling khac nhau; cac giai phap trong thuc hién
chinh sach an sinh xd hoi phai phi hop voi dic diém tinh hinh, van hoéa, ton
gido, dan toc... trén dia ban huyén.

- Sau khi sip xép BHXH theo khu vuc lién huyén s& giap kho khan trong
cong tac str dung can bd theo quy dinh, cu thé: Khi thyc hién quy trinh quy
hoach, bd nhiém, bd nhiém lai, cling nhu danh gid, theo doi vién chiic quan ly
cap Giam dbc, Phé Giam dbc BHXH huyén thi s& trao ddi hiép y v6i Cap uy
song tring nao ¢ don vi hanh chinh cap huyén?

- Tru s6 BHXH tai khu vuc lién huyén s€ xa hon vé khoang cach dia ly,
khong thuan loi cho td chuc, ca nhan va nhan dan khi 1am viéc, giao dich véi co
guan BHXH cép huyén, lam cham tién trinh CCHC cua Nganh BHXH; déng
tho1 phat sinh chi phi b tri thém noi 1am viéc, tang dién tich, quy mo tru sé moi

sau khi sap nhap BHXH theo khu vuc lién huyén.
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- Phét sinh tu tudng chua yén tdm khi thyc hién sap xép to chtrc bd may
ctia vién chitc BHXH cap huyén, 1am anh huéng dén viéc thyc hién nhiém vu

chinh tri trén dia ban huyén.

2.4.6. V& phan cap quan 1y quy trinh nghiép vu trong nganh BHXH
BHXH Vi¢t Nam da ban hanh cdc quy trinh nghi¢p vu thuc hién chinh

sach BHXH, BHYT, BHTN, trong d6 phan cip trach nhiém & timg cip Trung
wong, cap tinh, cap huyén cu thé: Quyét dinh s6 888/QD-BHXH ngay 16/7/2018
stra ddi, bd sung quy trinh thu BHXH, BHYT, BHTN, béo hiém tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép; quan Iy s6 BHXH, thé¢ BHYT ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 cua Tong Giam déc BHXH Viét
Nam; Quyét dinh s6 1456/QD-BHXH ngay 01/12/2015 ban hanh quy trinh giam
dinh BHYT; Quyét dinh s6 636/QD-BHXH ngay 22/4/2016 ban hanh quy dinh
vé ho so va quy trinh gidi quyét huong cac ché do6 BHXH; Quyét dinh sb
828/Qb-BHXH ngay 27/5/2016 ban hanh quy dinh quéan 1y chi tra BHXH,
BHYT, BHTN; Quyét dinh sé 929/QD-BHXH ngay 26/7/2018 vé viéc cong bd
thu tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung trong linh vuc thu BHXH, BHYT,
BHTN, bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; quan 1y s6 BHXH, thé
BHYT thudc thAm quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam... Trong thyc tién
thuc hién cac quy trinh phan cap nghiép vu trén cho thdy cic uu, nhugc diém
nhu sau:

Uu diém, Viéc phan cdp cho BHXH cip huyén tryc tiép tuyén truyén,
phat trién ddi twong tham gia; thu, truy thu, hoan tién déng BHXH, BHYT,
BHTN; cua don vi dong tru s¢ trén dia ban huyén, thu tién dong BHXH tu
nguyén, BHYT cua nguoi tham gia cu trt trén dia ban huyén, ctia hoc sinh, sinh
vién tai cac co s& gido duc trén dia ban huyén; truc tiép cép moi, cép lai, diéu
chinh, x4ac nhan s6 BHXH; truc tiép cép moi, cép lai, d6i thé BHYT; truc tiép
giai quyét huong ché d6 dm dau, thai san, dudng strc, phuc hdi strc khoe dbi voi
ngudi lao dong cua cac don vi sir dung lao dong trén dia ban huyén, giai quyét
huong BHXH mot 1an doi véi ngudi lao dong ndp hd so dé nghi hudng tai

BHXH huyén... da tao diéu kién thuan lgi, rat ngém tho1 gian gidi quyét ché 3o
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cho nguoi lao dong va nhan dan khi truc tiép dén lam viéc tai co quan BHXH
cap huyén. Tir nam 2019, theo phan cip cuia BHXH Viét Nam, thi BHXH tinh
truc tiép thuc hién tdi da 10% viéc thu BHXH, BHYT, BHTN; viéc cap BHXH,
th¢ BHYT; giai quyét huong ché d6 dm dau, thai san, dudng strc, phuc hoi st
khoe... ddi véi nguoi lao dong cua cac don vi sir dung lao dong trén dia ban noi
c6 tru s6 BHXH tinh. Ddong thoi phan cap thuc hién thu BHXH, BHYT, BHTN
cho BHXH huyén t6i thiéu 90% tong sd don vi tham gia trén dia ban tinh. Cha
truong ndy, nham phat huy cao nhat vai trd cia BHXH cap huyén trong phat
trién doi tuong tham gia BHXH, BHYT, BHTN va truc tiép phuc vu nhan dan.
Hién nay, viéc trién khai hé thong cac phan mém nghiép vu, song tring v4i phan
cap quy trinh nghiép vu, duy tri t6 chtrc bd phan mot cira tai BHXH cép huyén
dé tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh cho céc t6 chuc,
c4 nhan va van hanh c6 hiéu qua hé thong: “Mot ctra dién tir tap trung” dé quan
Iy theo ddi truc tuyén cong tac tiép nhan hod so, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh vé linh vuc BHXH, BHYT, BHTN ddng thoi véi viéc nang cap
Cong tiép nhan dir liéu Hé thong thong tin giam dinh BHYT, cong khai cac thi
tuc hanh chinh di tao diéu kién thuén loi, gidm bot cac thu tuc khong can thiét
theo huéng co6 1oi nhat cho nguoi thu hudng chinh sach. Pay ciing 14 co s& quan
trong trong qué trinh dinh hudng, phat trién hién dai hoéa Nganh BHXH. Viéc
xac dinh rd trach nhiém cua ting cip quan 1y trong hé théng Nganh doc tap
trung thong nhat tir Trung uong dén dia phuong. Trong d6: BHXH cap huyén
thuc hién truc tiép nhiéu nghi¢p vu nhét, 1a cép gﬁn dan nhat; BHXH cép tinh
ngoai thuc hi¢én mot $6 nghiép vu truc tiép, con 1a dau mdi chi dao t6 chire thuc
hién nhiém vu, phan cép quan ly trong ndi bo cép tinh; thuc hién viéc kiém tra,
giam sat ddi véi BHXH cép huyén; dic biét 1a vai tro tham muu cho cép uy,
chinh quyén dia phuong to chuc thuc hién hoan thanh céc chi tiéu phat trién dbi
tuong va nhi€ém vy thuc hién chinh sach, quan 1y quy BHXH, BHYT, BHTN do
Chinh phu giao theo dia ban hanh chinh.

Nhuoc diém anh huong téi sip xép t6 chic bdo may, néu té chic BHXH

lién huyén, lién tinh véi dia ban hanh chinh rdng hon, can cé thoi gian dé sua

119



d6i quy trinh phan cap quan 1y nghiép vu, cap nhat diéu chinh cac phin mém, co
sO dit liéu. .. tién trinh ndy, s& anh hudng truc tiép dén viéc phuc vu clia co quan
BHXH cac cép, nhét 13 cép huyén ddi vai nguoi lao dong va nhan dan. Pac biét,
su thay ddi to churc bo may cép tinh, cép huyén vao thoi diém ndy sé& tao do tré,
anh huong rat 16n dén 16 trinh trién khai cac du 4n vé CNTT phuc vu cong tac
quan 1y, hién dai hoa hoat dong ctuia hé théng nganh BHXH; Hé théng co so dir
liéu tap trung toan qudc trén co s& dir liéu quan 1y thu, cdp s6 BHXH, thé
BHYT; H¢ théng luu trix ho so dién tur; HE théng mot cura dién tu tap trung; He
théng giam dinh BHYT dién tir tap trung.... Ngoai ra, hién nay, viéc chi tra cac
ché do BHXH qua h¢ théng buu dién tai mot sd don vi con tdn tai chua duge
khic phuc triét dé nhu: Viéc giai dép thic mic ciua ngudi hudng con han ché;
con truong hop ky thay, nhan ho trén danh sach chi tra, thiéu gidy ay quyén,
cong tac quan 1y d6i tuong chét, hét thoi han huéng chua dugc cap nhat kip
thoi.... Néu to chuc BHXH theo lién tinh, lién huyén s& lam giam vai tro kiém
soat, hd tro cia BHXH céc cip trong phdi hop véi don vi dich vu cong, anh
huoéng dén sy hai 1ong ctia ngudi dan.
2.5. Két qua Hi thao khoa hoc “Nghién ctru, sip xép to chirc by may

BHXH Viét Nam theo khu vue lién huyén”
Ngay 13/10/2018, tai Vinh Phtic, BHXH Viét Nam phéi hop v6i Bo Noi

vu va Bo Tu phap t6 chirc Hoi thao khoa hoc “Nghién ciru, sip xép t6 chic bo
may BHXH Viét Nam theo khu vuc lién tinh hodc lién huyén” Céc ¥ kién thao
luan tap trung vao cac ndi dung sau:

1. Hoi thao d3 danh gia cao viéc chu dong, nghiém tac ciing nhu két qua
trién khai ctia Ban Can su bang BHXH Viét Nam va Ban Chu nhiém dé an
trong viéc to chirc trién khai nghién ciru, xay dung Dé an;

2. Vi tri, vai tro, chitc ning cua Nganh BHXH rat quan trong, to chirc
thuc hién hai chinh sach tru cot an sinh x4 hdi ctua dat nude. Cac chi tiéu, nhiém
vu ciia Nganh BHXH dugc Pang, Chinh phu giao gia ting nhanh chéng. Doi
tugng nganh BHXH dang quan 1y, phuc vu rat 16n, do dé, rat can phai nghién
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ctru than trong vé d6i moi to chirc bd may cua Nganh, dat muc ti€u cao nhét 1a
tao thuén loi cho nguoi dan, phuc vu nguoi dan tdt nht.

3. Viéc sip xép bd may nganh BHXH can xem xét mot cach khach quan
va than trong. Nhiém vu chinh ctia nganh BHXH 1a phuc vu nhan dan, cang sat
dan, cang nhanh thi phuc vu cang tot. Du nganh BHXH d3 tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong nghiép vu, nhung con rat lau nita méi bo duge giao
dich truc tiép hodc hd so giéy, nén can c6 du mang ludi phuc vu nguoi dan kip
thoi. Bén canh d6, nganh BHXH c6 dic thu rat khac cac nganh khac, d6 1a quan
1y ca cude doi cua con ngudi (tir lac sinh ra dén khi chét va sau khi chét thi phuc
vu ché dd tuit cho than nhan). Déng thot, hoat dong BHXH néu tach roi su quan
ly, giam sat, phdi hop ciia cdp uy, chinh quyén dia phuong, s& rat kho hoan
thanh nhiém vu chinh tri duogc giao.

4. V& van dé nghién ctru sip xép to chirc bdo may cuia BHXH Viét Nam
theo khu vuc lién tinh: Tét ca cac ¥ kién tai Hoi thao déu thong nhat giir nguyén
hé théng BHXH cap tinh, thanh phé truc thudc Trung wong nhu hién nay. Do
két qua t6 chirc thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN gén lién véi nguoi
dan va gan lién véi cip uy, chinh quyén theo dia giéi hanh chinh, vai trd chi dao
cua Tinh uy, UBND tinh trong t6 chirc thuc hién nhiém vu thu, chi, phat trién
dbi twong, tham gia quan 1y quy trén dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung
wong hét stc quan trong. Vi vdy, viéc sip xép co ciu to chitc BHXH theo khu
vuc lién tinh tai thoi diém nay 1a chua phu hop va kién nghi chua t6 chuc
BHXH theo khu vuc lién tinh.

5. Vé nghién ctru sip xép td chirc bd may ctia BHXH Viét Nam theo
khu vyc lién huyén: Co ban cac ¥ kién dé nghi gitt nguyén mé hinh t6 chic bo
may BHXH céap huyén nhu hién nay, vi dd phu hop va dap ung yéu cau nhiém
vu chinh tri trén dia ban cép huyén. Mot s6 v kién dé nghi can phai c6 phuong
an d¢ xuat vi d6 1a nhiém vy caa Chinh phu giao, tuy nhién can nghién ciru hét
suc than trong, ¢o 1§ trinh vé mo hinh lién huyén, co thé thi diém trong pham vi
nhd, sau d6 danh gia, téng két trude khi nhan rong. Chu trong danh gia tinh dac

thu do thi, ndng thon, vung mién, hai dao, dan toc, truyén théng van hoa, ....
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Can tinh toan ca cac yéu t6 6n dinh va dam bao an ninh, chinh tri - x4 hoi,
nguyén vong cua nhan dan trén dia ban. Viéc nghién ctru m6 hinh BHXH lién
huyén can phai c¢6 16 trinh va phai gin véi Dé an Tong thé sip xép cac don vi
hanh chinh cép huyén, cap x4 sau khi dugc cap co thim quyén phé duyét.

6. Khi nghién ctru sip xép to chirc bo may Nganh BHXH phai luu y dén
tinh ddng bo chung va lam rd tinh chit dic thu cua Nganh BHXH, tranh nhimg
so sanh khap khiéng va tham chiéu mot cach may moc.

7. Thot gian vira qua BHXH Viét Nam da thuc hién cai cach hanh chinh,
tmg dung cong nghé thong tin manh mé&. Vi vay, can nghién ctru co cdu lai to
chirc b may bén trong ndi bd Nganh BHXH (cac don vi truc thuoc BHXH Viét
Nam & Trung wong va co cau cac phong nghiép vu thuéc BHXH cap tinh) dé
phU hop véi quy trinh va phin mém nghiép vu.

8. V& nhiém vu thanh tra, theo quan diém chi co quan nha nudc mdi co
chtrc nang thanh tra, xtr phat da dan t6i nhiéu chinh sach khong dam bao kha thi
trong thuc tién. Trong thoi gian vira qua, khi giao cho Nganh BHXH chuc ning
thanh tra thu, da chirng minh hi¢u qua, Nganh da thuc hién rat tot, vi vay can tu
duy lai vin dé nay. Dé sira ddi phap luat vé thanh tra nganh BHXH: Phai c6 tong
két, danh gia lai viéc thuc hién chirc nang thanh tra cua Nganh BHXH, khi du
diéu kién thi giao toan bd nhiém vu thanh tra cho BHXH.

2.6. Két qua tong hop y kién thong qua Phiéu Khao sat

Dé c6 thong tin phuc vu viée xay dung Dé an: “Péi méi, sdp xép t6 chire
bo may Bao hiém xd héi Viét Nam theo huwong tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu
qua”, Ban Cha nhiém Dé 4n da tién hanh khao sat lay y kién cta cong chiic,
vién chtrc gém: Cong chtrc, vién chirc lam viéc tai cac don vi truc thudoc Bao
hiém x3 hoi Viét Nam & Trung wong; Cong chuc, vién chic lam vi¢c tai Bao
hiém x3 hoi cip tinh, cip huyén. Téng sb cong chire, vién chire dugc 14y y kién

la 1.200 ngudi. Két qua co ban nhu sau:

2.6.1. Vé chi truong sap xép BHXH theo khu vuec lién tinh:
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- B¢ xuat giit 6n dinh hé thong BHXH cip tinh nhu hién nay: 1.176/1.200
Phiéu khao sat chiém ty 1& 98%.

- Can nghién ctru hét stc than trong trude khi thi diém sip xép BHXH
theo khu vurc lién tinh: 24/1.200 Phiéu khao sat chiém ty 1¢ 2%.

- Bé xuit sap xép BHXH theo khu vuc lién tinh: 0
2.6.2. V& chu truong sap xép BHXH theo khu vuc lién huyén:

- Pé xuét gitt 6n dinh hé thong BHXH cip huyén nhu hién nay:
1.143/1.200 Phiéu khao sat chiém ty 1¢ 95,25%.

- Can nghién ctru hét stc than trong trude khi thi diém sap xép BHXH

theo khu vure lién huyén: 57/1.200 Phiéu khao sat chiém ty 1¢ 4,75%.
- bé xuat sap xép BHXH theo khu vuc lién huyén: 0

2.6.3. V& dé xuat sip xép cu thé t6 chirc bd may cua Nganh BHXH theo 3
cap Trung wong, cap tinh, cdp huyén. ( D3 Tong hop cu thé tai Bao cao két qua
Khao sat; Tong hop chung tai Muc 2.7. Chuong II Dé an nay.)

27 Pé xuit cac phwong an ddi méi, sip xép t6 chirc bd may, bién ché
va to chirc Pang ciia hé thong BHXH Viét Nam

2.7.1. Giai doan dén nim 2021:

Nam 2019, thuc hién sap x&p lai co cau té churc thugc BHXH tinh, thanh
phé truc thuoc Trung wong va BHXH thanh phé, thi xa truc thuoc BHXH cép
tinh, cu thé:

+ Giam 65 dau mdi cp phong/63 BHXH tinh, thanh phd truc thudc
Trung vong;

+ Giam 58 BHXH thanh phd, thi xa tryc thudc BHXH cép tinh, noi ¢6
tru s6 BHXH cép tinh dong trén dia ban;

+ Giam c4c chirc danh cdp Trudng phong va twong duong; chic danh
cdp Phé Trudng phong va twong duong tai cac don vi cp phong, cdp huyén

thuc hién tinh gon by may.
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+ Giam 12 BHXH cép huyén trén dia ban huy¢n thudc dién khong dat 2
tiéu chudn vé dién tich va dan sb trén co so két qua Dé an tong thé sip xép céac
don vi hanh chinh theo chi dao tai Nghi quyét s6 37-NQ/TW ngay 24/12/2018
ctia Bo Chinh tri (Két qua Pé an tong thé 1a 16 don vi cip huyén, tuy nhién c6 4
don vi d3 ndm trong $6 giam 58 BHXH thanh phé, thi xa truc thuéc BHXH cép
tinh do BHXH Viét Nam dé xuét sip xép).

Pén nam 2021 giam t6i thiéu 10% bién ché so véi bién ché duoc giao
nam 2015 ctia BHXH Viét Nam (twong duong 2.050 bién ché);

Ra soat, sira doi, bo sung cac quy trinh nghiép vu, phan cap quan Iy theo
huéng d6i méi; nang cao chat luong quan 1y, diéu hanh; phan cap rd trach nhiém
thuc thi nhiém vy, giam bdt khau trung gian; cai tién quy trinh nghiép vu; wu
tién bd tri nhan lyc dé lam chuyén moén nghiép vu tai BHXH cac cap, nhat 1a

BHXH huyén, quan, thi xa, thanh phé true thudc tinh.

2.7.2. Giai doan 2021 - 2025:
Tiép tuc thuc hién ra soat, sép Xép, kién toan cac don vi truc thudc

BHXH Viét Nam ¢ Trung wong va BHXH cap tinh, cu thé:
Tai BHXH Viét Nam ¢ Trung vong:
+ Kién toan, chuyén ddi 1 don vi su nghiép hién c6 thanh “Trung tam
Dich vy hd trg, cham séc Khach hang” 13 don vi su nghiép co chirc ning thuc
hién giai quyét dich vy cong truc tuyén va cham soc, ho trg khach hang; dam
bao khong tang thém t6 chirc méi truc thuge BHXH Viét Nam & Trung wong;
+ Co céu lai 02 don vi Tap chi BHXH va Bao BHXH theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 1431/QD-TTg ngdy 26/10/2018 ctua Thu tuéng chinh phii Phé
duyét quy hoach mang ludi cac don vi su nghi¢p cong 1ap trong linh vuc thong
tin va truyén thong dén nam 2020, dinh huong dén nam 2030;
Giai trinh 1y do co bén viéc dé xuat sip xép to chirc bd may:
Tai BHXH Viét Nam ¢ Trung wong
Viéc giam it nhat 02 don vi dau mébi cép Ban tai BHXH Viét Nam &

Trung uong:
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+ D6i tén “Trung tdm Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén khu vuc
phia Bac” thanh “Trung tdm Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén”; Ly do:
Hop nhét nhiém vu Giam dinh BHYT va thanh toan da tuyén tai Khu vuc phia
Bic va phia Nam thanh 01 don vi duy nhat dé dap Gmg chu truong tinh gon bo
may va két qua ing dung céng nghé thong tin trong linh vuc gidm dinh chi phi
kham, chira bénh BHYT.

+ P6i tén “Trung tdm Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén khu vuc
phia Nam” thanh “Trung tdm Dich vu hd tro, chim soc Khach hang”, Trung tdm
nay dit tai Ha Noi va c6 Vin phong dai dién tai Thanh phé Ho Chi Minh, 1a don
vi su nghi¢p c6 chirc nang thuc hién giai quyét dich vu cong truc tuyén va cham
soc, hd tro khach hang; Ly do: Pé ting cuong cong tic tu van, chim séc phuc
vu khach hang dép tng yéu cau thuc tién, ting mic d6 hai long ctia nguoi tham
gia d6i v6i hé thong BHXH theo tinh than chi dao cua Nghi quyét s6 28-
NQ/TW.

Tai BHXH cdp tinh

Trinh Thu tuéng Chinh phu: Chua xem xét t6 chitc BHXH theo khu vuc
lién tinh;

BHXH cip huyén

- Pé nghi Thi tudng Chinh phii cho phép thuc hién sap xép BHXH cap
huyén nhu sau:

+ Giit nguyén s6 lugng BHXH cap quan, huyén, thi xa tai 05 thanh pho
trye thuée Trung wong gdm: Ha Noi, Pa Ning, Hai Phong, Can Tho va Thanh
phd H6 Chi Minh. Ly do: Pay 1a 05 thanh phd truc thude Trung wong c6 dan sb
dong, chi ti€u, nhiém vu dugc giao lon nhét ca nudc, can thiét gitr 6n dinh t6
chtrc b6 may dé thuc hién nhiém vu chinh tri, han ché thép nhat viéc anh huodng
dén phuc vu nhan dan trén dia ban. Mat khac, dia ban co6 tru sé BHXH 05 thanh
phé trén 1a Quan cé vi tri dac biét, trung tdm, mat do dan s6 tap trung 16n, tan
suit nguoi giao dich hang ngay véi co quan BHXH réat cao; néu ciing ban giao
vi€c thyc hién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN cua Quan nay vé BHXH

Thanh phd, trong diéu kién phan cip quan 1y nghiép vu nhu hién nay, s& din toi
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qua tai, anh hudng dén két qua cai cach thu tuc hanh chinh, kéo dai thoi gian
giai quyét ho so, anh huong dén quyén loi cia ngudi tham gia va thy hudng
chinh sach trén dia ban quan.

+ Giam 57 BHXH thanh phd truc thugc BHXH tinh trong ca nudc,
chuyén giao nhiém vu cia BHXH thanh phd vé BHXH tinh thuc hién (Déi véi
cac tinh c6 tir 02 thanh phd truc thude tré 1én thi giam BHXH thanh phd ¢ dia
ban ¢6 cic co quan chuyén mon cap tinh dong).

+ Giam BHXH thi xa Gia Nghia thuoc BHXH tinh Pik Nong chuyén
giao nhiém vu cia BHXH thi xa Gia Nghia vé BHXH tinh thuc hién.

- Lo trinh: Thyuc hién ngay sau khi Pé 4n dugc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét. Trong giai doan tiép theo, sau khi Dé an tong thé sap xép cac don vi
hanh chinh cip huyén va cip xa duoc cip c6 tham quyén phé duyét, BHXH Viét
Nam s& sap xép, kién toan mo hinh t6 chitc BHXH cip huyén theo noi dung,
trinh tu, 16 trinh Dé an téng thé. Sau nam 2025, BHXH Viét Nam danh gia két
qua viéc giam 70 dau mdi BHXH cép huyén, thi xa, thanh phé, sau do tiép tuc
nghién ctru dé xuét viéc sap xép BHXH theo khu vuc lién huyén.

- Pénh gia wu, nhuoc diém:

+ Uu diém: Giam ngay duoc sd luong 58 BHXH cap huyén, tinh gon t6
churc BHXH cép thanh phé truc thugc BHXH tinh, giam dan dugc 58 vi tri viée
lam Gidm d6c BHXH cap huyén va 105 vi tri viéc 1am Pho Giam déc BHXH
cap huyén sau khi sap xép dé chuyén sang lam chuyén mon nghiép vu. Thuan
tién cho nhan dan trén dia ban, khong phai di chuyén xa khi giao dich, lam viéc
vai co quan BHXH. Co ban phu hop véi dac thu ciia Nganh BHXH. Giam dugc
58 don vi 1a BHXH thanh phd tryc thudc tinh qua d6 tinh gian duoc sb lugng
can bd nhat dinh. Vi tri lam viéc cia BHXH cip tinh va BHXH thanh phd truc
thudc tinh thuong gan nhau nén khi c6 su sap nhap khong 1am anh hudng, x4o
tron nhiéu dén doi séng ciia can bd, cong chirc, vién chirc vi vay tu tudng cua
vién chuc s€ it b1 &nh hudng.

+ Han ché: Viéc sip xép con mang tinh dinh luong; sau khi sip xép c6

thé s& khong song trung voi Dé an tong thé sip xép cac don vi hanh chinh cip
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huyén va cép xa duoc cap co tham quyén phé duyét. Viéc chuyén nhiém vu tir
BHXH cép thanh phé truc thudc tinh vé BHXH tinh s& 1am giam hiéu qua phan
cap; giam tinh giam sat, doc 1ap ctia BHXH cép tinh voi BHXH thanh phd dugc
chuyén vé BHXH tinh. Mot s6 tru s& BHXH cép tinh hién nay s& khong dap tng
cdng nang khi tiép nhan thém nhan sy, cong viéc cia BHXH thanh phd chuyén
giao; can kinh phi, quy dit dé coi néi, nang cip tru s& lam viéc cia co quan

BHXH tinh.

2.7.3. Pé xuit sip xép To chirc Pang
2.7.3.1. T6 chirc dang BHXH Viét Nam ¢ Trung uong

Giit nguyén hé théng nhu hién hanh, chi giam t6 chirc Pang ¢ nhiing don
vi gidm dau mdi don vi truc thuoc BHXH Viét Nam & Trung uwong;

2.7.3.2. Tb chirc dang BHXH cép tinh:

Co ban giit nguyén thyc trang nhu hién hanh; chi giam t6 chuc Pang ¢
nhitng don vi giam dau mdi don vi truc thudéc BHXH tinh;

2.7.3.3. T6 chitc Pang BHXH cip huyén

Mo hinh t6 chtc dang co ban khong cé su thay doi so véi hién nay ma
chi giam chi b6 BHXH thanh phé truc thudc tinh.

- Uu diém:

+ Co ban t6 chirc bd may, md hinh t6 chirc dang duoc van hanh nhu
hién nay, cac co quan, don vi khong c6 nhiéu sy thay doi.

+ Cong tac sinh hoat dang co ban dugc dam bao.

+ Tuy cac nhiém vu chinh tri trén dia ban thanh phd khéng dugc cip uy
thanh phd truc tiép lanh dao, chi dao nhung véi vi tri dia 1y gan, cip uy BHXH
cap tinh s& thuan loi hon trong viéc phdi hop, trao d6i voi cap ty dia phuong.

- Nhiing tdn tai, han ché

+ Khi khéng dugc cap uy, chinh quyén cac thanh phd truc thudc tinh
truc tiép lanh dao, chi dao cac nhi€ém vu s€ kho khan hon trong thyc hién nhi¢m
vu chinh tri ciia Nganh. Dac biét trong viéc thu cac quy BHXH, BHYT, BHTN

trén dia ban.
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+ S6 luong dau mdi BHXH cip huyén giam tuy nhién khi sap nhap
nhiém vu ciia BHXH thanh phd vé thi s6 lugng can bo ctia BHXH cap tinh ciing

s€ tang.
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Chwong 111
KIEN NGHI NHIEM VU, GIAI PHAP, TO CHUC THUC HIEN PE AN

3.1. BHXH Viét Nam kién nghi, dé xuét vé chinh sach

3.1.1. Kién nghi véi Ban Chdp hanh Trung wong

Co6 Nghi quyét chi dao cai cach BHYT hudng t61 thyce hién bao phu cham
soc suc khée va BHYT toan dan; moi ngudi dan déu dugc quan 1y, cham soc
sttc khoe; duge bao dam binh ding vé quyén va nghia vu trong tham gia BHYT
va thy huong cac dich vu y té; dong thoi, co co ché gia, co ché dong chi tra

nham phat trién viing chic hé thong y té co so.

3.1.2. Kién nghi véi Quéc héi, Uy ban Thuong vu Quoc hji
Tiép tuc nghién cuu, stra doi, bod sung, hoan thi¢n h¢ théng chinh sach,

phap luat vé BHXH, BHYT phu hop véi tinh than cac Nghi quyét cua Trung
uong vé chinh sach BHXH, BHYT, v4i mét s noi dung cu thé nhu sau:

a) Déi voi chinh séch BHXH

- Sira ddi, bd sung Luat BHXH: b6 sung chtric ning thanh tra chuyén
nganh ddy du cho nganh BHXH, trong d6 c6 thanh tra viéc thuc hién giai quyét
ché d6, chinh saich BHXH, BHYT, dé han ché tinh trang lam dung, truc loi ché
do BHXH va boi chi quy BHYT; cho phép BHXH Viét Nam dugc mé rong hinh
thire dau tu dé ting hiéu qua dau tu quy, dong thoi quy dinh trach nhiém cua
Ngéan hang nha nudc trong viéc cung cip danh sach cac ngan hang thuong mai
6 chat lugng hoat dong tot dé lam can cir dau tu.

- Mé rong d6i twong tham gia BHXH bat budc sang cac nhom doi tuong
khac ¢6 nhu cau va c6 kha niang theo hudng chuyén dich lao dong lam viéc trong
khu vuc phi chinh thirc sang khu vuc chinh thic dé gia ting sé lao dong tham
gia BHXH.

- Stra d6i quy dinh vé diéu kién thoi gian tham gia BHXH t6i thiéu dé
huong huu tri dong thoi véi viée didu chinh coéng thic tinh lwong huu theo

nguyén tac cong bang, dong - hudng, chia sé.
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- Sira d6i, khic phuc cac bat hop 1y vé ché do bao hiém huu tri hién nay
theo huéng linh hoat hon vé diéu kién hudéng huu tri, chit ch& hon trong quy dinh
huéng BHXH mdt 1an dé bao dam can dbi tai chinh quy BHXH trong dai han.

- Tang tudi nghi huu binh quan theo 16 trinh phu hop voi timg nhom ddi
tugng, nganh nghé cu thé dé tang tinh bén vimg cta chinh sach BHXH.

- Stra d6i cac quy dinh vé mutic dong, can ctr dong BHXH dé dat muyc tiéu
tang trudng di¢n bao phu véi muec huong phu hop thay vi mire huong cao nhung
dién bao phu hep.

b) Déi v6i chinh sach BHYT

- Stra d6i, bd sung Luat BHYT: bd sung trach nhiém cta co quan BHXH
trong viéc thanh tra, kiém tra chuyén nganh vé BHYT, thanh tra viéc thuc hién
chinh sach BHYT, thuc hién hop d@)ng kham chita, bénh BHYT, hoat dong dau
thau mua sam thubc va vat tu y té.

- Pa dang hoa cac san pham BHYT; két hop giita BHYT v6i mitc dong co
ban nhu hién nay va BHYT b6 sung dé ngudi tham gia c6 thém cac lya chon
trong cham soc suc khoe.

- Xay dung, diéu chinh gia dich vu y té pht hop véi tinh hinh thyc té va
kha nang chi tra cua quy BHYT va nguoi dan.

- Xay dyng 16 trinh diéu chinh mirc déng BHYT phu hop véi mirc hudng,
xay dung ché tai thanh tra, xir Iy nham can di thu - chi quy BHYT.

c) Béi véi cac quy dinh khac

- V61 dac thu cua nganh BHXH, chu yéu luc luong lam cong tac thanh tra
chuyén nganh 1a vién chirc, @& phu hop voi quy dinh cta Luat Thanh tra va Luat
Xu Iy vi pham hanh chinh: chi c6 cong chirc moi1 dugce giao thuc hién nhi¢m vu
thanh tra chuyén nganh, dé nghi quy dinh b sung cic dong chi Trudng phong,
Phé Trudng phong nghiép vu thanh tra, kiém tra 1a cong chic. Pong thoi, dé
nghi nghién ctu, stra doi quy dinh vé trinh tu, thu tuc tién hanh mot cudc thanh
tra theo hudng giam bat cac biéu mau, cai cach tha tuc hanh chinh dé phu hop

v6i tinh hinh thanh tra thuc té cua dbi tuong dugc thanh tra.
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- Sira d6i, bo sung Luat xir 1y vi pham hanh chinh: bd sung thim quyén
cua co quan BHXH trong viéc thyc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh.

- Stra doi, bd sung Luat viéc lam: bo sung trach nhiém cta co quan BHXH
trong thanh tra, kiém tra viéc giai quyét va chi tra ché 46 BHTN.

- Stra doi, bd sung Ludt an toan v¢ sinh lao dong: bo sung trach nhiém cta
co quan BHXH trong thanh tra, kiém tra viéc giai quyét va chi tra ché do tai nan

lao dong, bénh nghé nghiép.

3.1.3. Kién nghi véi Chinh phii va cdc B, Nganh
- Ban hanh va chi dao ban hanh cac van ban quy pham phap luat (nghi

quyét, nghi dinh, thong tu) dé kip thoi t6 chirc trién khai thuc hién cac quy dinh
moi cua phap luat BHXH, BHYT, BHNT, dam bao phu hop véi tinh than cac
Nghi quyét cua Trung wong vé chinh sich BHXH, BHYT.

- Giao chi tiéu phat trién d6i tugng tham gia BHXH, BHYT cho ting dia
phuong.

- S6m ban hanh van ban huong dan thi hanh B luat hinh su trong do co
huéng dan quy dinh vé xir 1y trach nhiém hinh sy d6i véi vi pham phap luat
BHXH, BHYT, BHTN theo Nghi quyét ciia Hoi dong Tham phan Toa 4n nhan
dan t6i cao.

- Stra d6i, bo sung Nghi dinh s6 07/2012/ND-CP ngay 09/02/2012 cta Chinh
phit quy dinh vé co quan duoc giao thuc hién chiic ning thanh tra chuyén nganh va
hoat dong thanh tra chuyén nganh: bo sung co quan BHXH Viét Nam vao Muc I
Chuong IT “co quan dugc giao thuc hi¢n chirc ndng thanh tra chuyén nganh”.

- Stra d6i, bd sung Nghi dinh sd 95/2013/ND-CP ngay 22/8/2013 cua
Chinh phu quy dinh xtr phat VPHC trong linh vuc lao dong, BHXH, dua nguoi
lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng; Nghi dinh sb
88/2015/NP-CP ngay 07/10/2015 cua Chinh phu stra doi, bo sung mét sd diéu
ciia Nghi dinh sb 95/2013/ND-CP ngay 22/8/2013 cua Chinh phi quy dinh xir
phat VPHC trong linh vuc lao dong, BHXH, dua nguoi lao dong Viét Nam di
lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop déng, cu thé: Tai Diéu 26 Nghi dinh s6

95/2013/ND-CP, dé nghi bd sung xtr Iy vi pham dbi véi nhitng hanh vi sau:
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Khoéng xay dung thang bang luong theo quy dinh cta phéap luat dé 1am co so khi
ky HPLD, nhét 13 cac ndi dung vé chirc danh nghé va muc tién luong dong
BHXH; Déng thiéu thoi gian 1am viée ctia ngudi lao dong (thodi gian thir viéc,
thoi gian dao tao nghé tai chd co lam viéc, huong luong,... sai quy dinh); Lap hd
so gui dong, truy dong BHXH, BHTN, BHYT khong dang quy dinh; Khong
tham gia BHXH cho ngudi lao dong thudc ddi twong tham gia BHXH hodc 1ap
hd so gia, 1am sai 1éch ndi dung hd so déng BHXH lira ddi t6 chac BHXH.
Ngoai ra, vé tham quyén xu phat: Pé nghi bo sung tham quyén cia to chirc
BHXH xtr phat cac hanh vi vi pham vé dong BHXH, BHTN va BHYT va cudng
ché thi hanh quyét dinh xir phat VPHC khi ddi twong vi pham khong tu nguyén
chap hanh quyét dinh xr phat.

- Stra d6i, b6 sung Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cia
Chinh pha Quy dinh vé xtr phat VPHC trong linh vuc y té theo hudng giao cho
Iuc lwong TTCN cua to chitc BHXH c6 tham quyén trong viéc xir phat VPHC.

- Stra d6i, bd sung Nghi dinh sd 33/2014/ND-CP ngay 26/4/2014 cia
Chinh pht vé t6 chirc hoat dong ctia Thanh tra Qudc phong va Nghi dinh s6
41/2014/NB-CP ngay 13/5/2014 ctia Chinh phii vé to chtic va hoat dong cua
Thanh tra Cong an nhan dan, bo sung quy dinh ndi dung thanh tra dong BHXH,
BHTN, BHYT.

- Stra doi, b6 sung mot sb ndi dung lién quan dén cong tac thu nhu: Nghi
dinh quy dinh vé BHXH bat budc d6i v6i ngudi lao dong nudc ngoai; vé xtr 1y
ng BHXH, BHYT, BHTN; Nghi dinh s6 105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat BHYT.

- Stra doi, bo sung cac quy dinh vé quan 1y dau tu ing dung cong nghé
thong tin cho phu hop véi dic thu cua hoat dong ing dung cong nghé thong tin.

- Sura d6i, bo sung cac quy dinh: vé tham gia ddu thau vat tu y té ddi véi
co quan BHXH; quy dinh ty 1€ st dung ddi véi thude biét duoc géc; 10 trinh
giam gia thude biét duoc gé)c khi vao thi truong Viét Nam; chinh sach cu thé vé
vu tién st dung thudc Generic, xay dung ché tai dam bao thubc generic chat

luong.
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- S6m ban hanh vin ban huéng dan vé quy trinh, hd so chuyén cac don vi
no dong da bi xtr phat vi pham hanh chinh vé dong BHXH, BHTN, BHYT sang
cO quan diéu tra dé khéi té hinh sy theo quy dinh cua B luat hinh su.

3.1.4. Pé xudt huedng nghién ciru tiép theo dé hoan thién chirc ndng,
nhiém vu, co cau t6 chirc ciia BHXH Viét Nam

- P& nghi cac BO va cic co quan co tham quyén nghién ctru bd sung cho
Nganh BHXH chtic ning thanh tra, xtr 1y cac hanh vi vi pham phap lut vé
BHXH, BHYT, BHTN va chtic nang, nhiém vu khaoi kién ra Toa an cac don vi
no BHXH, BHYT, BHTN.

- P& nghi bd sung cho BHXH Viét Nam c6 tham quyén, trach nhiém trinh
Chinh phu viéc m¢ rong hinh thirc dau tu dé ting hiéu qua dau tu quy BHXH,
BHYT, BHTN.

- Sau nam 2025, BHXH Vi¢t Nam thuc hién viéc danh gia két qua viéc
giam 70 dau méi BHXH cép huyén, thi xa, thanh phé); trén co s& do sé tiép tuc
nghién ctru dé xuét viéc sap xép BHXH theo khu vuc lién huyén.

.32 Kién nghi, dé xuit cac nhiém vu, giai phap chii yéu dé thue hién

deé an

3.2.1. Tuyén truyén, nang cao nhan thurc d€ cong chirc, vién chirc nganh
Bao hiém x3 hoi hiéu 16 sy can thiét, loi ich, vai tro, y nghia cta viéc sép Xép to
chirc b may nganh Bao hiém x3 héi tinh gon, chuyén nghiép, hién dai, hoat
dong hiéu luc, hi€u qua.

3.2.2. Kién toan va nang cao nang lyc hoat dong cua Hoi dong quan ly
Bao hiém x4 hoi Viét Nam dé giup Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu chi dao,
giam sat hoat dong ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam va tu van vé chinh sach bao
hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té. Nghién ctru co ché thué cac to
chtrc dau tu tai chinh chuyén nghiép dé tu van, thim dinh dau tu cac quy BHXH,
BHYT, BHTN.

3.2.3. Phat trién hé thong cong nghé thong tin; Pay manh cai cach thi
tuc hanh chinh; Tiép tuc hién dai hoa, dau tu phat trién cong ngh¢ va phuong

phap quéan 1y tién tién trong t6 chic thuc hién bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
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bao hiém that nghiép. Kip thoi ngan chén tinh trang gian 1an, truc lgi chinh sach
bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Véi dinh hudng phat trién
hé thdng CNTT bao phu cac hoat dong nghiép vu, Nganh BHXH tiép tuc phat
trién va hoan thién hé thong cong nghé thong tin dap mg tiéu chi xac dinh cip
do 4 vé dam béo an toan theo cép dd quy dinh tai Nghi dinh 85/ND-CP phuc vu
quan 1y cac nghiép vu BHXH va trién khai co s& dit liéu qudc gia vé bao hiém,
trong d6 tiép tuc cap nhat mi sb va dong bo thong tin dinh danh nguoi tham gia;
quan ly dit li¢u thu nop BHXH, dir liéu chi tra BHXH, qua trinh huéng va qua
trinh tham gia, thong tin don vi tham gia BHXH... X4y dung hé thong s héa di
ligu toan Nganh. Trén co s¢ d6, BHXH Viét Nam s¢& dé xuét cac “hanh lang”
phap 1y can thiét va tién hanh lién thong, cung cap thong tin, dir lidu véi cac Bo,
Nganh, dia phuong va doanh nghiép nhiam gép phan vao viéc xay dung BHXH
dién tir trén nén s6 hoa toan dién. Pong thoi, trén co so tmg dung CNTT nhiing
nam vira qua, Nganh BHXH dang khan truong x4y dung hé sinh thai 4.0 Nganh
BHXH phuc vu nguoi dan va doanh nghiép véi cac dich vu: dich vu tin nhin
(SMS); dich vu thanh toan truc tuyén; Ung dung BHXH trén thiét bi di dong; hé
théng Chatbot hd tro khach hang (tra 16i chinh sach BHXH, BHYT tu dong
bang tri tué nhan tao, ting tinh tuong tac cao véi nguoi tham gia, cung cap thong
tin dong, huong BHXH, BHYT va du tinh mic hudng nham phuc vy ngudi dan
tdt hon); Phan tich, khai thac dugc luong dir licu khéng 16 cua Nganh trén
BIGDATA; Thiét lap Fanpage truyén thong trén hé thong mang xi hdi; cung
cap tat ca cac dich vu cong co thé 1én cap do 4. BHXH Viét Nam phan dau dén
nam 2020 hoan thanh vi¢c xay dung va van hanh co s¢ dit li¢u dién tu vé quan
ly BHXH trong pham vi ca nudc; cac hé thong déu duoc xay dung lién thong,
hién dai v6i cong nghé méi nhét, thay d6i 1én vé phuong thire quan ly cho
Nganh BHXH trong viéc quan 1y, cung cap dich vu theo hudng tap trung, nhanh
chong, chinh xac; hudng té1 sy hai long cua nguodi dan va doanh nghiép, thuc
hién muc tiéu dam bao an sinh xa hoi bén viing. Pé dam bao an toan cép do 4
cho cac hé théng thong tin nganh BHXH hién c6 va dang xy dung trong thoi
gian t6i, BHXH Viét Nam sé& thuc hién xdy dung va bd sung cac giai phap bao
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dam an toan thong tin mot cach tong thé, dong b, tap trung trong viéc dau tu
cac giai phap bao vé, co su dung chung, chia sé tai nguyén dé tdi wu hiéu ning,
hiéu qua.

3.2.4. Sira doi, b6 sung Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chitc ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

3.2.5. Sdp xép s6 lugng 1anh dao cap phd cua don vi hop nhét thudc
Nganh Bao hiém xi hoi, khong vuot qua tong s6 lanh dao cip pho hién co cua
cac don vi thanh vién; cham nhat sau 3 nam ké tir khi cap c6 tham quyén quyét
dinh sap nhap, hop nhat don vi thi s6 lwong cap phé ciia cac don vi méi bao dam

ding theo quy dinh.

3.3. Pé xuat huwdng nghién ciru tiép theo ciia Pé an
Trong ndi dung nghién ctru P& an, trén co sé danh gia thyc tién két qua

thuc hién chirc nang, nhiém vu cua Nganh BHXH, Ban Soan thao Pé 4n dé xuat
dinh hudng nghién ctru khoa hoc tiép theo ctia D& an “Doi méi, sap xép to chirc
bo may cia BHXH Vi¢t Nam theo hudéng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua” dé cac co quan c6 thdm quyén xem xét, nghién ctru stra d6i cac van ban
quy pham phép luét c6 lién quan dé bd sung chirc nang nhiém vu, quyén han cho
BHXH Viét Nam, cy thé:

- B6 sung cho Nganh BHXH chirc ning thanh tra, xtr Iy cac hanh vi vi
pham phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN va chuc nang, nhi¢m vu khoi kién ra
Toa an cac don vi ng BHXH, BHYT, BHTN.

- B6 sung cho BHXH Viét Nam tham quyén, trach nhiém trinh Chinh
pht viéc md rong hinh thice dau tu dé tang hiéu qua dau tu quy BHXH, BHYT,
BHTN.

3.4. Pé xuit viéc to chirc thue hién Pé an
3.4.1. Giao Bao hiém x3 hoi Viét Nam

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién Dé an "Poi méi, s.'flp Xép to
chtrc b6 may cua Bao hiém x3 hoi Viét Nam theo hudng tinh gon, hoat dong
hiéu Iyc, hiéu qua" do Thu tudng Chinh phu phé duyét; thuc hién tuyén truyén,

nang cao nhan thirc dé€ cong chirc, vién chirc toan Nganh hi€u ro su can thiét, 1o1
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ich, vai tro, y nghia cua viéc sép xép td chirc bod may dam bao tinh gon, chuyén
nghiép, hién dai, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua.

- Pé xuit, kién nghi vdi cac co quan co tham quyén viéc hoan thién hé
thong phéap luat vé lao dong, viéc lam, bao hiém xa hoi, bao hiém y té va hoan
thién cac ché tai xur 1y vi pham phap luat vé bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép theo tinh than chi dao cua B Chinh trj, Ban Bi thu va gidi
quyét cac vudng méc trong thuc tién t6 chirc thuc hién cac chinh sach bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép;

- Tang cudng phat trién hé thdng cong nghé thong tin dap tng tiéu chi
xéac dinh cap do 4 trong dam bao an toan hé thong thong tin theo cip do quy
dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016.

- Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién dich vu cong truc
tuyén mirc d6 4. Tiép tuc hién dai hoa, ddu tu phat trién céng nghé va phuong
phap quan 1y tién tién trong to chirc thuc hién bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép. Tb chic thye hién c6 hiéu qua viéc ngan chdn tinh trang
gian 1an, truc loi chinh sich bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép theo tham quyén, quy dinh hién hanh.

- Xay dung danh muc vi tri viéc lam; xay dung bang luong theo vi tri
viéc 1am; thyc hién tinh gian bién ché, co cdu lai ddi ngii can bd, cong chuc,
vién chtrc, nguoi lao dong theo chu trrong cia Pang, quy dinh ciia Nha nudc va
phu hop voi thuc té. Thuc hién dan chu, khach quan, minh bach trong viéc ra
soat, danh gia, Xép loai, b tri, sép xép doi ngli can bg, cong churc, vién chirc tai
cac don vi trong qua trinh sip xép td chirc bo mdy. Quan tim giai quyét kip thoi
cac ché do, chinh sach dbi v&i cong chirc, vién chic, nguoi lao dong bi tac dong
do sdp xép. Tang cudng dao tao, bdi dudng ning cao niang luc doi ngii cong
chtrc, vién chirc dap Gmg yéu cau quan 1y.

3.4.2. Giao B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu trong pham
vi nhiém vu, quyén han ctia minh ¢6 trach nhiém dé xuét, kién nghi vdi cac co
quan co tham quyén viéc hoan thién hé théng phap luat vé lao dong, viéc lam,

bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va hoan thién cac ché tai xur Iy vi pham phép luét
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vé bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo tinh than chi dao
ctia Bo Chinh tri, Ban Bi thu va giai quyét cac vudng mic trong thuc tién to
chtrc thuc hién cac chinh sach bao hiém x3d hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép.

3.4.3. Giao Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi chu tri phéi hop véi
cac BO, co quan lién quan trinh Chinh phu Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6
01/2016/ND-CP quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co ciu td chirc
ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam.

3.4.4. Giao Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung vong
trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém:

- Lanh dao, chi dao cong tic tuyén truyén, phd bién phéap luat, to chirc
thie hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té, phin dau thuc hién muc
tiéu bao hiém x3 hdi cho moi ngudi lao dong, bao hiém y té toan dan theo chi
dao ctia BO Chinh tri, chi tiéu thuc hién bao phu bao hiém y té hang naim do Thu
tuéng Chinh phu giao, dong thoi xem day 1a chi tiéu kinh té - x4 hoi cta cac dia
phuong;

- Phéi hop, td chie thue hién tot viée srflp Xép, tinh gon by may Nganh

bdo hi€m xa hoi trén dia ban, khong d€ anh hudéng dén viéc phuc vu nhan dan.
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KET LUAN

Pé a4n "Poi méi, sip xép td chirc bd may BHXH Viét Nam theo
hwéng tinh gon, hoat dong hiéu lwe, hiéu qua" duoc nghién ciru nham trién
khai chu truong cua Pang, Qué)c hoi, Chinh phu vé tinh gon, nang cao hi¢u luc,
hiéu qua t6 chirc bd may ca hé thdng chinh tri, trong d6 tap trung danh gia thuc
trang tinh hinh thyc hi¢n chic nang, nhiém vy, co cu td chtrc cua cac don vi
trye thuéc BHXH Viét Nam ¢ Trung wong va BHXH cép tinh, cip huyén, trén
co so d0 dé xuét sira doi, hoan thién t6 chirc, bd may BHXH toan hé thong
nganh doc tir Trung wong dén dia phuong phi hop véi quy dinh ciia phap luat va
thuc tién to chirc thuc hién nhiém vu chinh tri. Két qua nghién ctru, theo cac
phuong 4n dé xuat va 16 trinh cu thé s& thuc hién tinh gian bd may, bién ché toan
hé théng BHXH Viét Nam theo huéng nang cao chét luong, hoat dong hiéu luc,
hi€u qua nhu sau: Giam 70 BHXH thanh phé, thi xa, huyén tryc thuéc BHXH
cap tinh; Giam c4c chirc danh lanh dao cip Trudng phong, Phé trudng phong va
tuong duong tai cac don vi hop nhat, giai thé; Tinh gian 2.050 bién ché trong
toan Nganh; Ra soat, danh gia, stra ddi, bd sung cac quy trinh nghiép vu, phan
cap quan ly theo hudng ddi mdi; nang cao chat lugng quéan 1y, diéu hanh; phan
cap rd trach nhiém thyc thi nhiém vy, giam bét khau trung gian; cai tién phan
cap nghiép vu dé wu tién bd tri nhan lyc dé lam chuyén mén nghiép vu tai
BHXH céc cap, nhat 1a BHXH cip huyén.

Qua trinh nghién ctru, Ban Chil nhiém dé an da thuc hién day di cac noi
dung, xay dung cac chuyén dé; ra soat, danh gia trén co s¢ quy dinh hién hanh
ctia phap luat va thuc tién t6 chie thue hién nhiém vy cta cac don vi truc thudc
& Trung wong va BHXH cap tinh, cip huyén. Thong ké nhitng bat cip vé co ché
chinh sach, phap luat; chic nang, nhi¢m vu, co ciu to chuc cua BHXH cac cép.
Xin y kién cua thuong truc Tinh uy, Thanh uy trong ca nudc vé nhiém vu
"Nghién ctru, sip xép to chitc bd may cuia BHXH Viét Nam theo khu vuc lién
tinh hozc lién huyén” dugc Chinh pha giao cho BHXH Viét Nam tai Nghi quyét
s6 10/2016/NQ-CP. T6 chirc Hoi thao khoa hoc xin y kién cac BO quan 1y nha
nudc va cac chuyén gia trong linh vuc chinh sach BHXH, BHYT, BHTN; xin y
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kién cac B9, Nganh, co quan cd lién quan ddi véi du thao bao cao Bé an; Khao
sat thue té tai cac don vi co lién quan; Khao sat béng Phiéu hoi dé léy v kién
danh gia, gop ¥ cac nodi dung lién quan dén Dé an mot cach khach quan, toan
dién. Qua d0, tong hop, phan tich, hoan thién bao cdo Pé an.

Két qua nghién ctru dé& 4n trinh Thu tuwéng Chinh pha 1a co s& quan
trong dé Tong Giam déc BHXH Viét Nam bdo c4o Chinh phu, cac Bo, Nganh
vé viéc dé xuét hoan thién hé thdng chinh sach phap luat vé BHXH, BHYT,
BHTN; Kién toan to chic bod may, tinh gian bién ché cua Nganh & ca 3 cép
Trung vwong - Tinh - Huyén ddm bao nang cao hi¢u qua hoat dong cuia nganh

BHXH, dap tmg yéu cau nhiém vu ngdy cang cao trong giai doan hién nay./.
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