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LOI MO PAU

T khi Luat Vién chirc nam 2010 ban hanh va c¢é hiéu luc tir 01/01/2012 thi
ngach vién chirc dugc chuyén thanh chic danh nghé nghiép vién chire va duoc
cu thé hoa tai Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 caa Chinh pha quy
dinh vé tuyén dung, st dung va quan Iy vién chtc; Thong tu s 12/2012/TT-
BNV ngay 18/12/2012 cua B6 Noi vu quy dinh vé chac danh nghé nghiép va
thay doi chic danh nghé nghiép d6i vai vién chac. Do vay, viéc thi nang ngach
vién chic chuyén thanh thi thang hang chic danh nghé nghiép vién chiac va
dugc quy dinh tai Thong tu sé 16/2012/TT-BNV ngay 28/12/2012 cua Bo Noi
vu ban hanh Quy ché thi tuyén, xét tuyén vién chuc; Quy ché thi thing hang
chuc danh nghé nghiép d6i véi vién chiac va Noi quy Ky thi tuyén, thi thang
hang chiic danh nghé nghiép ddi véi vién chirc. Dé thuc hién duoc viéc to chic
thi thang hang vién chuc thi phai c6 quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan déi voi

ting chirc danh nghé nghiép.

Ngay 09/10/2014, Bo Noi vy dd ban hanh Thong tu sé 11/2014/TT-BNV
quy dinh chac danh, ma s ngach va tiéu chuan nghiép vu chuyén mén cac ngach
cdng chic chuyén nganh hanh chinh va Thong tu sé 05/2017/TT-BNV ngay
15/8/2017 sira doi, b6 sung mot sé diéu cia Thong tu s6 11/2014/TT-BNV ngay
09/10/2014 va Thong tu s6 13/2010/TT-BNV ngay 30/12/2010 cua Bo Noi vu vé
tiéu chuan nghiép vu chuyén mdn, bé nhiém ngach va xép luong ddi véi céc
ngach cong chic chuyén nganh hanh chinh va viéc to chuc thi nang ngach cong
chuc, trong d6 c6 quy dinh vién chtc 1am viéc ¢ cac bd phan hanh chinh, tong
hop, t6 chac can b, quan tri, van phong, ké hoach, tai chinh ... dugc ap dung quy
dinh vé tiéu chuan nghiép vu chuyén mdn cia cac ngach céng chirc chuyén nganh
hanh chinh dé thuc hién viéc tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chic.

Trong tinh hinh céc chi tiéu, nhiém vu cua Nganh dugc giao lién tuc tang
nhanh dic biét 1a nhimg nam gan day, theo 16 trinh tién t6i BHYT toan dan va
BHXH dén nguoi lao dong thudc cac thanh phan kinh té, ddi twong tham gia va thu
huong BHXH, BHYT, BHTN s& phat trién nhanh chéng, yéu cau va nhiém vy
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dit ra cho toan Nganh trong thoi gian téi 1a hét sic nang né. Mat khéc, thuc hién
Nghi quyét Trung wong 6 khoa XII cua Dang, nganh BHXH con phai thuc hién tinh
gon bo may, tinh gian bién ché. Vi vay, dé du siic dam duwong va hoan thanh t6t
nhiém vu ma Pang va Nha nudc giao, doi hoi hé théng BHXH Viét Nam phai co
duoc cac giai phap hiru hiéu, mang tinh dét pha, trong d6 nhiém vu, giai phap nang
cao chat luong ngudn nhan luc c6 tim quan trong, mang tinh chat quyét dinh,

d3, dang va sé& tro thanh doi hoi hét stc can thiét va cip béach.

Thi thang hang vién chuc la mot khau dac biét quan trong trong quy trinh
quan ly, st dung vién chic, gop phan nang cao chat lugng doi ngil vién churc.
Pay 1a co s¢ dé xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va danh gia, lya chon
b6 nhiém vao chic danh nghé nghiép nhiing vién chie c6 da diéu kién, tiéu
chuan nham dap tng yéu cau cong viéc & VTVL yéu cau diéu kién, tiéu chuan
cao hon. Vi vdy, nham chuan héa d6i ngii vién chac ca vé sb luong va chat
lwgng, dong thoi ¢é dam bao quyén va loi ich chinh dang cua vién chic, qua
d6 nang cao tinh than trach nhiém va nd luc hoc tap, nang cao nang luc dbi voi
vién chuc trong thuc hién nhiém vu chinh tri caa Nganh, viéc nghién cuau, xay
dung Dé an “Ndng cao ndng lwc déi ngii vién chirc nganh BHXH théng qua
Viéc thi thang hang chirc danh nghé nghiép vién chize” va t6 chic thuc hién 13

hét suc can thiét.



o . Chuwong 1~ o
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN XAY DUNG DE AN

1.1. COSO LY LUAN

1.1.1. Quan diém chi dao ciia Ping va Nha nwéc vé chinh sach si dung
va qudn ly can bg

Trong subt qué trinh 1anh dao cach mang, Pang ta luén quan tim chim lo
xay dung doi ngil can bo viing manh, c6 day da pham chat, nang luc va coi d6 1a
van dé c6 tam quan trong chién lugc, nhan té quyét dinh sy thanh bai caa céch
mang, 1a khau then chét trong cong tac xay dung Pang va sy nghiép cach mang.
Piéu d6 dugc thé hién trong tat ca cac vian kién Dai hoi Pang, va dic biét cang

duoc nhan manh trong nhimg vin kién Dai hoi Pang gan day.

Pé phat trién doi ngii can bo ¢d chat lwong cao thi chinh sach dai ngd, trong
dung can bo la su dau tu cua bang, Nha nudc. Chinh sach can bd gitr vai tro
quan trong trong chién lugc cia Dang vé dao tao, boi dudng, sir dung va quan ly
can bo, dong thoi cé tac dung thuc day va gidp cho chinh sach kinh té - xa hoi
dat duoc muc tiéu. Can bo, cdng chic, vién chirc 1a nhitng nguoi truc tiép ganh
vac trach nhiém nang né. Hang ngay ho phai giai quyét rat nhiéu céng viéc ¢ co
quan, don vi, phai ludn vuot qua nhiéu khé khin trong cudc song, cong tac va
nhitng han ché cua ban than dé t6 chtc thuc hién cha truong, chinh sach cua
Pang va Nha nudc. Chinh sach dai ngd vat chat va dong vién tinh than 12 yéu tb
rat quan trong tao ra dong luc lam viéc cia doi ngii can bo, cong chac, vién
chure. Boi séng va thu nhap caa cén bo, cong chuc, vién chic con thap, néu giai
quyét duoc hai hoa loi ich vat chat va tinh than cho ho théng qua cac chinh séach,
ché d¢, thi can bd, cong chirc, vién chac méi yén tam tap trung cho cong tac,
giam bét su rang bugc, phu thudc vao kinh té gia dinh. Chinh sach dai ngd vat
chat, dong vién tinh than mot cach hop ly va thoa dang 1a mot nhan té quan
trong gop phan 1am trong sach d6i ngi, gitp doi ngii can bo, cdng chic, vién
chtrc khong tham nhiing, 1ang phi. D6 ciing 1a yéu té quan trong dé doan két, tap
hop, trong dung nhimg nguoi cd duc, co tai trong va ngoai Bang tham gia cac
hoat dong va dong gop vao cong viéc chung cua dat nudc.

3



Gan lién voi chinh sach dai ngd 1a chinh sach sir dung va quan ly can bo.
D6 1a viéc bé tri va str dung can bo ding tiéu chuan, phu hop véi sé truong cua
can b, cdng chirc, vién chic; 1a viéc dé bat, bai nhiém, ding nguoi, dung viéc,
dung lac. Viéc thuc hién chinh sach can bo phai gan vai ché do quan Iy chit ché
do6i ngd can bo, céng chuc, vién chirc. Co nhu vay, chinh sach can bd mai thuc

su 1a dong lyc thic day tinh tich cuc cia d6i ngii can bd, cong chic, vién chuc.

Chinh sé&ch cén bo con 1a yéu tb rat quan trong trong thuc day can bo, cong
chtc, vién chac phan dau hoc tap vuon 1én. Trong thoi dai ngay nay, viéc hoc
tap, hoc tap sudt doi, ngudi ngudi hoc tap, gia dinh hoc tap, xa hoi hoc tap vi su
t6n tai, phat trién ciia c4 nhan, gia dinh, ctia cong dong la mot tat yéu caa xa hoi
tién bo. Ddi véi nguoi can bo, cong chac, vién chic, diéu d6 cang la duong
nhién va la diéu bat buoc, nhat 1a trong thoi ky day manh cong nghiép hoa, hién

dai hoa dat nudc hién nay.

Viéc thi thang hang vién chac la mét trong nhirng chinh sach can bo noi
chung, 1a viéc 1am cho vién chtic ¢6 du ning luc to chirc thuc hién hoan thanh
chuc trach ctia minh, du ning luc to chic va van dong nhan dan thuc hién tot
duong 16i ctia Pang, phéap luat cuia Nha nudc, cdng tam, thao viéc, tan tuy voi
nhan dan, biét phat huy st dan, khong tham nhiing, khong nhiing nhiéu, phién

ha nhan dan.

1.1.2. Can cit phdp Iy dé trién khai dé dan
- Chu truong, quan diém caa Pang vé nang cao chat luong doi ngii can bo,
cdng chuc, vién chiic gom cac van kién Pai hoi Dang cac khoa gan day nhu

Nghi quyét Trung wong 6, 7 khéa XII cua Dang.

- Cac van ban quy pham phap luat quy dinh d6i véi vién chic: Luat Vién
chac nam 2010; Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cia Chinh phu
quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly vién chac; Nghi dinh sb
161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 cua Chinh phu stra d6i mét s quy dinh vé
tuyén dung cong chtc, vién chirc, ndng ngach cdng chic, thang hang vién chuc
va thuc hién ché d6 hop dong mot sé loai cong viéc trong co quan hanh chinh
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nha nude, don vi sy nghiép cong l1ap; Thong tu sb 12/2012/TT-BNV ngay
18/12/2012 cua Bo Noi vu quy dinh vé chire danh nghé nghiép va thay di chic
danh nghé nghiép ddi vai vién chtc; Thong tu sé 16/2012/TT-BNV ngay
28/12/2012 cua B Noi vu ban hanh Quy ché thi tuyén, xét tuyén vién chuc;
Quy ché thi thiang hang chuc danh nghé nghiép dbi véi vién chirc va Noi quy ky
thi tuyén, thi thang hang chtc danh nghé nghiép d6i véi vién chirc; Thong tu sd
11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 cua Bd Noi vu quy dinh chuc danh, ma sé
ngach va tiéu chuan nghiép vu chuyén mén cac ngach céng chicc chuyén nganh
hanh chinh; Thong tu s6 05/2017/TT-BNV ngay 15/8/2017 stra d6i, b sung mot
s6 diéu cia Thong tu sd 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 va Théng tu sb
13/2010/TT-BNV ngay 30/12/2010 cua B Noi vu vé tiéu chuan nghiép vu
chuy&n mén, bd nhiém ngach va xép luong d6i vai cac ngach céng chac chuyén
nganh hanh chinh; Théng tu s6 03/2019/TT-BNV ngay 14/5/2019 cua Bo Noi
vu sira doi, b sung mot sé quy dinh vé tuyén dung cdng chic, vién chic, nang
ngach cdng chirc, thang hang chuc danh nghé nghiép vién chtc va thyuc hién ché
d6 hop dong mot s loai céng viéc trong co quan hanh chinh nha nuée, don vi

su nghiép cong lap.

1.1.3. Mjt s6 van dé chung vé vién chiic va chiic danh nghé nghiép vién chire
1.1.3.1. Khai niém vién chuzc, vién chizc quan Iy, chizc danh nghé nghiép,

hoat déng nghé nghiép cua vién chitc va VTVL
Theo quy dinh tai Luat Vién chirc nam 2010:

- Vién chuc 1a cdng dan Viét Nam dugc tuyén dung theo VTVL, 1am viéc
tai don vi su nghiép cong lap theo ché do hop dong 1am viéc, huong luong tir
quy luong cua don vi su nghiép cong lap theo quy dinh cua phap luat.

- Vién chic quan 1y 1a nguoi duoc bo nhiém giir chac vu quan 1y cé thoi
han, chiu trach nhiém diéu hanh, t6 chac thuc hién mot hoic mot s6 cong viéc
trong don vi su nghiép cong lap nhung khong phai la cdng chuc va dugc huong

phu cap chic vu quan 1y.



- Chire danh nghé nghiép 1a tén goi thé hién trinh d6 va ning luc chuyén
mon, nghiép vu cua vién chuc trong ting linh vuc nghé nghiép.

- Hoat d¢6ng nghé nghiép cua vién chuc 1 viéc thuc hién cong viéc hoic
nhiém vu c6 yéu cau vé trinh do, ning luc, kj ning chuyén moén, nghiép vu
trong don vi su nghiép céng lap theo quy dinh cua Luat Vién chire cac quy dinh
khac cua phap luat co lién quan.

- VTVL la cbng viéc hodc nhiém vu gin véi chic danh nghé nghiép hoic
chtc vu quan 1y twong tmg, 13 cin ctr xac dinh s6 luong ngudi 1am viée, co cau
vién chirc dé thuc hién viéc tuyén dung, st dung va quan ly vién chic trong don
vi su nghiép cong lap.

- Thay d6i chirc danh nghé nghiép 1a viéc vién chtc duoc bo nhiém mot
chuc danh nghé nghiép khac pht hop vai chuyén mén, nghiép vu cua VTVL
dang dam nhiém.

- Hang chuac danh nghé nghiép 1a cap do thé hién trinh do, ning luc chuyén
mon, nghiép vu cua vién chuc trong tirng nganh, linh vuc. Hién nay, hang chuc
danh nghé nghiép vién chtc duoc phan loai trong timg linh vuc hoat dong nghé
nghiép véi cac cap do tir cao xudng thap gom 04 cap do nhu sau:

+ Chuc danh nghé nghiép hang I (tuong duong véi ngach chuyén vién cao cap).

+ Chuc danh nghé nghiép hang II (twong duong véi ngach chuyén vién chinh).

+ Chuc danh nghé nghiép hang III (twong dwong vai ngach chuyén vién).

+ Chuc danh nghé nghiép hang IV (twong duong vai ngach can su, nhan vién).

- Thiang hang chac danh nghé nghiép 1 viéc vién chic duoc bo nhiém gitr
chac danh nghé nghiép & hang cao hon trong cliing mdt nganh, linh vuc thdng
qua thi hoac xét thang hang.

1.1.3.2. Xay ding chizc danh nghé nghiép

Trinh tee, thi tuc xay deng chizc danh nghé nghiép



- B6 quan ly vién chirc chuyén nganh cin ct yéu cau, dic diém, tinh chét
cua hoat dong nghé nghiép, cha tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan xay
dung, ban hanh B6 tiéu chuan chuc danh nghé nghiép cua vién chac thuoc
nganh, linh vuc su nghiép dugc giao quan 1y theo cac budc sau:

+ T6 chuc diéu tra, khao sat, danh gia thuc trang vé s luong, co cau va
chat lugng doi ngil vién chtc cua nganh, linh vyc; thuc trang hé théng dao tao
theo yéu cau cua chuc danh nghé nghiép; hé thdng va tiéu chuan cac ngach vién
churc hién dang duoc sir dung.

+ Trén co so két qua diéu tra, khao sat, danh gia vé thuc trang doi ngii vién
chtic va dinh hudng chién luoc phét trién nganh, linh vuc quan 1y, xac dinh su
can thiét xay dung mai hoic sira doi, bd sung, hoan thién tiéu chuan, dé xuét
danh muc, tiéu chuan chac danh nghé nghiép cua vién chic chuyén nganh va
hang cua cac chuc danh.

+ D thao B tiéu chuan cac chie danh nghé nghiép cua vién chiic chuyén nganh.

- Bo Noi vu thdng nhét véi Bo quan ly vién chic chuyén nganh vé dy thao
Bo tiéu chuan céc chicc danh nghé nghiép cua vién chic chuyén nganh; cap ma
s6 cho tung chiic danh nghé nghiép cu thé.

- B6 quan ly vién chtc chuy@n nganh tiép thu, hoan chinh trén co sd v kién
cia Bo Nbi vy, ban hanh Bé tiéu chuan céc chic danh nghé nghiép cua vién
chuc theo tham quyén.

Két cdu chung caa tiéu chudn chizc danh nghé nghiép

Mai chirc danh nghé nghiép duoc két cau bao gom:

- Tén va hang cuia chtic danh nghé nghiép.

- Nhiém vu: nhitng céng viéc phai thuc hién c6 mirc d6 phuac tap phu hop
véi hang chirc danh nghé nghiép.

- Tiéu chuan vé dao dtc nghé nghiép.

- Tiéu chuan vé trinh d dao tao, bdi dudng.



- Tiéu chuan vé ning lyc chuy&n mdn, nghiép vu.
1.1.3.3. Thay déi chirc danh nghé nghiép vién chizc

Noi dung vé sir dung vién chitc duoc quy dinh tai Chuong III Nghi dinh
hop nhat ngay 21/5/2019 vé tuyén dung, st dung va quan ly vién chirc, theo dé:

Muc 1 vé phan cdng nhiém vu, biét phai, bd nhiém, mién nhiém vién chuc.
Muc 2 vé thay d6i chizc danh nghé nghiép.

Muc 3 vé dao tao, boi dudng.

Muc 4 vé dénh gia vién chuc.

Muc 5 vé quy dinh vé thdi viéc va tha tuc nghi huu.

Muc 6 vé chuyén doi va chuyén tiép dbi vai vién chuc.

Trong pham vi d& an nay, tap trung cha yéu vao noi dung thay d6i chuc

danh nghé nghiép, cu thé:
a) Thay déi chirc danh nghé nghiép cua vién chize duoc thyec hién.

- Khi chuyén tir chie danh nghé nghiép nay sang chizc danh nghé nghiép khac

cting hang phai thuc hién théng qua viéc xét chuyén chic danh nghé nghiép.

- Khi thing hang tir hang thap 1én hang cao hon trong ctng nganh, linh vuc

phai thyuc hién thdng qua viéc thi hodc xét thang hang chac danh nghé nghiép.

- Cac Bo quan ly chac danh nghé nghiép vién chic chuy@n nganh chu tri,
phdi hop véi Bo Noi vu quy dinh cu thé tiéu chuan, diéu kién, noi dung, hinh

thire thi hozc xét thang hang chizc danh nghé nghiép déi voi vién chiec.

- Co quan, don vi cir vién chuc du thi hodc xét thang hang chtc danh nghé
nghiép chiu trach nhiém trudc phap luat vé tiéu chuan, diéu kién cua vién chic
dugc cir tham du thi hoic xét thiang hang chiic danh nghé nghiép; luu gitr va
quan ly hd so diang ky ctua ngudi du thi hodc xét thing hang chtic danh nghé

nghiép theo quy dinh cta phéap luat.



b) Phan cong, phan cdp té chic thi hodc xét thang hang chirc danh nghé
nghiép dai véi vién chirc.
- Thi hoac xét thing hang chic danh nghé nghiép vién chtc ddi véi chuc

danh twong dwong chuyén vién cao cap:

Bo6 quan Iy chic danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh chi tri t chirc
thi hodc xét thiang hang chiic danh nghé nghiép theo quy dinh cua phap luat va

sau khi cd y kién cua Bo Noi vu vé noi dung dé an.

- Thi hoac xét thang hang chic danh nghé nghiép vién chtc ddi véi chuc

danh tuong duong chuyén vién chinh:

Cac b, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc trung wong chu tri to chie thi hoic xét thing hang chic
danh nghé nghiép theo quy dinh cua phap luat va sau khi cd y kién cia Bo Noi

vu Vé noi dung dé an.

- Viéc thi hodc xét thang hang chicc danh nghé nghiép vién chic dbi voi

chuc danh twong duong can sy, chuyén vién:

Cac bo, co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh pha, Uy ban nhan dan céac
tinh, thanh pho truc thudc trung wong t6 chitc hoiac phan cap, ay quyén cho cac

co quan, don vi t6 chuc theo quy dinh cua phéap lut.

¢) Quy trinh, thu tuc té chic thi hodc xét thang hang chirc danh nghé
nghiép vién chuzc.

- Hang nam, co quan dugc phan cong, phan cap to chic thi hodc xét thang
hang chtic danh nghé nghiép vién chirc xay dung dé &n giri Bo Noi vu dé thong
nhat ké hoach thi hoic xét thang hang chirc danh nghé nghiép.

- Hang nim, cac co quan, don vi dugc phan cong, phan cap to chuc thi
hodc xét thang hang chic danh nghé nghiép cua vién chic xay dung dé an gui

co quan c6 tham quyén phan cap phé duyét trudc khi thuc hién.

- Co quan, to chic don vi theo phan cong, phan cip thanh Iap Hoi dong thi

hodc xét thang hang chtic danh nghé nghiép vién chuc.
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- Nhiém vu, quyén han cta Hoi dong thi hodc xét thing hang chic danh

nghé nghiép vién chic:

+ Thong bao ké hoach, noi quy, hinh thirc, noi dung, thoi gian va dia diém

thi hoac xét.
+ Thong bao diéu kién, tiéu chuan du thi hoic xét.

+ Thanh I1ap bo phan gilp viéc gdm: Ban dé thi, ban coi thi, ban phach, ban

cham thi, ban phuc khao.
+ T6 chuc thu phi du thi hoac dy xét va str dung theo quy dinh.
+ T6 chac cham thi hoac t6 chuc xét va phuc khao theo quy ché.

+ T6ng hop, bao cao ngudi ding dau co quan, don vi dugc phan cong, phan

cap t6 chic thi hodc xét thang hang chtic danh nghé nghiép céng nhan két qua.

+ Giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong qua trinh to chic thi hodc xét theo quy

dinh cua phap luat.

- Co quan, don vi dugc phan cong, phan cap to chuc thi hodc xét thiang
hang chtic danh nghé nghiép cd trach nhiém thong bao bang van ban két qua thi
hodc xét thang hang chizc danh nghé nghiép cho co quan, don vi c6 tham quyén
dé ra quyét dinh bo nhiém chac danh nghé nghiép va xép luong doi véi vién

churc dat két qua theo phan cap.

1.2. CO SO THUC TIEN

Thuce hién Bé an "D6i mai, sap xép to chic bo may BHXH Viét Nam theo
hudng tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua™ theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong va thyuc hién cac muc tiéu cua
Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 ciia Ban Chép hanh Trung wong vé
cai cach chinh sach BHXH doi hoi Nganh BHXH c6 nhiéu giai phap dot pha
trong d6 giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc dap ang yéu cau, nhiém

vu cua Nganh c6 y nghia dac biét quan trong.
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Tong s6 vién chic 1am viéc tai cac don vi truc thudec va BHXH cac dia
phuong trong toan hé thdng tinh dén thoi diém hién nay 1a 14.617 vién chuec,
trong d6 sd vién chuc giir chic danh chuyén vién chinh 1a 2.064; s vién chirc
giit chirc danh chuyén vién 1a 11.726, con lai 1a sé vién chic gitr chac danh céan
su va nhan vién. Trong thoi gian qua, dugc su quan tdm cua Bo No6i vy, Nganh
BHXH da phdi hop t6 chirc dugc mot sd ky thi thang hang vién chic tir nhan
vién, can su I&n chuyén vién, tir chuy@n vién 1&n chuyén vién chinh, vi vay, sd
vién chtc gitr chac danh chuyén vién va chuyén vién chinh cua toan Nganh
dugc nang 1én dang ké. Tuy nhién, van con nhiéu vién chirc, trong d6 c6 ca vién
chuc quan ly hién dang phai dam nhiém cong viéc caa chuyén vién, hoac chuyén
vién chinh nhung chua dugc huéng quyén loi twong duong, anh huong dén
quyén loi caa vién chiic va chat luong hiéu qua caa viéc thuc hién nhiém vu

chinh tri caa Nganh.

Mt khac, hién nay, theo quy dinh tai Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP ngay
29/11/2018 cua Chinh phu sira doi mot sé quy dinh vé tuyén dung cong chuc,
vién chuc, ndng ngach cong chirc, thang hang vién chac va thuc hién ché do hop
dong mot sd loai cong viéc trong co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su
nghiép cong 1ap va Thong tu sé 03/2019/TT-BNV ngay 14/5/2019 cua Bo Noi
vu sira doi, b sung mot sé quy dinh vé tuyén dung cdng chuc, vién chic, nang
ngach cdng chirc, thang hang chuc danh nghé nghiép vién chuc va thyuc hién ché
d6 hop dong mot s loai cng viéc trong co quan hanh chinh nha nuée, don vi
su nghiép cong lap thi Nganh BHXH duoc phén cap to chire thi thing hang vién
chue tir chuyén vién I1&n chuyén vién chinh (sau khi ¢d y kién théng nhét cua Bo
Noi vu V& noi dung Dé &n td chirc thi) va thang hang vién chic tir nhan vién, can
su 1én chuyén vién. Theo dé, vé hinh thic thi, noi dung thi di cé nhiéu thay doi.
Vi vay, dé thuc hién dugc noi dung phan cap nay phuc vu cho giai phap nang
cao ning luc ddi ngii vién chirc Nganh BHXH thi can thiét phai nghién cau va
dé xuat nhimg d6i mai trong viéc to chic thi thang hang vién chac va viéc su

dung, bé tri vién chuc dat két qua sau mdi ky thi phi hop, nang cao hiéu qua.
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~1.3. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU THUQC LINH VUC
CUA DE AN
Dé &n “Xady diwng ban mo td cong viéc va khung néng luc theo VTVL trong
cac co quan, té chire, don vi cia BHXH Viér Nam” tac gia TS Nguyén Thi
Thanh Huong, nghiém thu nam 2018. D& an duoc thuc hién trén co so hé thdng
VTVL caa nganh BHXH ban hanh kém theo Quyét dinh sé 657/QD-BNV ngay
15/4/2015 cua Bo trudng Bo Noi vu vé viéc phé duyét danh muc VTVL trong
cac co quan, tO chirc, don vi cia BHXH Viét Nam véi 119 khung VTVL. Dé &n
d3 hé thdng va dé xuat danh muc VTVL méi cua nganh BHXH véi 543 VTVL,
bao quét toan b chic ning, nhiém vy cta cac co quan, don vi, to chuc truc
thuoc BHXH Viét Nam tai thoi diém 2017 theo quy dinh tai Nghi dinh sé
01/2016/NDB-CP ngay 05/01/2016 cua Chinh phu; ddng thdi xay dung ban mé ta
cong viéc, khung nang luc cho tng VTVL.

Nhu vay, da c6 nghién ciu vé cac VTVL va khung ning luc theo cac
VTVL, tuy nhién chwa c6 cdng trinh ndo nghién ctu day da, toan dién vé chic
danh nghé nghiép vién chuc, hang chuc danh nghé nghiép vién chac nganh
BHXH va nang cao nang luc doi ngii vién chirc nganh BHXH théng qua viéc thi

thang hang chtc danh danh nghé nghiép vién chic.

1.4. MUC TIEU, PHAM VI PE AN

1.4.1. Muc tiéu
1.4.1.1. Myc tiéu chung:

Thong qua thi thiang hang chirc danh nghé nghiép vién chiic nham tao diéu
Kién cho doi ngii vién chiric cia Nganh nang cao trinh dd, nang luc chuyén mon,
pham chat dé c6 du kha nang dam nhan cong viéc yéu cau diéu kién, tiéu chuan
cao hon, phu hop véi chuyén mén duoc dao tao, dam bao quyén, loi ich cua
minh; ddng thoi qua d6 danh gia trinh d9, ning luc cua vién chirc dé bd tri, sir

dung, b6 nhiém vién chiic vao cac vi tri phi hop trong hé théng BHXH.
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1.4.1.2. Muc tiéu cu thé:

Xéc dinh co s6 ly luan va thyc tién chac danh nghé nghiép vién chirc, hang
chtc danh nghé nghiép vién chic; viéc nang cao ning luc doi ngii vién chirc
thong qua viéc thi thang hang chirc danh nghé nghiép vién chuc.

- Panh gia thyc trang doi ngii vién chic theo timng hang chic danh nghé
nghiép; yéu cau vé trinh do, ning luc, pham chat dao dic caa vién chuc dbi véi
ting hang chtic danh nghé nghiép.

- Pé xuit giai phap nang cao ning luc ddi ngii vién chuc nganh BHXH
thong qua thi thang hang chiic danh nghé nghiép.

1.4.2. Pham vi nghién ctvu ciia Dé dn

- Nghién ctru dugc thyc hién trong pham vi toan hé théng BHXH.

- Thoi gian nghién ctru dugc thuc hién trong giai doan tir ndm 2016 dén nay.

1.4.3. Péi twong nghién ciru

- Hé thdng cac van ban quy pham phép luat vé vién chuc, chire danh nghé
nghiép vién chiic, hang chitc danh nghé nghiép vién chuc.

- Thyc trang d6i ngii vién chic theo ting hang chic danh nghé nghiép.

- Danh muc VTVL; ban m6 ta cong viéc, khung nang luc cta cac VTVL
i vai vién chie trong toan hé théng BHXH.

1.4.4. Phwong phap nghién ciru

- Phan tich co so phap 1y quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat vién
chtrc, chic danh nghé nghiép vién chirc, hang chize danh nghé nghiép vién chuc,
quan diém, chu truong ctia Pang vé nang cao ning lyc d6i ngii vién chuc.

- Phan tich co s& thuc tién vé thyc trang d6i ngii vién chuc theo ting hang
chtrc danh nghé nghiép va yéu cau vé trinh do, ning lyc, pham chat dao dic cua
vién chirc d6i vai timg hang chizc danh nghé nghiép trong toan hé thong BHXH

- Khao sét, xin y kién chuyén gia.
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Chuwong 2.
THU'C TRANG PQI NGU VIEN CHUC, THI THANG HANG
VIEN CHUC VA SU DUNG VIEN CHUC SAU THI THANG HANG

2.1. THUC TRANG PQI NGU VIEN VIEN CHUC NGANH BHXH

2.1.1. Thue trang vé co ciu té chive hé théng BHXH Vigt Nam
Theo quy dinh hién hanh, co cau t6 chic hé thdng BHXH Viét Nam nhu sau:

a) O Trung wong: C6 24 don vi truc thudc, trong d6 co 16 t6 chic gilp

viéc Tong Giam déc va 08 don vi sy nghiép truc thudc.
b) O dia phirong:

- Cép tinh: C6 63 BHXH tinh, thanh phé truc thudc Trung uong. Co cau to
chirc bo may cua BHXH cép tinh gom ¢6 11 phong nghiép vu truc thugc. Riéng
BHXH thanh phé Ha Noi va BHXH Thanh phd H6 Chi Minh, c6 thém Phong
Quan ly ho so va Phong Tuyén truyén, dong thoi tach Phong Giam dinh BHYT
thanh Phong Giam dinh BHYT 1 va Phong Giam dinh BHYT 2.

- Cap huyén: C6 710 BHXH huyén, quan, thanh phé truc thudc tinh. Co
cau to chuc bo may caa BHXH cip huyén gom c6 cac To nghiép vu truc
thudc. Riéng cac huyén c6 sé bién ché dudi 16 vién chuc va dy toan thu - chi
dudi 100 ty déng, thi khdng thanh 1ap Té Nghiép vu truc thuéc ma hoat déng

theo ché do chuyén vién.
2.1.2. Thure trang s6 hrpng va co cau vién chirc theo chifc danh nghé nghiép

Can cu quy dinh cta phép luat hién hanh, déi ngli cong chuc, vién chuc
hé thdng BHXH Viét Nam dugc phan thanh 02 loai, cu thé: Theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 06/2010/ND-CP ngay 25/01/2010 cua Chinh pha quy dinh
nhimg ngudi 12 céng chuc gom cac chuac danh Téng Giam déc, Phé Tong
Giam déc BHXH Viét Nam:; Thu truong, Pho thu truéng cac don vi truc
thuoc BHXH Viét Nam ¢ Trung wong va Giam ddc, Phé giam ddc BHXH cap
tinh (thudc ddi twong diéu chinh cua Luat Can bo, cdng chuc). Cac chirc danh
can bo lanh dao quan ly con lai va nhirng ngudi lam chuyén mén nghiép vu
duoc tuyén dung chinh thac théng qua thi tuyén va xét tuyén 1a vién chic
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(thudc ddi twong diéu chinh cua Luét Vién chic). Trong pham vi dé an nay,

chdng tdi tap trung nghién ciru ddi twong 1a vién chuc.

THUC TRANG POQI NGU VIEN CHUC TRONG TOAN NGANH
THEO TUNG HANG CHUC DANH NGHE NGHIEP 5 NAM 2015 - 2019

Don vi tinh: nguoi

S6 vién S6 vién Sévién | Sé vién chic
< XX chic gitr | chwcgitr | chicgitr | giir chirc danh C
Nam Tong so chikc danh | chiec danh | chirc danh | cén sw, nhan Ghi cht
CvCC CvC CVv Vién
1 2 3 4 5 6 7
Nam 2015 | 15.718 02 790 12.262 2.664
Nam 2016 | 15.518 01 651 13.334 1.532
Nam 2017 | 15.176 01 1.362 12.378 1.435
Nam 2018 | 14.936 0 1.982 11.588 1.366
Nam 2019 | 14.671 0 1.982 11.808 881 Tinh dén
30/6/2019
* Nguon sé liéu: Vu Té chize can bg BHXH Viét Nam
Biéu 1. S6 lwong phan theo chirc danh nghé nghiép
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Qua thyc trang d6i ngti vién chuc trong toan Nganh theo ting hang chuc

danh nghé nghiép trong 05 nam gan ddy, ching ta thay rang, doi ngil vién chic
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trong toan Nganh gii chirc danh chuyén vién [ nhiéu nhat, it nhat 1a s vién chuc
gitt chtrc danh chuyén vién cao cap 1a cd mot vai truong hop dwoc bd nhiém vao
ngach chuyén vién cao cap tir treée khi Luat Can bo, cong chic va Luat Vién chic
ban hanh, khi d6 chua phén biét gitta cong chic va vién chuic. Hién nay, & Nganh
BHXH chi con ddi twong cdng chiac méi gitt ngach chuyén vién cao cép vi theo
quy dinh d6i twong duoc tham du thi 1&n ngach chuy@n vién cao cap chi c6 nhiing
ngudi duge quy dinh 1a cong chic, thim chi con ¢6 ndm, dbi véi Nganh BHXH,
cong chic ¢ dia phuong duoc tham duy thi nang ngach Ién chuyén vién cao cap chi
1a cac dong chi Giam déc BHXH tinh, nhiing trudng hop 1a Pho Giam dé¢c BHXH
tinh thi phai 1a duoc giao phu trach BHXH tinh hoc Ia tinh ay vién méi thudc doi

tuong du thi.

S6 luong vién chic giit chire danh chuyén vién chinh duoc ting dan trong cac
nim gan day do Nganh di t6 chac duoc 02 ky thi thing hang vién chuc tir chuyén
vién 1én chuyén vién chinh vao nam 2017, nam 2018 va gui thi cung Bo Tai

nguyén va Méi truong nim 2019, véi s6 liu cu thé 1a:

- Ky thi thang hang vién chuc tir nhén vién, can sy 1én chuyén vién nam 2016,
1854 vién chire du diéu kién du thi, cd 1822 vién chic dat két qua.

- Ky thi thang hang vién chuc tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh nam 2017,
802 vién chirc du diéu kién du thi, c6 711 vién chirc dat két qua.

- Ky thi thang hang vién chirc tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh nam 2018,
870 vién chire du diéu kién du thi, ¢ 822 vién chuc dat két qua.

- Ky thi thang hang vién chuc tir nhén vién, can sy 1én chuyén vién nam 2019,
507 vién chirc du diéu kién du thi, c6 485 vién chirc dat két qua.

- G thi thang hang vién chuc tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh nam 2019,
125 vién chie da diéu kién du thi, ¢ 83 vién chirc dat két qua.

Céc vién chuc dat két qua cua céc ky thi déu dd duoc Tong Giam dbc quyét
dinh b6 nhiém vao chiic danh nghé nghiép méi, pht hop véi yéu cau nhiém vu cua

mdi VTVL, trinh d6 chuyén mén dao tao va dam bao quyén loi chinh dang cua
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vién chirc, qua d6 nang cao tinh than trach nhiém va nd luc hoc tap, ning cao ning

luc dbi véi vién chie trong thuc hién nhiém vu chinh tri caa Nganh.

2.1.3. Thuc trang trinh d§ dao tgo ciia vién chirc trong toan Nganh (don
vi tinh: nguoi. Nguon so liéu: Vu To chirc can bo BHXH Viét Nam)
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Biéu 2. Phan theo trinh d6 chuyén mén
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Trinh d¢ dao tao

S lwgng Chuyén mon Quan ly nha nwéc Tin hoc Ngoai ngir
Ponvi |
vién chac CcVv cV | Con Cb Cb
Ts| Ths | PH | ¢p | TC CVC PH Cosé | PH Co s
CcC lai TC TC
W 611| 3| 155 438 71 8 7| 104| 59| 351 48| 11| 552| 43 2| 566
B;”:]H 4487 0| 622| 3735| 48| 82 0]1318] 2269| 900| 643| 222| 3622| 351 86| 4.050
1n
'?]H%H 9573| 0| 474| 8707| 156| 236 0| 1717 | 4644| 3212| 833| 326| 8414| 364 14| 9.195
uyén
Tong 14671 | 3| 1.251| 12.880| 211 326 713229 6972 | 4.463| 1524 | 559 | 12558 | 758| 102 | 13.811
SO

* Nguon sé liéu: Vi Té chirc can bg BHXH Viét Nam
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Bi€u 4. Phan theo trinh d tin hoc

T 2 =]
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Bi€u 5. Phan theo trinh dd ngoai ngir
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Trung wong BHXH tinh BHXH huyén

Qua sb liéu thdng ké vé trinh d6 dao tao d6i vai vién chuc theo 03 cap:
Trung wong, tinh va huyén cho thay: vé trinh do chuyén mén, chu yéu doi ngii
vién chtic ¢6 trinh d6 dai hoc; vién chirc c6 trinh dé tién sy rat it, chi c6 03 vién
churc thudc cac don vi & Trung wong; nhitng nguoi ¢o trinh dg thac sy cling chua
nhiéu, chu yéu tap trung & Trung wong va cip tinh. Vé trinh d6 quan ly nha

nuéc, doi ngili vién chac chu yéu tap trung dao tao chwong trinh quan Iy nha
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nuéc ngach chuyén vién chinh dé dam bao diéu kién thi thang hang I&n chuyén
vién chinh. Nhitng vién chirc dugc dao tao chuong trinh quan ly ngach chuyén
vién cao cap rat it, chi c6 mot so6 Truong phong va twong duong & cac don vi
truc thuoc BHXH Viét Nam & Trung wong trong quy hoach cip vu, ban duoc cir
di hoc, trong d6 di cé truong hop dugc bd nhiém chac vu duge quy dinh 14 cong
chtc; Vé chang chi quan 1y nha nudce chuong trinh chuyén vién hién nay khdng
duoc chl trong hoan thién, vi nhiing vién chac da dugc bd nhiém vao ngach,
chtrc danh chuyén vién déu c6 xu huéng hoan thién chang chi quan 1y nha nudc
chuong trinh chuyén vién chinh dé dép tng luon didu kién thi thang hang
chuyén vién Ién chuyén vién chinh. Chi nhitng vién chac gitr chuc danh nhan
vién, can su thi mai hoan thién trinh d6 quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén
vién. Nhu vay, tdm ly vién chirc ¢6 xu hudng hoan thién cac chang chi theo yéu

cau chir chua chu ¥ dén hoan thién diéu kién tiéu chuan caa chtc danh hién gii.

Vé trinh d6 tin hoc, ngoai ngix thi chi yéu 1a trinh d6 co sd, s6 Vién chic co
trinh d6 dai hoc, cao dang, trung cap tin hoc va ngoai ngir chiém ty Ié rat it.
Theo quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan du thi thang hang vién chac hién nay,
trinh d6 ngoai ngit phai dap tng tiéu chuan méi theo khung ning luc ngoai ngir
Viét Nam theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/01/2014
cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh khung nang luc ngoai ngir 6
bac ding cho Viét Nam; Trinh d6 tin hoc phai c6 trinh do dat chuan k¥ ning sir
dung céng nghé thong tin co ban theo quy dinh tai Thong tu s 03/2014/TT-
BTTTT ngay 11/3/2014 cua B truéng Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh
Chuan k¥ nang sir dung cong nghé théng tin. Thuc té hién nay, da s vién chic
ciia Nganh chua hoan thién dugc cac diéu kién vé trinh d6 ngoai ngit va tin hoc
theo quy dinh hién hanh, vi vay khi to chtc cac ky thi thing hang, dé tao diéu
kién cho vién chac cua Nganh, BHXH Viét Nam xin y kién Bo Noi vu dé ap

dung ching chi twong duong. Tuy nhién, day cling chi la bién phéap tam thoi.

20



2.1.4. Thwe trang hoat dong dao tao boi dwong doi véi vién chire ciia

Nganh trong thoi gian qua

2.1.4.1. Pji ngii can bg, gidng vién va co sé dao tao, boi dwong cong

chuic, vién chirc nganh BHXH

Tong sb bién ché Truong Pao tao nghiép vu BHXH gom 44 c¢ong chic,
vién chuc, trong d6: Hiéu truong, 03 Phd Hiéu truong, 12 can bo quan Iy cap

Phong, Khoa, 23 vién chac lam cdng tac chuyén mén nghiép vu.

Poi ngii cdng chuc, vién chic cia Truong ¢ chat luong kha cao Véi
100% cdng chtc, vién chuc ¢ trinh d6 dai hoc, gan 50% cong chirc, vién chic
c6 trinh do sau dai hoc, trong d6 ¢ 02 tién si, 22 thac si. Truong lubn tich cuc
nang cao chat lugng doi ngii giang vién. Hang nam, Truong xay dung ké hoach
dao tao, boi dudng ddi ngii giang vién co hitu, thuong xuyén té chic tap giang,
thao giang; khuyén khich can bd giang day di hoc tap, nghién ctu va di thuc té
dé nang cao trinh do chuyén mén ciing nhu rén luyén nghiép vu su pham, doi
mai phuong phap giang day theo hudng tang su tuong tac gitra giang vién va

hoc vién.

Ngay 02/01/2019, Truong Pao tao nghiép vu BHXH di ban hanh Ké
hoach s6 02/KH-TDT vé bdi dudng giang vién giai doan 2019 — 2021, muc tiéu
dén nam 2021 c6 28 giang vién co hitu, giang vién cta Truong dam nhiém tir 60
— 85% thoi lwong ndi dung chuong trinh dao tao. Pén cudi nam 2019, Trudng
c6 10 giang vién dang truc tiép giang day cac chuyén dé do Trudng phu trach tai

cac 16p boi dudng cua Nganh.

Co so vat chat caa Truong Dao tao nghiép vu BHXH gém c6 01 tru so
chinh tai Ha Noi va 02 co so: Co so bdi dudng tai Ha Tinh va Co s bdi dudng,
nghi dudng tai Binh Thuan. Tru s cua Trudng tai s6 47 Ba Triéu, Ha Pong, Ha
Noi dugc thiét ké theo md hinh nha truong, c6 phong hoc Iy thuyét, phong hoc
tin hoc, phong k¥ thuat thu hinh, xay dung phong hoc liéu, chu yéu phuc vu
cong tac quan Iy hanh chinh cta Truong. Hoat dong boi dudng cong chic, vién
chtrc dugc t6 chirc hang nim tai 02 co sd bdi dudng tai Ha Tinh va Binh Thuan,
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s6 luong cac 16p to chic tai day chiém khoang 40% sé 16p do Trudong Dao tao
nghiép vu BHXH t6 chuc.

2.1.4.2. Noi dung, chwong trinh, khung chwong trinh va phwong phap dao

tao, boi dwong

Vé noi dung, chuong trinh khung dao tao, bdi dudng: Can cir két qua
nghiém thu B¢ 4n “Xay dung khung chuong trinh va bién soan gido trinh ddo
tao, bdi dudng nghiép vu cho cac nhém can bo nganh BHXH” do Trudng xay
dung, Tong Giam ddc BHXH Viét Nam d3 ky ban hanh Quyét dinh sé 873/Qb-
BHXH ngay 08/8/2013 ban hanh Khung chuong trinh va tap bai giang nghiép
vu BHXH. Tu thang 8/2013 dén thang 12/2019, Truong da ap dung khung
chuong trinh vao hoat dong bdi dudng nghiép vu cho 23.292 vién chic nganh
BHXH. Song song véi d6, Truong Dao tao nghiép vu BHXH tich cuc phdi hop
véi cac Vuy, Ban nghiép vu caa BHXH Viét Nam va cac don vi lién quan cap
nhat chuong trinh bdi dudng theo yéu cau thuc tidn va su thay doi cua chinh

sach, phap luat lién quan.

Vé phuong phép giang day: Giang vién caa Truong tich cuc, cha dong
d6i mai phuong phap giang day, bién tap bai giang ngay cang phu hop véi ting
d6i twong cong chic, vién chic. Cho dén nay, quan diém day hoc theo huéng
phat huy tinh tich cuc cha dong cua hoc vién duoc thuc hién triét dé; phuong
phap day hoc mot chiéu, thuyét giang, thién vé cung cap kién thirc duoc thay
bang cach lay hoc vién 1am trung tdm, huéng dan nguoi hoc chu dong thuc hién
cac hoat dong nam bat kién thic va van dung kién thirc, chuwong trinh hoc di sau
vao giai quyét nhitng kho khan vuéng méc trong t6 chic thuc hién nhiém vy
theo vi tri viéc 1am va k§ nang xt Iy tinh hudng (chiém 80% thoi lwong chuong

trinh), kién thic ly thuyét nghiép vu (chiém 20% thoi luong chuong trinh).

Nam 2019, Trudong thuc hién thi diém hinh thie bdi dudng truc tuyén véi
thoi lwong hoc truc tuyén chiém 40% thoi lwong cua chuong trinh bdi dudng.

Pén cudi nam 2019, Trudng da thyc hién bdi dudng truc tuyén cho 2.381 luot
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cdng chirc, vién chic nganh BHXH, mé hinh bdi dudng truc tuyén dugc mot sb

co s& dao tao, boi dudng cua cac bd, nganh dén hoc tap kinh nghiém.

Ngoai bdi dudng truc tuyén, Truong to chac bdi dudng tap trung tai 02
Co s& bdi dudng cua Trudng tai Ha Tinh va Binh Thuan, t6 chtc bdi dudng
nghiép vu, boi dudng kién thic quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén vién
cho vién chac BHXH céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong theo yéu cau
ctia BHXH tinh. Thuc hién lién két vai cac trudng, hoc vién, vién nghién ciu
va té chirc qudc té mo 1op bdi dudng nghiép vu BHXH, BHYT cho cong
chtrc, vién chic trong va ngoai nganh BHXH nhu: Boi dudng vé tinh toan
dinh phi va can d6i quy huu tri; Bbi dudng nghiép vu giam dinh chi phi y té
cho can bo thudc Téng Cong ty Bao hiém dau khi PVI. Qua qua trinh lién két
to6 chuc bdi dudng, véi nd luc d6i mai, sang tao, Trudong Pao tao nghiép vu
BHXH dan tao dugc uy tin trong khéi cac co sd dao tao, bdi dudng truc thudc
bo, nganh, giang vién cua Trudong dugc Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi

Minh moi tham gia giang day.
2.1.4.3. Pao tao dai hoc, sau dai hoc:

Thuc hién Théng tu sé 05/2017/TT-BNV ngay 15/8/2017 ctia Bo Noi vu
sta ddi, bd sung mot sé diéu cua Théng tu sé 11/2014/TT-BNV ngay
09/10/2014 va Théng tu s6 13/2010/TT-BNV ngay 30/12/2010 vé tiéu chuan
nghiép vu chuyén mén, bé nhiém ngach va xép luong d6i voi cac ngach cong
chic chuyén nganh hanh chinh va viéc t6 chic thi nang ngach céng chuc,
BHXH Viét Nam da c6 Cong vin sd 1788/BHXH-TCCB ngay 18/5/2018 huéng
dan cac don vi truc thudc viéc cir vién chire di dao tao trinh do cao dang, dai hoc
dé dap ng tiéu chuan trinh d6 dao tao d6i véi chic danh can su méi (Phai c6
bang tot nghiép cao dang véi chuyén nganh dao tao phi hop voi yéu cau vi tri
viéc lam). Theo do6, trong thoi han 06 nam ké tir ngdy Thong tu s6 05/2017/TT-
BNV c6 hiéu luc, ngay 01/10/2017, BHXH Viét Nam s& chi hd trg chi phi hoc
tap nang cao trinh do cho vién chirc dugc cur di dao tao (hoc phi theo théng bao

ctia co sé dao tao, khong vuot qua quy dinh vé co ché thu, quan Iy hoc phi doi
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Véi co s& gido duc thuoc hé théng gido duc qudc dan cua co quan c6 tham
quyén; khéng bao gém chi phi hoc lai, thi lai), tir ngudn kinh phi dao tao, boi
dudng do BHXH Viét Nam phan bé cho cac don vi truc thuoc va BHXH cac

tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

Theo sé lieu Vu T6 chac can bo BHXH Viét Nam thdng ké béo céo tir
BHXH 63 tinh, thanh phd, dén thang 12/2018, toan Nganh con 629 vién chuc
chua du diéu kién chuyén ngach can sy méi do chua c6 bing tot nghiép cao
dang trg 1én theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2017/TT-BNV.

Do6i voi dao tao sau dai hoc (thac si, tién si), naim 2014 BHXH Viét Nam
c6 81 cong chuc, vién chirc tham gia dao tao trinh do thac si (bao gém hinh thirc
ca nhan tu tuc chi phi hoc va BHXH Viét Nam cur di hoc), nam 2015 ¢6 57 cong
chuc, vién chuc, nam 2016 ¢6 37 cong chuc, vién chic, nam 2017 ¢6 63 cong
chuec, vién chic va nam 2018 ¢ 52 cong chuc, vién chirc tham gia dao tao thac
si. Trong 05 nam (2014-2018) Nganh ctr 02 cbéng chuc, vién chae di dao tao
trinh do tién si. Cong chuc, vién chirc dugc cir di hoc sau dai hoc déu duogc
Nganh hd tro chi phi bang 50% chi phi dao tao (hoc phi, mua gi4o trinh), téi da
bang 15 triéu déng dbi véi dao tao trinh do thac si, tdi da bang 30 triéu dong doi
Vvéi ddo tao trinh do tién si (Quy ché chi tiéu ngi bg va trich Idp cac quy doi Vi
cde don vi thuge hé théng BHXH Viét Nam ban hanh kém theo Quyér dinh sé
298/0DP-BHXH ngay 25/02/2016 cia Tong Gidam doc BHXH Viét Nam).

2.1.4.4. Béi dwong Iy lugn chinh tri

B6i dudng ly luan chinh tri ludn c¢6 y nghia hét sic quan trong gilp nang
cao y thuc tu dudng dao duc cach mang, khac phuc chi nghia ca nhan trong doi
ngii dang vién, céng chic, vién chic. Boi dudng ly luan chinh tri giup dang
vién, cdng chuc, vién chac toan Nganh thong nhat muc tiéu Iy tudng, cuong linh
chinh tri, chu truong, duong 16i lanh dao, chi dao cua Pang, khic phuc nhiing
biéu hién “tu suy thoai”, “tu chuyén hoa” trong tu tuéng chinh tri, dao duc, 16i
séng cua do6i ngii cong chuc, vien chie nganh BHXH, dic biét gop phan xay

dung d6i ngili cong chire 1anh dao, vién chuc quan 1y nganh BHXH kién dinh lap
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truong cach mang, nang cao kha ning tap hop, dong vién, thuyét phuc, ting hiéu
qua td chuc thuc hién nhiém vu don vi duoc giao.

Trong 5 niam (2014-2018), BHXH Viét Nam da cir tong sé 264 cong
chuc, vién chtc tham gia bdi dudng cao cap ly luan chinh tri, tong sé 805 cong
chtc, vién chic tham gia bdi dudng trung cp ly luan chinh tri, cu thé:

- Bdi dudng cao cap 1y luan chinh tri:

Nam 2014: 61 nguoi; Nam 2015: 44 nguoi;

Nam 2016: 60 nguoi; Nam 2017: 42 nguoi;

Nam 2018: 57 nguoi.

- B6i dudng trung cap ly luan chinh tri:

Nam 2014: 122 nguoi; Nam 2015: 89 nguoi;

Nam 2016: 126 nguoi; Nam 2017: 214 nguoi;

Nam 2018: 254 nguoi.

Chi tiéu ctr di hoc cao cép Iy luan chinh tri déu do Ban Té chic Trung
wong phan b cho BHXH Viét Nam hang nim, mot phan nho do Ban T6 chic
cac tinh uy, thanh uy phan b6 cho BHXH cac tinh, thanh phéd truc thuéc Trung
wong. Thyuc té s6 céng chuic, vién chic giit chuc vy lanh dao, quan ly toan
Nganh 1a 4.087 nguoi, trong d6 sb ¢éng chic, vién chac da tot nghiép cao cap ly
luan chinh tri méi chi co 1.098 ngudi, chiém 26,88%, 14 rat it so véi nhu cau bdi
dudng chinh tri caa Nganh.

2.1.4.5. Boi dwong kién thirc quan 1y nha nuéc

Cac khoa boi dudng kién thuc quan ly nha nudc giup nang cao nang luc
cta cdng chic, vién chac nganh BHXH trong to chac thuc hién cac nhiém vu
mang tinh chat quan Iy nha nudc duoc Pang va Chinh phu giao cho Nganh nhu:
Thanh tra chuy@n nganh vé déng BHXH, BHYT, BHTN; quan ly quy BHXH,
BHYT, BHTN; kiém tra, danh gia viéc chi dinh diéu tri, sir dung thubc, vat tu,
dich vu k¥ thuat cho nguoi bénh BHYT; kiém tra, xac dinh chi phi kham bénh,

25



chita bénh BHYT, kiém tra chat lugng kham, chira bénh BHYT. Bdi dudng kién
thirc quan 1y nha nudc ciing gilp cdng chic, vién chic duoc trau ddi cac ky
nang vé soan thao van ban, thu tuc ban hanh cac van ban hanh chinh, cac ky
niang mém phuc vu yéu cau cdng tdc nham chuan héa doi ngii cdng chic, vién
chirc Nganh hudng téi muc tiéu chuyén nghiép, hién dai héa. Bén canh do, yéu
cau c6 ching chi bdi dudng kién thic quan ly nha nudc chuong trinh chuyén
vién, chuy@n vién chinh hay chuyén vién cao cip la mét trong nhitng diéu kién
bat buoc dé cdng chic, vién chirc du tiéu chuan dy thi nang ngach céng chic

hay thang hang vién chuc theo quy dinh.

Trong 05 nam 2014-2018, s6 liéu cong chuc, vién chiac nganh BHXH

duogc ctr tham gia bdi dudng kién thirc quan 1y nha nudc nhu sau:
Bbi dudng kién thirc quan 1y nha nuéc chuong trinh chuyén vién:
Nam 2014: 355 nguoi Nam 2015: 565 nguoi
Nam 2016: 1.054 nguoi Nam 2017: 923 nguoi
Nim 2018: 711 ngudi
Boi dudng kién thirc quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén vién chinh:
Nam 2014: 159 nguoi Nam 2015: 256 nguoi
Nam 2016: 212 nguoi Nam 2017: 249 nguoi
Nam 2018: 361 nguoi
B6i dudng kién thirc quan 1y nha nuéc chuong trinh chuyén vién cao cap:
Nam 2014: 108 nguoi Nam 2015: 14 nguoi
Nam 2016: 24 nguoi Nam 2017: 32 nguoi
Nam 2018: 111 nguoi
2.1.4.6. Boi duong cdp nhdt kién thiee, ky nang nghiép vu BHXH, BHYT
Trong diéu kién tinh hinh kinh té - xa hoi van dong, phét trién rat nhanh

theo xu hudng hoi nhap qudc té, cach mang céng nghiép 4.0, nhu cau huéng cac
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ché do BHXH, BHYT, BHTN cua nguoi din ting 1én, phat sinh nhiéu tinh
hudng kho luong, didn bién phuc tap, viéc bdi dudng, cap nhat kién thuc, ky
nang nghiép vu can duoc thuc hién thuong xuyén méi co thé gidp cdng chic,
vién chirc nganh BHXH dap @ng yéu cau thuc hién nhiém vu. Hon nita, theo
quy dinh tai Nghi dinh sé 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh phu vé
dao tao, bdi dudng can bo, cdng chuc, vién chirc, cac khda tap huan, bdi dudng
theo y&u cau cua vi tri viéc 1am duoc tinh vao viéc thuc hién boi dudng kién
thirc, k¥ nang chuyén nganh bat budc hang niam, thoi gian thyc hién tdi thiéu 1a
01 tuan/01 nam (mot tuan dugc tinh bang 05 ngay hoc, mét ngay hoc 08 tiét). Vi
vy, hang nam, BHXH Viét Nam xay dung ké hoach boi dudng, tap huan cho
cong chuc, vién chize Nganh theo cac linh vic nghiép vu nhu: Boi dudng, cap
nhat kién thiic vé ché do, chinh sach BHXH; boi dudng nghiép vu giam dinh
BHYT; tap huan cdng tac thu, céng tac cap s6 BHXH, thé BHYT; cdng tac quan
ly va chi tra cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN; cdng tac thanh tra, kiém tra, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o; tng dung céng nghé thong tin, quan tri hé théng... Céac
chuong trinh bdi dudng nghiép vu cho cdng chuc, vién chicc Nganh hang nim
hau hét dugc giao cho Trudng Pao tao nghiép vu BHXH phdi hop véi céc Vu,
Ban chuy@n mén truc thudc co quan BHXH Viét Nam t6 chuc thuc hién. Bén
canh d6, cac Vu, Ban chuyén mon ciing t6 chtc tap huan cho vién chuc trong
Nganh cap nhat nhitng noi dung van ban mai, huéng dan, giai dap vuéng mac

trong qud trinh thuc hién nhiém vu theo chirc nang, nhiém vu cua don vi.

Trong 05 nam (2014 - 2018), s6 liéu cong chuc, vién chitc nganh BHXH

tham gia boi dudng nghiép vu trén mot s linh vuc nghiép vu nhu sau:
Nghiép vu thuc hién cac ché d6 BHXH, BHTN: 5.429 luot nguoi;
Nghiép vu gidm dinh BHYT: 3.095 lugt ngudi;
Nghiép vu quan 1y, dau thau cung ung thudc va vat tu y té: 1.274 ngudi;
Nghiép vu thu va quan ly ng: 6.272 lugt nguoi;

Nghiép vu cap s6 BHXH, thé BHYT: 2.415 lugt ngudi;
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Nghiép vu ké toan va kién thirc quan 1y tai chinh: 4.693 luot nguoi;

Nghiép vu thanh tra, kiém tra chuy@n nganh BHXH, giai quyét khiéu nai,

t6 cao, tiép cong dan: 2.801 lugt ngudi;
Boi dudng Trudng doan thanh tra, kiém tra chuyén nganh BHXH: 290 nguoi;

Nghiép vu cdng tac phap ché, kiém soét thu tuc hanh chinh, tiép nhan va

tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 474 luot nguoi;
K§ nang tuyén truyén, truyén thong: 839 lugt nguoi;
Nghiép vu luu trit: 1.015 luot nguoi;

B4i dudng quan tri mang, co so dit liéu, bao mat va an toan théng tin,

Quan tri Unix, Linux: 615 lugt nguoi.

Ngoai ra, dbi véi ddi twong vién chiic méi vao Nganh, thuong 1 sinh
vién mai tét nghiép dai hoc thiéu kién thirc co ban vé nganh BHXH ciing nhu
cac kién thirc vé chuy&n mén nghiép vy, viéc dao tao méi 1a hét sic can thiét dé
rdt ngan thoi gian 1am quen, tim hiéu cdng viéc cua vién chic mai, giup ho nam
bat cong viéc, t6 chire thuc hién nhiém vy dé dang hon. Trong thdi gian tir 2014
dén 2018, BHXH Viét Nam da to chic bdi dudng nghiép vu cho 1.279 vién
chuc mai vao Nganh.

2.1.4.7. Béi duing kién thirc héi nhdp quéc té; dao dirc cong vu, dao dirc

nghé nghiép

Péap ung yéu cau hoi nhap quéc té trong tinh hinh chung, hang nim
BHXH Viét Nam ludn quan tam phdi hop véi cac co quan, té chic quéc té
(ILO, ISSA, ASSA...) to chuc it nhat 01 hoi nghi hoic hoi thao vé cong tac hoi
nhap qudc té nham hoc hoi kinh nghiém qudc té vé t6 chuc thuc hién chinh sach
an sinh x& hoi nhu: Hoi thao kinh nghiém québc té vé chinh sach BHXH, vé ma
rong dién bao pha BHXH, hoi thao vé cong nghé thong tin va chat luong dich
vu, nghiép vu déi ngoai vé truyén thong voi hon 150 cong chirc, vién chic tham
gia tai mdi hoi nghi. Bén canh do, hang nim cir hon 40 cong chirc, vién chirc
lam dau méi cong tac thong tin ddi ngoai cia BHXH céc tinh, thanh pho truc
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thudc Trung wong tham gia Boi dudng nghiép vu d6i ngoai do S Ngoai giao to
chic dé dugc cap nhat kip thoi dign bién tinh hinh québc té va khu vuc, ¢ goc

nhin tong quan hon vé phuong huéng phat trién cia nganh BHXH.

Vén dé dao duc cdng vu, dao dirc nghé nghiép cua coéng chic, vién chuc
Nganh ciing dan duoc chi trong bdi dudng, dugc xac dinh 1a yéu té cbt 16i bao
dam cho hoat dong cua nganh BHXH c6 hiéu qua. DBic biét trong nén kinh té
thi truong dé dan dén “tu suy thodi”, “tu dién bién” vé tu twdng chinh tri, dao
duc 16i séng, doi hoi can duy tri va phét huy cao nhat cac gié tri co ban cua nén
cdng vu, nén hanh chinh 1a phuc vu vi ngudi dan, vi déi tuong tham gia va thu
hudong cac chinh saich BHXH, BHYT, BHTN. Vi vay, trong nam 2015, BHXH
Viét Nam di t6 chic hoi thao “Pao dirc cdng vu va bién ché nganh BHXH”
véi sy tham gia tich cuc cua chuyén gia Nhat Ban va cac bao cao vién thugc
Bo Noi vu, Thanh tra Chinh phu. Qua hoi thao, cdng chuc, vién chirc BHXH
Viét Nam d3 c6 co hdi duoc tiép can, truc tiép giao luu, hoc hoi kinh nghiém
ctua doi ngli cong chirc Nhat Ban trong viéc quan 1y va phat huy dao dac cong
vu. Hoi thao 1a mot trong nhitng hinh thic bdi dudng dao dtc cong vu, dao duc
nghé nghiép hét suc hiéu qua, gidp nang cao nhan thic cua cong chic, vién
chic Nganh, tir d6 dan thay doi cach thac 1am viéc quan liéu, ménh lénh,
huéng toi nén hanh chinh phuc vu va ddi ngii cong chic, vién chic nganh

BHXH chuyén nghiép, hién dai.
2.1.4.8. Hop tac quac té va boi dudng ¢ nwéc ngoai

Cong tac boi dudng & nudc ngodi caa BHXH Viét Nam cha yéu 1 cu
cong chuc, vién chie di boi dudng nang cao trinh do ngoai ngir va ki nang lanh
dao, quan ly, dap wng yéu cau hoi nhap qudc té. Trong 05 nim (2014 - 2018),
BHXH Viét Nam di t6 chirc cho tong sé 140 cong chirc, vién chirc di boi dudng
tiéng Anh chuyén nganh va kién thic an sinh xa hoi tai New Zealand; cir 29
cdng chic, vién chic bdi dudng kién thie, ki nang quan ly an sinh x4 hoi theo
chuong trinh boi dudng ngan han ciia Van phong Dé &n 165 tai Anh, Puc; cir 01

cong chirc ldnh dao Nganh tham gia doan bdi dudng ky ning quan ly, hoach
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dinh chinh sach cip Thu truong va quy hoach Thir truong theo chwong trinh cua
Vin phong Dé 4n 165 tai Phan Lan; cir 10 cong chic, vién chic tham gia Boi
dudng ky ning quan 1y tai chinh va dau tu quy do Quy Phong xa cho ngudi lao
dong EPF va T chtic An sinh x4 hoi Malaysia (SOCSO) t6 chie tai Malaysia.

Hang nam, BHXH Viét Nam déu thyc hién dao tao, boi dudng nang cao
trinh d6 kién thirc va k§ nang chuyén mén cho coéng chiic, vién chic thuoc
Nganh theo yéu cau nhiém vu ting thoi ky. Tuy nhién, cong tac dao tao, boi
dudng, phét trién nang cao ngudn nhan luc con thuc hién mot cach cuc bd nén
hiéu qua chua cao, ¢ giai doan chil yéu tap trung dao tao trinh d6 dai hoc va boi
dudng k¥ ning tin hoc cho cbng chuc, vién chitc do dic diém kinh té - xa hoi

Viét Nam con dang trong giai doan ma cira, hoi nhap quéc té.

Nhiing nim gan day, dé nang cao hiéu qua hoat dong dao tao, cac cap lanh
dao BHXH Viét Nam d3 quan tdm chi dao, ¢ dinh huéng cu thé, thuc hién dao
tao, bdi dudng co6 trong tdm, trong diém. Cong tac dao tao, bdi dudng di dugc
thuc hién theo phan cap quan 1y dé tao su cha dong cho BHXH céc tinh, thanh
phd, giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho BHXH tinh quyét dinh cac van
dé lién quan dén viéc cu vién chic thude don vi di dao tao, boi dudng trong
nude. Tuy nhién, trinh d6 va ning luc doi ngii vién chirc van chua dap tmg duoc
y&u cau nhiém vu ngay cang cao cua Nganh. Trinh d ngoai ngit, tin hoc cta doi
ngil vién chuc tuy da dugc cai thién nhung nhin chung van thap. Ngoai ngi, tin
hoc yéu d3 anh huong dén kha niang hoc tap, nang cao trinh d6, kha ning tiép
can thdng tin vé khoa hoc cdng nghé tién tién, kha nang xt Iy cong viéc chuyén
mon caa doi ngii vién chuc.

2.1.5. Thuec trang sé lwong vién chive quén Iy

Tai cac don vi truc thugc BHXH Viét Nam ¢ Trung wong:

- Truong phong va tuong duong: 80 nguoi, trong dé c¢6 59 nguoi hién gitr
chuc danh chuyén vién chinh, con lai la gitr chirc danh chuyén vién.

- Pho Trudng phong va tuong duong: 113 nguoi, trong do ¢6 62 nguoi hién

gitr churc danh chuyén vién chinh, con lai la gitr chirc danh chuyén vién.
30



Tai BHXH cdp tinh:

- Trudéng phong va twong duong la 614 nguoi, trong d6 c6 364 nguoi hién

gitr chuc danh chuyén vién chinh, con lai la gitr chirc danh chuyén vién.

- Pho trudng phong va tuong duong la 1.036 nguoi, trong d6 c6 286 nguoi

hién gitr chirc danh chuyén vién chinh, con lai la gitr chuc danh chuyén vién,
Tai BHXH cap huyén:
Tong s vién chire quan ly tai BHXH cap huyén 1a 1809 nguoi. Cu thé:

- Giam doc BHXH cap huyén: 655 ngudi, trong d6 c6 269 nguoi hién gitr

chuc danh chuyén vién chinh, con lai la gitr chiic danh chuyén vién.

- Pho Giam d6¢c BHXH cap huyén: 1154 nguoi, trong d6 ¢6 167 nguoi hién

gitr churc danh chuyén vién chinh, con lai la gitr chirc danh chuyén vién.

T trudc t6i nay, cin cir Vao tinh chat, mac do phuc tap cong viéc cua
VTVL, BHXH Viét Nam d3 xac dinh cac vi tri can phai ¢ chic danh chuyén
vién chinh trong toan nganh gém: Vién chtc quan ly va vién chic chuyén mén
nghiép vu cua cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam ¢ Trung wong; vién chic
quan ly & BHXH tinh (Truéng phong, Pho Trudng phong); Vién chirc quan ly &
BHXH huyén (Giam doc, Phé Giam déc BHXH huyén). S¢ di nhu vay la do
vién chic tai BHXH Viét Nam ¢ Trung wong, theo hé thdng t6 chirc nganh doc
1a co quan quan ly, chi dao, diéu hanh, kiém tra, giam sat BHXH cac dia phuong
va vién chic gitr chtc vy quan Iy tai BHXH cap tinh, cap huyén 1a noi truc tiép
chi dao, trién khai cac quy dinh caa phap luat trong thuc hién chinh saich BHXH,
BHYT, BHTN dén moi nguoi lao dong. Vi vay, khi xay dung Dé an béo céo Bo
Noi vy, BHXH Viét Nam di dé xuat dbi tuong dugc tham dy ky thi thang hang
tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh gém nhimg nguoi 1am viéc tai cac vi tri
can phai c6 chtic danh chuyén vién chinh néu trén. Tuy nhién qua thong ké thi ty
I& chuyén vién chinh caa do6i ngii vién chac quan ly con thap, chua dat duoc
50%, tham chi & cdp huyén méi chi dat 24% sé vién chuc quan 1y gii chic danh

chuyén vién chinh.
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Dé nang cao chat luong can bd quan ly, phu hop véi yéu cau phat trién
ngudn nhan luc nham hoan thanh cac muc tiéu dé ra tai Chién luoc phat trién
nganh BHXH, Ban Céan su Pang, Tong Giam déc BHXH Viét Nam da thong
nhat chu truong 1a dua ra yéu cau cao hon d6i véi can bo du ngudn quy hoach.
Can bo dua vao quy hoach phai dap ung yéu cau cao hon ca vé pham chat dao
due, ning luc cong tac, trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Hang nim, BHXH Viét
Nam déu chi trong viéc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do 1y luan chinh tri,
chuy&n mén cho can bd quan Iy cac cap theo yéu cau, ddng thoi tao diéu kién dé
vién chirc dap ng tiéu chuan theo quy dinh du thi thang hang Khi c6 du diéu
kién vé thoi gian gitr ngach, chirc danh.

©2.2. TO CHUC KY THI THANG HANG VIEN CHUC VA VIEC BO
TRI SU DUNG VIEN CHUC SAU THI THANG HANG

2.2.1. Thuee trang t6 chirc ky thi thang hang vién chirc ciia Nganh BHXH
trong thoi gian qua

T ndm 2016 dén nay, Nganh BHXH da xay dung Dé an trinh xin y kién
Bo Noi vy théng nhat to chic 04 ky thi thiang hang vién chic, gom 02 ky thi
thang hang vién chtc tir nhan vién, can su 1én chuyén vién (ndm 2016 va nam
2019); 02 ky thi thang hang vién chtic tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh (nam
2017 vanam 2018).

2.2.1.1. Ky thi thang hang vién chuc tr nhan vién, can sy 1én chuyén vién

a) Poi twong du thi:

Péi tugng duy thi thang hang Ién chuyén vién bao gom: Vién chic gitt chic
vu quan ly, vién chic lam chuyén mon, nghiép vu hién dang git chirc danh nhan
vién (ma s6 01.005) va can su (ma s6 01.004) duoc phan cong dam nhiém céng
viéc phu hop véi trinh d9, chuyén mon dwoc dao tao, thuoc cac don vi truc
thuoc BHXH Viét Nam va BHXH céc tinh, thanh phé truc thugc Trung wong
c6 du diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh, duoc ding ky du thi thang hang vién

churc tir nhén vién, can su I1én chuyén vién,
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b) Piéu kién, tiéu chudn dang ky du thi

Vién chtc ding ky du thi thing hang tir nhan vién (ma sé 01.005), can su
(ma s6 01.004) 1&n chuyén vién (ma s6 01.003) phai co du cac diéu kién, tiéu

chuan sau:

- Hién dang gitr chuc danh nhén vién (ma sé 01.005) va chuc danh can sy
(01.004), c6é kha nang dam nhan hoac lam viéc ¢ vi tri cong tac phu hop véi
chuc trach va nhiém vu cua ngach chuyén vién quy dinh tai Thong tu sb
11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 cua Bo truong Bo Noi vu quy dinh chuc
danh, m& sé ngach va tiéu chuan nghiép vu chuyén mén cac ngach cong chirc
chuyén nganh hanh chinh va Théng tu s6 05/2017/TT-BNV ngay 15/8/2017 sira
d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sé 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 va
Thong tu s6 13/2010/TT-BNV ngay 30/12/2010 vé tiéu chuan nghiép vu chuyén
mon, bd nhiém ngach va xép luong ddi véi cac ngach cong chic chuyén nganh

hanh chinh va viéc té chie thi nang ngach cong chuc.

- Pugc co quan st dung vién chitc danh gia, phan loai & mirc do hoan
thanh tt nhiém vu tré 1&n trong thoi gian 03 nam lién tuc gan nhét, ¢ tu tuong
chinh tri, pham chat dao duc tét; khoéng trong thoi gian thi hanh ky luat hoac
khong trong thoi gian bi co quan ¢ tham quyén xem xét xir Iy ky luat.

- C6 thoi gian gitr chac danh can sy va twong duong tdi thiéu 03 nam (36
thang); Truong hop dang gitr chirc danh nhén vién thi thoi gian gitt chuc danh
nhan vién va tuong duong téi thiéu 1a 05 nam (60 thang), khong ké thoi gian tap
su tinh dén thoi han cudi cling nop ho so ding ky du thi thang hang.

- Puoc Thu truong don vi, Giam dé¢c BHXH tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong cur Vién chuc dy thi thang hang.

- C6 bang tot nghiép dai hoc tré 18n véi chuyén nganh dao tao phi hop véi

nganh, linh vuc cong tac.
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- C6 chiing chi bdi dudng nghiép vu quan 1y nha nudc ngach chuyén vién
hoac bang tét nghiép dai hoc nganh hanh chinh hoc, thac sy quan ly hanh chinh

cong, tién sy quan ly hanh chinh céng.

- Co chung chi ngoai ngir vai trinh @6 twong duong bac 2 khung niang luc
ngoai ngir Viét Nam theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2014/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh khung nang luc
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam hoic c6 chung chi dao tao tiéng dan toc
thiéu sb do co s dao tao c6 tham quyén cap dbi véi vién chic dang lam viéc &
viing dan toc thiéu so.

- C6 chung chi tin hoc véi trinh d6 dat chuan ki ning st dung cong nghé
thong tin co ban theo quy dinh tai Thong tu s 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh Chuan ky ning
sur dung cong nghé thong tin hoac ching chi tin hoc ing dung tuong duong.

¢) Ho so dang ky du thi:

- Ban so yéu Iy lich (theo mu), c6 xac nhan ctia co quan sir dung vién chuec.

- Ban nhan xét, danh gi4 cua ngudi ding dau co quan st dung vién chuc

theo cac tiéu chuan, diéu kién quy dinh.

- Ban sao cac vin bang, ching chi caa vién chuc theo yéu cau vé diéu kién,
tiéu chuan du thi thing hang 1én chuyén vién duoc co quan c6 tham quyén
churng thuc.

- Gidy chiing nhan stc khoe do co quan y té ¢ tham quyén cap trong thoi
han 30 ngay, tinh dén thoi diém cudi ciing nop ho so dang ky du thi thang hang.

- Ban sao cac quyét dinh: Quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén Vé viéc
bd nhiém ngach hoic chiic danh nhan vién, can su; quyét dinh cua co quan co
tham quyén vé viéc bd nhiém ngach hoic chtic danh twong duwong vai ngach,

chtrc danh nhan vién, can su (néu cd); quyét dinh lwong hién huong.
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d) Ngi dung, hinh thzc va thoi gian thi

Vién chirc tham du Ky thi thang hang tir nhan vién, can su I€n chuyén vién

phai du thi du cAc mon thi sau:

- Mén kién thirc chung:

+ Hinh thuc thi: Thi viét.

+ Noi dung thi: kiém tra kién thirc, nang lyc hiéu biét caa vién chuc duy thi
Vvé t6 chirc bo may nha nuéc; quan 1y hanh chinh nha nudc; phap luat vé don vi
su nghiép cdng lap va vé vién chic; cac chu truong, duong 16i cua Dang, phéap

luat ctia Nha nudc vé nganh, linh vuc phi hop véi tiéu chuan cia chuyén vién.
+ Thoi gian thi: 120 phdt.
- Mon chuyén mén, nghiép vu:
+ Hinh thuc thi: Thi trac nghieém.

+ Noi dung thi: kiém tra va danh gia trinh d9, nang luc chuyén mon, nghiép

vu cua Vién chuc theo yéu cau caa chirc danh chuy@n vién.
+ Thoi gian thi: 30 phut.
- M0n ngoai ng:
+ Hinh thuc thi: Thi viét.

+ Noi dung thi: kiém tra vé cac ky nang doc hiéu; thi mot trong nam thir
tiéng Anh, Phap, Nga, Puc, Trung Quéc ¢ trinh d6 twong duong bac 2 khung
nang luc ngoai nglr Viét Nam theo quy dinh.

+ Thoi gian thi: 60 phut.
- M0n tin hoc van phong:
+ Hinh thuc thi: Thi trac nghiém.

+ Noi dung thi: Kiém tra hiéu biét vé hé diéu hanh Windows, str dung céc
ing dung cta Microsoft Office, st dung Internet ¢ trinh do dat chuan k¥ nang sir
dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh.
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+ Thoi gian thi: 30 phat.
d) Piéu kién mién thi mdn ngogi ngaz, mén tin hoc:

Tinh dén thoi diém cudi cing nhan hd so dang ky dy thi thang hang, vién
chtc duwoc mién thi mén ngoai ngit hodc mén tin hoc khi c6 mot trong cac diéu

Kién sau:

- Mién thi mén ngogi ngiz:

+ Vién chtic ¢6 tudi doi tir di 55 tuodi tro 1én ddi véi nam va tir da 50 tudi
tré 1én ddi véi nit.

+ Vién chirc dang lam viéc ¢ vung dan toc thiéu sd, cd chung chi dao tao
tiéng dan toc thiéu sé do co sé dio tao co tham quyeén cap.

+ Vién chic 1a nguoi dan toc thiéu sé dang 1am viéc & ving dan toc thiéu sé.

+ Vién chirc ¢6 bang tét nghiép vé ngoai ngit cung trinh d6 dao tao hoic ¢
trinh d¢ dao tao cao hon so véi trinh d¢ dao tao chuyén mén, nghiép vu quy dinh

trong tiéu chuan cua chuyén vién (tét nghiép dai hoc, sau dai hoc vé ngoai ngir).

+ Vién chuac ¢6 bang tét nghiép dai hoc, sau dai hoc ¢ nuéc ngoai hoic hoc

bang tiéng nudc ngoai tai Viét Nam.

- Mién thi mén tin hoc doi véi vién chie da tot nghiép tir trung cdp chuyén

nganh cong nghé théng tin, tin hoc, toan - tin trg 1én.
e) Cdch tinh diém va nguyén tdc xdc dinh nguoi tring tuyén
+ Bai thi dugc chdm theo thang diém 100.

+ Vién chuc trdng tuyén trong ky thi thing hang phai du thi du céc bai thi
ciia cac mon thi, trir nhitng mon dwoc mién thi theo quy dinh; ¢6 s diém cua
mdi bai thi dat tir 55 diém tro 1én (ké ca bai thi mdn ngoai ngir va mén tin hoc

néu khong dugc mién thi).

g) Cdc buéc té chire thi:
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TT Noi dung Thuc hién
1 | Xay dung Dé 4n t6 chwc thi giri xin y kién B Noi | Vu T chic can bo
Vu
2 Bo Noi vu c¢6 vin ban thong nhat
3 | Ban hanh Ké hoach t6 chuc thi Vu Té chtc can bo
trinh Tong Giam
dbc ky ban hanh
4 | Céc don vi tryc thuoc va BHXH céc tinh can cu | Cac don vi, BHXH
quy dinh tai Ké hoach t6 chtrc thi dé 1ap danh sach cac tinh
va ho so vién chac du diéu kién, tiéu chuan du thi
gui vé Vu To chic can bo
5 | Quyét dinh thanh lap Hoi dong, Ban Giam sét, T6 | Vu To chuc can bo
gilip viéc trinh Tong Giam
dbc ky ban hanh
5 Tham dinh hd so, tdng hop danh sach vién chitc da |  Can bo chuyén
diéu kién, tiéu chuan du thi quan Vu T6 chuc
can bo va T6 Giup
viéc Hoi dong
7 | Xay dung ngan hang cau hoi nghiép vu Nganh Ban Nghiép vu
g | Khio sat dia diém, ky hop dong thué dia diém to | Van phong phoi
chuc thi hop vé6i Vu T6
chic can bo
g | Thong béo thoi gian dia diém to chac n tap, t Hoi dong thi
chuec thi
10 | Phé duyét danh séch vién chirc du dieu kign, tiéu | Hoi dong thi trinh
chuan dy thi Tong Giam ddc
| m gidy thi, thé Hoi ddng, Ban Giam sat, Ban coi Vin phong

thi, T6 gilp viéc; Ra soat 1én danh muc vin phong
pham phuc vu Ky thi.
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TT Noi dung Thuc hién
1o | Pang tai danh sach vién chirc da diéu kién du thi Vu T chitic can b
phdi hop véi Vian
phong
13 | Thu I¢ phi, 13p du toan kinh phi cho ky thi Van phong
Ky hop dong thué ra dé thi, cham thi Vin phong phdi

14

hop véi Vu T6
chac can bo

Panh sb béo danh, chia phong thi

Vu Té chic can bo

15

16 | Quyét dinh thanh Iap Ban Coi thi, Quyét dinh thanh Hoi ddng thi
lap T6 sao in dé thi

17 | Phan cong giam thi, hop Ban coi thi, xay dung quy Ban coi thi
ché, noi quy, ké hoach thi, hiéu lénh tréng

18 | TO chuc on tap Hoi dong thi

19 | Khai mac ky thi Hoi dong thi

50 | TO chuc thi Hoi dong thi

51 | Quyét dinh thanh Iap Ban Phéch Hoi dong thi

9o | TO chirc cat phach Ban Phéch

93 T6 chtic cham thi Bon vi dugc thué

cham thi

o4 | Gheép phach Ban Phach

o5 | Tong hop két qua diem thi Hoi ddng thi

o6 | Thong béo két qua diém thi va huéng dan thu tuc Hoi dong thi
phuc khao, thoi gian phac khao

57 | Nhan don phiic khao va tong hop Hoi dong thi
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TT Noi dung Thuc hién

og | To chuc cham phic khao Don vi duoc thué
cham phuc khao
o9 | Tong hop két qua phic khao vao ket qua thi Hoi ddng thi
30 | Quyét dinh cong nhan két qua ky thi Hoi dong thi trinh
Tong Giam doc
31 | Thong béo ket qua ky thi Hoi dong thi
3o | Quyét dinh bo nhiém chirc danh chuyén vién doi | Vu To chirc cén bo
Vi vién chuc dat két qua cua ky thi trinh Tong Giam
doc

2.2.1.2. Ky thi thang hang vién chuc tzr chuyén vién Ién chuyén vién chinh

a) Doi turong dye thi

- Vién chac gitr chic vu quan ly va vién chic thia hanh tai cac don vi truc
thudc co quan BHXH ¢ Trung wong;

- Trudng phong, Pho Truong phong va tuong duong truc thuoc BHXH tinh;
Giam dbc, Pho Giam dé¢c BHXH cap huyén.

b) Piéu kién, tiéu chuan déing ky du thi va néi dung thi

Diéu kién du thi:

Vién chuc dang ky du thi phai co di cac diéu kién sau:

- Pang giir chic danh chuyén vién (ma s6 01.003), c6 kha niang d¢am nhan
hodc lam viéc ¢ vi tri cdng tac phu hop vai chuc trach va nhiém vu caa chuc
danh chuyén vién chinh quy dinh tai Thong tu s6 11/2014/TT-BNV ngay
09/10/2014 cua Bo trusng Bé Noi vu quy dinh chic danh, ma sb ngach va tiéu
chuan nghiép vu chuyén mén cac ngach céng chitc chuyén nganh hanh chinh va
Thong tu s6 05/2017/TT-BNV ngay 15/8/2017 sira doi, bo sung mot sé diéu cua
Thong tu sd 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 va Thong tu sd 13/2010/TT-
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BNV ngay 30/12/2010 vé tiéu chuan nghiép vu chuyén mén, b nhiém ngach va
xép luong dbi v6i cac ngach céng chirc chuyén nganh hanh chinh va viéc to

chure thi nang ngach cong chuc.

- Puoc co quan sur dung vién chirc danh gia, phan loai ¢ mirc do hoan
thanh tét nhiém vu tro Ién trong thoi gian 03 nam lién tuc (36 thang), co tu
tuéng chinh tri, pham chat dao duc tt; khéng trong thoi gian thi hanh ky luat

hoac khong trong thai gian bi co quan c6 tham quyén xem xét xt Iy ky lut.

- Vién chic du thi thing hang chuyén vién chinh phai c6 thoi gian xép
luong chuyén vién hodc tuong duong chuyén vién tur di 09 nam trd 1€n, trong do6
c6 thoi gian it nhat 01 nam (du 12 thang) gan nhat xép luong chuyén vién tinh

dén thoi han cudi cing nop ho so ding ky du thi.

- Pugc Thu truéng don vi, Giam déc BHXH tinh quan ly vién chuc cir tham dur

thi thang hang.
Tiéu chudn du thi:

Vién chirc dy thi thang hang ngoai ¢ du cac diéu kién du thi néu trén con

phai dat c4c tiéu chuan sau:

- C6 bang tét nghiép dai hoc tro 18n voi chuyén nganh dao tao phil hop voi

nganh, linh vyc cong tac.

- C6 chiing chi bdi dudng nghiép vu quan 1y nha nudc ngach chuyén vién
chinh hoic cé bang tot nghiép cao cap Iy luan chinh tri - hanh chinh, Thac si,

Tién sy chuy@n nganh quan ly hanh chinh cong.

- C6 chting chi ngoai ngir voi trinh d¢ twong duong bac 3 khung nang luc
ngoai ngir Viét Nam theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh khung nang luc
ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam hoac ¢ ching chi tiéng dan toc, 1a nguoi
dan toc ddi véi nhitng VTVL yéu cau str dung tiéng dan toc.

- C6 chuing chi tin hoc véi trinh d6 dat chuan ki ning st dung cong nghé
thong tin co ban theo quy dinh tai Thong tu sb 03/2014/TT-BTTTT ngay
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11/3/2014 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh Chuan k¥ ning

st dung c6ng nghé thong tin hoac ching chi tin hoc trng dung twong duong.

- Trong thoi gian gitr chic danh chuyén vién hodc twong duong da chu tri
hoac tham gia xay dung, tham dinh it nhat 01 (mot) van ban quy pham phap luat
hoac dé tai, dé &n, du an, chuong trinh nghién ctiu khoa hoc cip bo, nganh hoac
cap tinh, cap huyén ma co quan, don vi noi vién chtic cong tac dugc giao chu tri
nghién cau, xay dung da duoc cap c6 tham quyén ban hanh hoic nghiém thu va
danh gia dat yéu cau; hoic it nhat 01 (mot) van ban quy dinh, huéng dan nghiép
vu chung trong toan Nganh (d6i véi cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam &
Trung wong), vin ban quy dinh, huéng dan nghiép vu cho toan tinh, thanh ph
truc thudc Trung wong (d6i vai vién chic thuoc BHXH céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong) da dugc ban hanh.

¢) Ho so dang ky du thi:

- Ban so yéu ly lich (theo mau 2c-BNV/2008 ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 02/2008/QD-BNV ngay 06/10/2008 cua Bo truang Bo Noi vu vé viéc ban hanh
mau biéu quan Iy hd so can bd, cong chirc), ¢6 xac nhan cia Tha trudng don vi truc
thudc BHXH Viét Nam, Giam doc BHXH tinh sir dung vién chic.

- Ban nhan xét, danh gia cta Thu trudng don vi truc thuoc BHXH Viét Nam,
Giam d6c BHXH tinh sir dung vién chic theo céc tiéu chuan, diéu kién quy dinh tai
Piéu 9 Théng tu sd 12/2012/TT-BNV ngay 18/12/2012 ciia Bo Noi vu quy dinh vé
chirc danh nghé nghiép va thay doi chiic danh nghé nghiép dbi véi vién chiic, trong
d6 néu cu thé két qua danh gia, phan loai vién chic ctiia 03 nim gan nhat.

- Ban sao cac van bang, ching chi theo yéu cau ciia chiic danh chuyén vién chinh.

- Gidy chitng nhan stc khoe do co quan y té ¢ tham quyén cap trong thoi
han 30 ngay, tinh dén thoi diém cudi cing nop ho so dang ky du thi thiang hang.

- Ban sao quyét dinh b6 nhiém ngach hogc chic danh chuy@n vién (ma sé
01.003), quyét dinh bd nhiém ngach hoic chirc danh twong duong véi ngach, chic

danh chuyén vién (néu c6), quyét dinh luong hién huong cua cap c6 tham quyén.
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- Ban sao cac quyét dinh cia ngudi c6 tham quyén cir tham gia Ban chi
dao, Ban cha nhiém, Ban soan thao, T6 gilp viéc, To bién tap, TS bién soan,
bién ban nghiém thu dé &n, dy 4n, chuong trinh dy an, van ban quy pham phap
luat; hoac ban sao van ban va xac nhan vién chac tham gia xay dung van ban
huéng dan nghiép vu di ban hanh ctia Thi trudng don vi truc thuéc BHXH Viét
Nam, Giam déc BHXH céc tinh quan ly vién chuc.

d) Mén thi va hinh thizc, ngi dung, thoi gian thi

Vién chac tham du ky thi thang hang tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh
phai du thi ¢t cAc mon thi sau:

- M6n kién thic chung:

+ Hinh thuc thi: Thi viét.

+ Noi dung thi: Kiém tra kién thirc, nang luc hiéu biét cua vién chic du thi
vé hé thdng chinh tri; cac van dé vé quan 1y hanh chinh nha nudc; phan cong,
phan cap, ty quyeén, cai cach hanh chinh; phap luat vé don vi su nghiép cong lap
va vé vién chirc; céc chu truong, duong 16i cia Bang, phap luat cia Nha nudc
vé Nganh phu hop véi tiéu chuan cua chuyén vién chinh.

+ Thoi gian thi: 180 phdt.

- Mén chuyén mén, nghiép vu:

+ Hinh thuc thi: Thi trac nghiém.

+ Noi dung thi: Kiém tra va danh gia trinh do, nang lyc chuyén mon,
nghiép vu cua vién chuc theo yéu cau caa chirc danh chuyén vién chinh.

+ Thoi gian thi: 45 phut.

- MOn ngoagi ngiz:

+ Hinh thuc thi: Thi viét.

+ Noi dung thi: Kiém tra vé cac ky ning doc hiéu; thi mot trong nam thir
tiéng Anh, Phap, Nga, Puc, Trung Quéc ¢ trinh d6 twong duong bac 3 khung
nang lyc ngoai ngit Viét Nam theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2014/TT-
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BGDDT ngay 24/01/2014 cua Bo treong B Giao duc va Pao tao ban hanh
khung nang luc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam.

+ Thoi gian thi: 90 phat.

- Mon tin hoc van phong:

+ Hinh thic thi: Thi trac nghiém.

+ Noi dung thi: Kiém tra hiéu biét vé hé diéu hanh Windows, st dung céc
tng dung caa Microsoft Office, st dung Internet theo quy dinh tai Thong tu sd
03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh Chuan ky nang st dung cdng nghé théng tin.

+ Thoi gian thi: 45 phat.

d) Piéu kién mién thi mdn ngogi ngaz, mon tin hoc

Tinh dén thoi diém cudi cing nhan hd so dang ky dy thi thang hang, vién
chtrc duwoc mién thi mén ngoai ngit hodc mén tin hoc khi c6 mot trong cac diéu
Kién sau:

- Mién thi mén ngogi ngg:

+ Vién chtic ¢6 tudi doi tir di 55 tudi tro 1én ddi véi nam va tir da 50 tudi
trg 1én doi véi nit.

+ Vién chirc dang lam viéc ¢ vung dan toc thiéu s, cd chung chi dao tao
tiéng dan toc thiéu sé do co sé dao tao co tham quyeén cap.

+ Vién chic 1a nguoi dan toc thiéu sb dang 1am viéc & ving dan toc thiéu sé.

+ Vién chirc ¢6 bang tét nghiép vé ngoai ngit cing trinh d6 dao tao hoic ¢
trinh d6 dao tao cao hon so vai trinh dd dao tao chuyén mén, nghiép vu quy dinh
trong tiéu chuan cua chuyén vién chinh.

+ Vién chic 6 bang tét nghiép dai hoc, sau dai hoc & nuéc ngoai hoic hoc
bang tiéng nudc ngoai tai Viét Nam.

+ Vién chirc c6 bang tét nghiép tién sy, thac sy hoic 6 ching chi ngoai ngi

tuong duong cip d6 B1 khung Chau Au trg 18n con trong thoi han 02 nam ké tir
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ngay cap bang tét nghiép, ching chi dén thoi diém cudi cung ndp hé so ding ky du

thi thang hang.

- Mién thi mén tin hoc: dbi véi vién chac da tot nghiép tir trung cap chuyén

nganh cdng nghé théng tin tro 1én.
e) Cach tinh diém va nguyén tdc xdc dinh ngwoi tring tuyén
- Bai thi duoc cham theo thang diém 100.

- Vién chuc tring tuyén trong Ky thi nang ngach phai dy thi da céc bai thi
ctia cac mon thi, trir nhitng mon dwoc mién thi theo quy dinh; ¢ s diém cua
mdi bai thi dat tir 55 diém tro 1&n (ké ca bai thi mon ngoai ngit va mén tin hoc

néu khong duoc mién thi).

g) Cdc buéc té chire thi:

TT Noi dung Thuc hién

1 | Xay dung Dé 4n t6 chuc thi giri xin y kién B Noi | Vu T chic can bo
Vu

5 | B Noi vu c6 van ban thng nhat

3 | Banhanh Ké hoach t6 chuc thi Vu Té chuc can bo
trinh Tong Giam
dbc ky ban hanh

4 | Céc don vi trl_J.:C thuoc yé BHXH Cqéc tinh can ct | Cac don vi, BHXH
quy dinh tai Ké hoach t6 chuce thi dé 1ap danh sach cac tinh

va hd so vién chuc du didu kién, tiéu chuan du thi
guri vé Vu T6 chie ¢én bo

5 | Quyet dinh thanh lap Hoi dong thi Bo Noi vu quyét
dinh trén co so dé
xuat caa BHXH
Viét Nam
6 | Quyét dinh thanh Iap To gidp viéc Hoi dong thi Hoi ddng thi
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TT

Noi dung

Thuc hién

Tham dinh hd so, tdng hop danh sach vién chirc du
diéu kién, tiéu chuan du thi

Céan b chuyén
quan Vu Té chuc
can bo va To Gilp

viéc Hoi dong

Xay dung ngan hang cau hoi nghiép vu Nganh gui

Ban Nghiép vu

8 AR
Bo Noi vu dé ra deé thi
g | Khao sat dia dieém, ky hop dong thué dia diém to | Vin phong ph{’)i
chuc thi hop v6i Vu To
chac can bo
10 | Théng béo thoi gian dia diém to chuc on tap, t0 Hoi dong thi
chuc thi
11 | Phé duyat danh sach vién chac du diéu kién, tiéu | Hoi dong thi de
chuén du thi nghi Bo Noi vu
1| N gidy thi, thé Hoi dong, Ban Giam sat, Ban coi Vin phong
thi, To gilp viéc; Ra soét Ién danh myc van phong
pham phuc vu ky thi.
13 | Pang tai danh séch vién chirc du diéu kién du thi Vu T chtic can bd
phdi hop véi Vian
phong
14 | Thu I¢ phi, Iap dy toan kinh phi cho ky thi Van phong
15 | Panh s6 béo danh, chia phong thi Vu T6 chuc can bo
16 | Quyét dinh thanh Iap Ban Coi thi, Quyét dinh Hoi dong thi
thanh 1ap T6 sao in dé thi
17 Ph{?ln cong giérp thi, hop Ban coi thi, x,éy dung quy Ban coi thi
ché, noi quy, ke hoach thi, hiéu Iénh trong
18 | TO chuc 6n tap Hoi ddng thi
19 | Khai mac ky thi Hoi dong thi
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TT Noi dung Thuc hién

50 | To chuc thi Hoi dong thi
51 | Quyét dinh thanh lap Ban Phéch Hoi dong thi
99 T chiic cat phach Ban Phach
53 | To chic cham thi Bo Noi vu
o4 | Ghep phach Ban Phach
o5 Tong hop két qua diém thi Hoi dong thi

o6 | Thong béo két qua diem thi va huéng dan thu tuc Hoi dong thi
phuc khao, thoi gian phac khao

57 | Nhan don phiic khao va tong hop Hoi dong thi
28 T chize cham phuc khao Bo Noi vu
o9 | TOng hop két qua phic khao vao két qua thi Hoi dong thi
30 | Quyét dinh cdng nhan két qua ky thi Hoi dong thi dé

nghi Bo Noi vu

31 | Thong bo két qua ky thi Hoi ddng thi

32 Quyét dinh bd nhiém chirc danh chuyén vién chinh | Vu Té chic can b
d6i véi nhitng vién chie dat két qua cua ky thi trinh Tong Giam doc

2.2.1.2. Thuc trang két cau néi dung thi thang hang chirc danh nghé nghiép
vién chuc

Viéc t6 chirc thi thang hang chiic danh nghé nghiép vién chac nham tao
diéu kién cho doi ngii vién chirc cua Nganh nang cao trinh d6, nang luc chuyén

mon, pham chat dé co du kha nang dam nhan cong viéc yéu cau diéu kién, tiéu
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chuan cao hon, phu hop véi chuyén mén dugce dao tao, dam bao quyén, loi ich
ctia minh; ddng thoi qua d6 danh gia trinh do, nang luc caa vién chirc dé bé tri,

st dung, bd nhiém vién chic vao cac vi tri phi hop trong hé thong BHXH.

T churc thi thing hang vién chic nhiam lya chon dé b nhiém vao ngach
nhitng vién chic c¢6 du tiéu chuan, didu kién theo quy dinh hién hanh dé xay
dung d6i ngii vién chirc dap Gtng nhu cau nhiém vuy; viéc danh gia dugc chat
lwong doi ngii vién chuc 1a co so dé xay dung, dinh huéng ké hoach phat trién

do6i ngii can bo cua nganh trong thoi gian toi.

Vi vay, cac mon thi thang hang chac danh nghé nghiép vién chiic phai danh
gia dugc kha nang cua tirng vién chuac, phan dnh dugce quan diém, trinh do mdi
nguoi. Theo cac quy dinh hién hanh, vién chac tham dy ky thi thang hang tur
chuyén vién lén chuyén vién chinh va tir can su Ién chuyén vién phai dy thi du
cac mon thi sau: mdn kién thac chung, mdn chuyén mén nghiép vy, mén ngoai
ngir va mon tin hoc vin phong, tuy nhién, vién chuc s& dugc mién thi mén ngoai

ngit va mon tin hoc néu ¢ du cac diéu kién dugc mién thi theo quy dinh.
Moén Kién thirc chung

Véi hinh thirc thi viét trong thoi gian 120 phuat di véi ky thi thang hang 1én
chuyén vién va 180 phat ddi v6i ky thi thang hang 1én chuyén vién chinh, dé thi
s& kiém tra kién thirc, nang luc hiéu biét ctia vién chutrc du thi vé to chic bd may
nha nudc; quan Iy hanh chinh nha nudc; phap luat vé don vi su nghiép cong 1ap
va vé vién chirc; cac chi truong, dudng 16i cua Pang, phap luat cua Nha nudc
vé nganh, linh vuc pht hop véi tiéu chudn cia chuyén vién theo danh muc tai

liéu On tap tai cac ké hoach t6 chirc thi thang hang vién chuec.
Két cdu mdi dé thi gdm 03 cau:

Cau 1: Kiém tra kién thirc vé t6 chirc bd may nha nudc, quan 1y hanh chinh

nha nudc.

Cau 2: Kiém tra kién thirc phap luat vé& don vi su nghiép cong 1ap va vé

vién chure.
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Cau 3: Cac chu truong, duong 161 cia Pang, phdp ludt cia Nha nudc vé
nganh, linh vuc; chuan muc dao duc, quy tdc ung xr cua vién chuc nganh

BHXH (trong d6 c6 phan lién hé thuc tién).

V6i két ciu nhu trén va nguoi du thi duge s dung tai liéu, cac cau hoi
xoay quanh ndi dung ctia Luat Vién chuc nam 2010, cac Nghi dinh ctia Chinh
phu quy dinh vé tuyén dung, str dung vién chirc, xir 1y ky luat hay cac quyét dinh
vé Chién luoc phat trién cua nganh, quy tic chuin muc dao duc, quy tic Gng xir
cua cong chire, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc trong hé théng BHXH Viét
Nam,... do1 hoi cac thi sinh tham du ky thi phai ¢é qua trinh hoc tap nghiém tuc,
co thoi gian On tap va chuan bi that ky dé hiéu va ndm duoc cic nodi dung van

ban co lién quan.

Cau hoi c6 phan lién hé thyc tién, qua d6 c6 thé danh gia duoc qua trinh
lam viéc cua ting vién churc, mirc do hoan thanh cong viéc va nhitng quan diém
c4 nhan ctia vién chirc d6 ddi véi cong viée, 161 séng, hiéu biét vé nganh va muc
d6 cong hién cho cong viéc.

Theo két qua tir cac ky thi thing hang vién chirc gan ddy, cac thi sinh
khéng dat két qua phan 16n & mon kién thtrc chung, cho thay néu cac vién chirc
khong c6 tu duy va kién thire thuc té, khong tap trung on tap tot thi s& kho dat

ket qua cao.
Mon chuyén mon, nghié€p vu

Cac ky thi thiang hang vién chic cia nganh tir nam 2016 dén nam 2019,
mon chuy&n mén, nghiép vu déu duoc thi véi hinh thic trac nghiém, thoi gian
thi 30 phat d6i véi ky thi thing hang 1én chuyén vién va 45 phat d6i véi ky thi

thang hang Ién chuyén vién chinh.

Véi myc dich kiém tra va danh gia trinh do, nang lyc chuyén mén, nghiép
vu cua vién chuc theo yéu cau cua chic danh chuyén vién hoic chuy@n vién
chinh, noi dung chinh cua dé thi thing hang duoc xay dung cha yéu vé kién thirc
BHXH, BHYT va cac cau hoi khac lién quan dén kién thirc chung ddi véi vién

chuc hanh chinh.
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Két cdu dé thi cua ky thi thiang hang lén chuyén vién gom 25 cau hoi, ddi

vé6i ky thi thang hang 18n chuy@n vién chinh gdm 40 cu hoi.

Véi két cau va noi dung dé thi mén chuy@n mén, nghiép vu, mdi cau hoi co
04 dap an, trong d6 chi c6 01 dap 4n dang, cac vién chic doi hoi phai ndim chac
kién thuc thudc linh vuc caa nganh BHXH, phai c6 kién thuc tong quat vé linh

vuc quan Iy nha nude dé chon duoc dap an ding, lam tbt bai thi.
Mon ngoai ngir

Hinh thie thi viét, voi thoi gian 60 phuat ddi voi ky thi thing hang I1én chuyén
vién va 90 phat vai ky thi thang hang 1én chuyén vién chinh, mon ngoai ngit dugc
danh gia 1a rat quan trong tai mdi ky thi. Noi dung thi mén ngoai ngit (thuong 1a
mén tiéng Anh) kiém tra vé cic ki niang doc hiéu, & trinh do tiéng Anh tuong
duong bac 2, bac 3 khung nang luc ngoai ngt Viét Nam theo quy dinh tai Thong tu
s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao
ban hanh khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam.

Noi dung dé thi mén ngoai ngit, gom cd ca phan trac nghiém va phan viét

doan van biang tiéng Anh theo chu dé caa mdi dé thi.

Trudc mdi ky thi, hoi dong thi ludn sap xép thoi gian dé cac thi sinh duoc gido
vién hudng dan va 6n tap ngoai ngir, tuy nhién cac vién chic tham gia du thi ciing

can phai c6 nhitng nén tang co ban vé tiéng Anh dé 1am tot bai thi caa minh.

Phan trac nghiém phai chon 01 dap an trong s6 04 dép an dugc dua ra, doi
hoi thi sinh phai c6 kién thirc co ban dé nhanh chdong chon lya duge dap an
dung. O phan thi nay, ¢ cac dang cau hoi chon tir dién vao chd trong, doc doan
van va tra 1i cac cau hoi doc hiéu ¢ bén dudi va dang bai dién tir vao chd tréng
cta doan van ma sb luong tir dé chon s& nhiéu hon dap 4n can dién.

Phan viét caa dé thi ngoai ngir bao gom dang bai viét lai cu va dang bai
viét doan vin theo chu dé. O phan thi ndy, cac thi sinh phai biét cach chuyén d6i

cau & cac dang, dbi vai phan tric nghiém thi van cd xac suat chon dung dap an &
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nhitng cau thi sinh khdng biét, tuy nhién & phan thi viét lai cau thi thi sinh phai

c6 kién thure va biét cach viét lai ding nghia cua nhitng cau c6 san.

Déi véi dang bai viét doan vin theo chu dé bang tiéng Anh, day 1a dang bai
phan loai duoc thi sinh, vi tat ca nhiing kién thirc vé ngoai ngit s& duogc thé hién
ra tai dang bai ndy. Tai dang bai nay, cac thi sinh phai viét dudi dang mot doan
van hay mot bire thu khoang 100 - 150 tir, véi cac chu dé da dang, xoay quanh
cudc séng hay phuong phap hoc tiéng anh... doi hoi thi sinh c6 am hiéu vé cha
dé duoc néu ra, bén canh do, trinh do ngoai ngi, ngir phap va tir vung cua ngudi

du thi duoc thé hién rat rd.
Moén tin hoc

Kiém tra hiéu biét vé hé diéu hanh Windows, st dung céac tng dung cua
Microsoft Office, str dung internet & trinh do dat chuan k¥ ning st dung cong
nghé thong tin co ban theo quy dinh tai Théng tu sé 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh Chuéan ki

nang st dung cong ngh¢ thong tin.

Véi hinh thirc thi tric nghiém trong 30 phut d6i voi thiang hang 1én chuyén
vién, 45 phat ddi véi thi thang hang 1én chuyén vién chinh, mdi cau hoi déu c6
04 dép 4an, trong d6 c6 01 dap an dung. Tuy rang hién nay viéc str dung may vi
tinh va internet khong con la 13m, va hau hét cac vién chuc déu s dung thanh
thao vi tinh dé soan thao vin ban phuc vu cong vi¢c, nhung viéc kiém tra kién
thire chung vé tin hoc cling rat can thiét. Qua két qua cta cac ky thi, van co

nhiing thi sinh khong dat két qua vi mén tin hoc khong dat da s6 diém can thiét.

Trén thyc té c6 nhiéu thi sinh tham du cac ky thi c6 du diéu kién mién thi
mon tin hoc, vi du nhu céc thi sinh c6 bang trung cap tin hoc tré 1én, con cac thi
sinh khéc c6 chtng chi tin hoc van phai tham gia mon thi nay. Mén thi tin hoc
van phong doi hoi thi sinh phai c6 kién thirc bao quat hon vé cac hé diéu hanh,
st dung cac Ung dung, vé mang, hiéu biét vé cac thuat ngir trong tin hoc, chur

khong chi don thuan vé cac cong cu st dung trong soan thdo van ban.
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Nhin chung dé thi cic mén thi cta cac ky thi thang hang trong cac nim qua
déu duge dat hang, duogc ra dé boi cac gido vién va chuyén gia c6 trinh do, kinh
nghiém nhét dinh trong timg linh vuc, trong tirmg mén thi. Dé thi c6 d6 phan loai
thi sinh, ngoai nhitng cau hoi co ban, thi dé thi déu c6 nhitng cau hoi chuyén sau
hon, nang cao hon; két cAu va ndi dung cua dé thi twong d6i hop 1y, phu hop véi
thoi gian 1am bai thi. Tuy nhién, qua t6 chuc trién khai cac ky thi thing hang ciia
Nganh, dé thi cac mon van con nhitng han ché nhu: D6i v6i dé thi tric nghiém
mon chuyén mén nghiép vu, c¢6 50% cau hoi vé hé thong hanh chinh, 50% cau
hoi vé chuyén mon nghiép vu ciia Nganh, nhu vy, s6 luong cau hoi vé chuyén
mon nghi¢p vu con it, vién chirc chua thé hién dugc hét nhiing hiéu biét cua
minh vé nghi¢p vu, vé luét, cac chinh séach, huéng dan vé BHXH, BHYT; Hinh
thire thi mon tin hoc van 14 thi tric nghiém trén gidy, phan nao da anh huong dén
qua trinh lam bai cua thi sinh, vi tin hoc la thyc hanh, nén céc thao tac trén may

tinh s€ thuan loi cho thi sinh hon.

2.2.2. Két qud ky thi thing hang chivc danh nghé nghiép va viéc bo tri, sie

dung vién chirc sau khi dat két qua

T nam 2016 dén nay, Nganh da chu tri, t6 chic 04 cudc thi thiang hang
chtc danh nghé nghiép cho vién chac du diéu kién, tiéu chuan cua Nganh, trong
d6 ¢6 02 cudc thi thang hang chic danh nghé nghiép tir ngach nhan vién, can su
Ién chuyén vién va 02 cudc thi thang hang chtic danh nghé nghiép tir chuyén vién
I&n chuy@n vién chinh, ngoai ra nim 2019 Nganh con dé nghi Bo Noi vu xem xét
cho phép giri Hoi dong thi caa Bo Tai nguyén va Mai truong 125 vién chuac duy thi

thang hang tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh. Két qua cu thé nhu sau:
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KET QUA THI THANG HANG CHUC DANH NGHE NGHIEP 2016-2019

Don vi tinh: nguoi

Khy thi Nim 2016 Nim 2017 Niim 2018 Niim 2019
thang , , , . ; . . ,
hang vién So So V(’: So So V(; So So V(; SoVC So V(;
: hi VC | datket | VC | datket | VC | datket | dwthi | datkeét
chuc de | qua | de | qua de | qua qua
thi thi thi
Tunhan | 1854 | 1822 507 485
Vién, céan (98,3%) (95,7%)
su lén
chuyén
Vién
Tur chuyén 802 711 870 820 125 83
vién lén (88,6%) (94,3%) | (gui thi | (66,4%)
chuyén Bo
vién chinh TNMT)

* Nguon sé liéu: Vu Té chic can bg, BHXH Viét Nam

Biéu tong hop trén 1a s6 vién chirc dat két qua trén tong sb vién chic tham gia

thi thang hang chtc danh nghé nghiép do BHXH Viét Nam chu tri to churc.

- Béi vai chtc danh nghé nghiép tir nhan vién, can su 18n chuyén vién, qua

02 ky thi, ¢ 2.307 vién chirc duoc bo nhiém vao chirc danh chuyén vién.

- Pbi véi chic danh nghé nghiép chuyén vién chinh, qua 02 ky thi va guri

thi ¢6 1.614 vién chirc dugc bo nhiém vao chirc danh chuyén vién chinh.

Sau thi thang hang, cac vién chirc dat két qua déu duogc ra quyét dinh b
nhiém va xép luong vao chitc danh méi, bé tri 1am viéc phu hop véi trinh d6
chuy@n mén cua ban than va chirc danh nghé nghiép hién giix. Bac biét trong sb
2.307 vién chac tir chac danh nhan vién, can su sau khi dugc bo nhiém vao
chac danh chuyén vién thi da c¢6 1.155 vién chirc dugc dua vao danh sach quy
hoach cap phong, cip huyén giai doan 2016-2021 va giai doan 2021-2026.
Trong thoi gian tir nam 2016 dén nay, sb vién chirc sau khi duoc bd nhiém vao
chtc danh chuyén vién, chuyén vién chinh da dugc dua vao danh sach quy
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hoach da dugc xem xét bd nhiém giit chirc vu quan Iy cip phong, cap huyén Ia
317 truong hop (vién chic quan ly); khdng chi vdy, da sé cdng chic nganh
BHXH la chuyén vién chinh va xuat phat diém cua cong chuac déu tir vién
chuec, vién chuc quan 1y di 1én.

Viéc t6 chirc thi thang hang chuc danh nghé nghiép 1a mét trong nhiing
nhiém vu cua str dung vién chirc. Thong qua thi thang hang, BHXH Viét Nam sé
c6 danh gia ding vé nang luc chuy@n mén cia mdi vién chuc trong Nganh, tir d6
lya chon, b tri vién chtc 1am viée theo dung trinh d9, ning luc, sé trudong cua
ban than; dong thoi, xem xét, danh gia, bd nhiém nhiing vién chic du trinh do,
pham chat vao cac vi tri vién chiic quan ly caa Nganh. Khong chi vay, viéc duoc
bd nhiém vao mét chicc danh méi twong duong véi trinh d6, nang luc caa vién
chtic con 1a dong luc gitp vién chic phan ddu hon nira trong cong viéc; do ciling
la quyén loi vé ché dd, tién luong vién chirc ximg dang co dugc sau nhing nd

luc, ¢b ging caa ban than.

2.2.3. Thuee trang VTVL doi véi vién chikc trong toan Nganh

Nam 2011, BHXH Viét Nam da chu dong, di tién phong trong viéc xay dung
Dé &n “Xac dinh VTVL va co ciu cdng chic, vién chic”. Dé 4n da xac dinh dugc
khung VTVL cta co quan BHXH tir Trung uong dén dia phuong va Bo Noi vy
phé duyét tai Cong vin s6 2797/BNV-TCBC ngay 01/8/2011. Pén nam 2016, cin
Clr cac vin ban quy dinh vé VTVL moéi duoc ban hanh, trén co s& dé nghi cua
BHXH Viét Nam, ngdy 15/4/2016, Bo Noi vu di ban hanh Quyét dinh sé
657/QD-BNV Vé viéc phé duyét danh muc VTVL nganh BHXH, gom 119 vi tri,
trong d6: nhém l1anh dao quan 1y, diéu hanh 28 vj tri (¢ Trung wong 22; BHXH
tinh 04; BHXH huyén 02); nhém chuyén mén nghiép vu 75 vi tri (¢ Trung wong
46; BHXH tinh 22; BHXH huyén 07); nhdm hd trg phuc vu: 16 vi tri. Pay 1a co
s khoa hoc quan trong dé xac dinh bién ché theo VTVL, x4c dinh duoc co cau

ngach cdng chic, vién chirc cua toan nganh BHXH.

Mic du viéc xay dung VTVL da duoc nganh BHXH trién khai tir nim

2011, dong thoi, cong tac dao tao, bdi dudng da duogc quan tam, chl trong dam
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bao phil hop véi VTVL, tiéu chuan chic danh va nhu cau phat trién ngudn nhan
luc ciia Nganh, nhung do nhiéu nguyén nhan khéc nhau viéc thuc hién nhiém vu
theo VTVL trong céc co quan, to chirc, don vi truc thuoc BHXH Viét Nam van

con ton tai nhitng han ché nhu:

- Nganh BHXH chua ban hanh chinh thirc dugc ban mo ta cong viéc va
khung ning lyc cho ting VTVL, vi thé céc co quan, to chirc, don vi trong
Nganh chua c6 co s& phap ly thuc hién phan cong, sir dung va quan ly céng

chtec, vién chirc, lao dong hop ddng theo VTVL.

- Thoi gian qua, do khéi lugng cong viéc va nhiém vu ting nhanh da khién

cho nhiéu VTVL cua Nganh phai thuc hién kiém nhiém.

Tai co quan BHXH cap tinh, viéc kiém nhiém thuong ¢ céc vi tri va céc
phong nghiép vu nhu: Tiép nhan va quan ly hd so kiém Tong hop, thong ké
(Phong tiép nhan va tra két qua TTHC); Thanh tra, kiém tra kiém Téng hop,
théng ké; Thanh tra, kiém tra kiém tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao (Phong
Thanh tra - Kiém tra); Quan ly ché do, chinh sach kiém To chiic, nhan sy; To
chtrc nhan su kiém Theo dbi thi dua, khen thudng, kiém Quan Iy ché d¢, chinh
sach (Phong To6 chuc can bo); Pho Truang phong kiém Ké toan tong hop hoac
kiém K¢é toan tai san, Ké toan xay dung co ban (Phong Ké hoach - Tai chinh);
Quan ly s6 BHXH, Quan Iy thé BHYT kiém Téng hop, thong ké (Phong Cap s6,
thé); Pho Truong phong kiém Giai quyét ché do6 BHXH; Giai quyét ché do
BHXH kiém Quan 1y déi twong BHXH (Phong Ché d6 BHXH); hau hét cac
VTVL, tir Truong phong tro xudng thudc phong Giam dinh BHYT déu kiém

nhiém céac cong viéc con lai do khdi luong céng viéc rat 16n.

Tai co quan BHXH cip huyén, viéc kiém nhiém thuong & cac vj tri: Pho
Giam dbc kiém Kiém tra, tiép dan; Tiép nhan va quan Iy ho so kiém Giai quyét
ché do BHXH; Vin thu kiém Thi quy; Quan Iy thu kiém Tuyén truyén, tong
hop: Quan ly sd, thé kiém Cong nghé thdng tin; Giai quyét ché 6 BHXH kiém

Vin thu, kiém soét thu tuc hanh chinh; Tiép nhan va quan Iy hd so kiém Van
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thu - luu trit, Thu quy; Giai quyét ché do BHXH kiém can bo “mét cira”; Quan

ly thu kiém kiém tra.

- Mot s6 VTVL duoc quy dinh trong Quyét dinh s6 657/QD-BNV nhung
trong thuc té khdng ¢ tinh phd bién hoic khéng duoc bd tri thanh mot VTVL
chuyén biét nhu: L& tan, Bao vé, Phuc vu. Thong thuong, cdng tac 1€ tan, phuc
vu thuong dugc can bo hanh chinh kiém nhiém va ludn cé su thay doi luan
phién theo noi dung cong viéc; cdng viéc bao vé, phuc vu hién nay phan lon céc
don vi thuc hién theo co ché thué khoan cac cong ty dich vu bén ngoai, vi thé

VTVL Bao vé vé co ban khdng pho bién trong Nganh.

- Trong nhiéu nim qua, BHXH Viét Nam di thuc hién xay dung bién ché
theo VTVL. Pay la mot cdng viéc rat quan trong nhim dam bao cung cap du sd
lugng va dam bao chét luong chuyén mén dap ung Kip thoi cho nhu cau cong
viéc ngdy cang ting ctia Nganh, dac biét 12 theo kip toc do ting sé luong ddi
tuong tham gia va huong thu cac quyén loi cua chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN. Tuy nhién, viéc xay dung bién ché ¢ co quan BHXH cép tinh, BHXH
cap huyén va & timg don vi trong hé thdng chua duoc quy dinh day da va chit
ché theo hé théng VTVL nén chua phat huy day du duoc vai trd cia VTVL

trong viéc xac dinh bién ché.

- Viéc danh gia ding két qua thyc thi cong viéc 1a mong mubn cua bét cir
ca nhan nao trong to chirc. Tuy nhién, do chua ban hanh duoc ban mo ta cong
viéc, chua xac dinh dugc cu thé, chi tiét tidu chi danh gia hoan thanh cong viéc
nén viéc danh gia, xép loai cong chic, vién chac, ngudi lao dong trong Nganh
hién nay thuong chung chung va mang tinh hinh thtc véi muc dich tong két hon
la muc tiéu dinh huéng va phat trién cho cong chic, vién chic va nguoi lao
dong. Két qua danh gia chua phan biét dugc nguoi lam tét, tan tm véi cong
viéc vai nguoi lam viéc mot cach tho o, sao nhang hoac lam viéc hoi hot, mang
tinh hinh thie. Diéu nay 1am nay sinh tdm Iy chan nan, thd o trong thuc hién
danh gia binh xét thi dua, din dén tinh trang “di hoa vi quy”, “danh dong lan

nhau” hodc “binh xét luan phién” thiéu tin twéng vao hé thong danh gia. Khi do,
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nhitng cdng chuc, vién chic va ngudi lao dong 1am viéc tét cam thiy cong stc

minh bo ra khéng dugc danh gia dung, nguoi khdng hoan thanh nhiém vu thi y

lai, tri tré va thuc hién danh gia mot cach hinh thac.

T nhitng han ché néu trén, ndm 2017, Vién Khoa hoc BHXH d3 trién khai

nghién ctu dé an "Xay dung Ban mé ta céng viéc va Khung nang luc theo VTVL

trong cac co' quan, té chitre, don vi ciia BHXH Viét Nam". Theo két qua nghién

ctru cua dé an ndy, thuc té hién nay, s lwong VTVL cua Nganh cao hon nhiéu
so véi s6 VTVL theo phé duyét tai Quyét dinh 657/QD-BNV, gdm 543 vi trf, cu

thé theo ting don vi nhu sau:

TT Pon vi, VTVL miig
I Khéi trung wong 450
1 Lanh dao Nganh 2

1.1 | Tong Giam déc 1
1.2 | Pho Tong Giam déc 1
2 Ban Thuc hién BHXH 13
2.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 10
2.1.1 | Trudng ban 1
2.1.2 | Phé Trudng ban 1
2.1.3 | Trudng phong Huu tri 1
2.1.4 | Pho truong phong Huu tri 1
2.1.5 | Truong phong BHXH ngén han 1
2.1.6 | Pho truong phong BHXH ngén han 1
2.1.7 | Truéng phong BHTN 1
2.1.8 | Pho truong phong BHTN 1
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So

TT Pon vi, VTVL legig
2.1.9 | Truéng phong Ké hoach tong hop 1
2.1.10 | Pho truong phong Ké hoach tdng hop 1

2.2 | Nhom chuyén mén, nghiép vu 2
2.2.1 | Thuc hién chinh sach BHXH 1
2.2.2 | Théng ké - tong hop 1

2.3 | Nhém hé tro, phuc vy 1
2.3.1 | Van thu - Luu tri 1

3 Ban Thwec hién chinh sach BHYT 14

3.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 10
3.1.1 | Trudng ban 1
3.1.2 | Pho Trudng ban 1
3.1.3 | Truong phong Nghiép vu giam dinh 1
3.1.4 | Pho truong phong Nghiép vu giam dinh 1
3.1.5 | Truong phong Ché d6 BHYT 1
3.1.6 | Pho truong phong Ché ¢6 BHYT 1
3.1.7 | Truong phong Quan ly dir liéu kham, chira bénh BHYT 1
318 Phé truong phong Quan ly dir liéu kham, chira bénh

BHYT 1
3.1.9 | Truong phong Ké hoach tong hop 1
3.1.10 | Phé Trudéng phong Ké hoach tong hop 1

3.2 | Nhom chuyén mén, nghiép vu 3

3.2.1 | Thyc hién chinh sich BHYT 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
3.2.2 | Quan ly giam dinh BHYT 1
3.2.3 | Théng ké - Tong hop 1

3.3 | Nhém hé tro, phuc vu 1
3.3.1 | Van thu - Luu trir 1
4 Ban Thu 13
4.1 | Nhém lanh dao, quan Iy, diéu hanh 10
4.1.1 | Truong ban 1
4.1.2 | Pho Truéng ban 1
4.1.3 | Trudng phong Ké hoach - tong hop 1
4.1.4 | Pho truong phong Ké hoach - tong hop 1
4.1.5 | Truong phong Thu BHXH 1
4.1.6 | Pho truong phong Thu BHXH 1
4.1.7 | Truong phong Thu BHYT 1
4.1.8 | Pho truong phong Thu BHYT 1
4.1.9 | Truong phong thu ng 1
4.1.10 | Pho truong phong thu ng 1
4.2 | Nhdm chuy&n mén, nghiép vu 2
4.2.1 | Quan ly cong tac thu 1
4.2.2 | Théng ké - tong hop 1
4.3 | Nhom hé tro, phuc vu 1
4.3.1 | Van thu - Luu trtr 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
5 Ban Sé - Thé 12
5.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 8

5.1.1 | Trudng ban 1

5.1.2 | Pho Truong ban 1

5.1.3 | Truéng phong Tong hop 1

5.1.4 | Phé truong phong Tong hop 1

5.1.5 | Truong phong Quan ly s6 BHXH 1

5.1.6 | Pho truong phong Quan ly sé6 BHXH 1

5.1.7 | Truong phong Quan ly thé BHYT 1

5.1.8 | Pho truong phong Quan ly thé BHYT 1

5.2 | Nhom chuyén mén, nghiép vu 3

5.2.1 | Quan ly nghiép vu s6 BHXH 1

5.2.2 | Quan ly nghiép vu thé¢ BHYT 1

5.2.3 | Théng ké - Téng hop 1

5.3 Nhém hé tre, phuc vu 1

5.3.1 | Van thu - Luu trtr 1

6 Vu Hop tac quoc té 9
6.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 6

6.1.1 | Vutruéng 1

6.1.2 | Phé Vu trudng 1

6.1.3 | Truong phong Ddi ngoai 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
6.1.4 | Pho truong phong Poi ngoai 1
6.1.5 | Truong phong Tong hop va quan Iy du &n 1
6.1.6 | Pho truong phong Tong hop va quan 1y du an 1

6.2 | Nhdm chuyén moén, nghiép vu 2
6.2.1 | Hop tac qudc té 1
6.2.2 | Phiéndich 1

6.3 | Nhom hé tro, phuc vy 1
6.3.1 | Van thu - Luu tri 1

7 Vu Thanh tra - Kiém tra 20

7.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 12
7.1.1 | Vutrudéng 1
7.1.2 | Pho vu truéng 1
7.1.3 | Truéng phong Ké hoach - tong hop 1
7.1.4 | Pho trudng phong Ké hoach - tong hop 1
7.15 | Truong phong Nghiép vu Thanh tra - Kiém tra 1 1
7.1.6 | Phé truong phong Nghiép vu Thanh tra - Kiém tra 1 1
7.1.7 | Truong phong Nghiép vu Thanh tra - Kiém tra 2 1
7.1.8 | Pho truong phong Nghiép vu Thanh tra - Kiém tra 2 1
7.1.9 | Truong phong Nghiép vu Thanh tra - Kiém tra 3 1
7.1.10 | Pho truong phong Nghiép vu Thanh tra - Kiém tra 3 1
7.1.11 | Truong phong Giai quyét khiéu, to 1
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So

TT Pon vi, VTVL hegng
7.1.12 | Phé trudng phong Giai quyét khiéu, tb 1
7.2 | Nhom chuyén mén, nghiép vu 7
7.2.1 | Thanh tra chuyén nganh dong BHXH, BHTN 1
7.2.2 | Tiép cong dan, giai quyét KNTC 1
7.2.3 | Kiém tra thuc hién chinh sach BHXH 1
7.2.4 | Kiém tra thuc hién chinh sach BHYT 1
7.2.5 | Kiém tra cong tac quan ly tai chinh 1
7.2.6 | Ké hoach - tong hop 1
7.2.7 | Tong hop va theo di cong tac phong, chong tham nhiing 1
7.3 | Nhém hé tro, phuc vu 1
7.3.1 | Van thu - Luu tri 1
8 Vu Thi dua - Khen thwéng 9
8.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 6
8.1.1 | Vutrudéng 1
8.1.2 | Pho vu trudng 1
8.1.3 | Truéng phong Khen thudng 1
8.1.4 | Pho truéng phong Khen thudng 1
8.1.5 | Truéng phong Thi dua 1
8.1.6 | Pho truéng phong Thi dua 1
8.2 | Nhom chuyén mén, nghiép vu 2
8.2.1 | Theo ddi thi dua - khen thudng 1
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So

TT Pon vi, VTVL ey
8.2.2 | Théng ké - Tong hop 1
8.3 | Nhém hé tro, phuc vu 1
8.3.1 | Van thu - Luu trir 1
9 Vu Ké hoach va Pau tw 16
9.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 10
9.1.1 | Vutrudéng 1
9.1.2 |Pho Vu trusng 1
9.1.3 | Truéng phong Tham dinh du an 1 1
9.1.4 | Ph6 phong Tham dinh duy an 1 1
9.1.5 | Truéng phong Tham dinh du an 2 1
9.1.6 | Ph6 phong Tham dinh du an 2 1
9.1.7 | Truéng phong Quan Iy va quyét toan von dau tu 1
9.1.8 | Ph6 phong Quan ly va quyét toan vén dau tu 1
9.1.9 | Truéng phong Ké hoach tong hop 1
9.1.10 | Ph6 phong Ké hoach tong hop 1
9.2 | Nhém chuyén mon, nghiép vu 5
9.2.1 | Quan ly ké hoach 1
9.2.2 | Quan ly dau tu xay dung co ban 1
9.2.3 | Quan ly thong ké 1
9.2.4 | Quan ly tng dung CNTT 1
9.2.5 | Théng ké - Tong hop 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
9.3 | Nhdm hé tro, phuc vu 1

9.3.1 | Van thu - Luu tri 1

10 Vu Té chirc can b 16
10.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 10

10.1.1 | Vu truong 1
10.1.2 | Phé Vu trudng 1
10.1.3 | Truong phong T6 chuc - bién ché 1
10.1.4 | Phé truong phong To chuc - bién ché 1
10.1.5 | Truong phong Cong chiec, vién chiac 1
10.1.6 | Pho truong phong Cong chuec, vién chic 1
10.1.7 | Truong phong Ché d6 - tién luong 1
10.1.8 | Pho truong phong Ché do - tién luong 1
10.1.9 | Truong phong Noi vu 1
10.1.10 | Pho truong phong Noi vu 1

10.2 | Nhdm chuy&n mon, nghiép vu 5
10.2.1 | T6 chtc bién ché va quan Iy CCVC 1
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So

TT Pon vi, VTVL ramg
10.2.2 | Quan ly nhén su 1
10.2.3 | Quan ly ché @, chinh sach 1
10.2.4 | Quan ly dao tao, bdi dudng 1
10.2.5 | T6ng hop béo céo 1

10.3 | Nhém hé tre, phuc vu 1
10.3.1 | Van thu - Luu trir 1
11 Vu Tai chinh - ké toan 15
11.1 | Nhom lanh dgo, quan Ly, diéu hanh 10
11.1.1 | Vu trudng 1
11.1.2 | Phé Vu truong 1
11.1.3 | Truong phong Ké hoach tong hop 1
11.1.4 | Phé truong phong Ké hoach tong hop 1
11.1.5 | Truong phong Quan ly tai chinh 1
11.1.6 | Pho truong phong Quan ly tai chinh 1
11.1.7 | Truong phong Quan ly chi bao hiém 1
11.1.8 | Phé truong phong quan ly chi bao hiém 1
11.1.9 | Truong phong ké toan 1
11.1.10 | Phé truong phong ké toan 1
11.2 | Nhédm chuy&n mon, nghiép vu 4
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So

TT Pon vi, VTVL legig
11.2.1 | Quan ly tai chinh - ké toan 1
11.2.2 | Quan ly tai san 1
11.2.3 | Théng ké - Tong hop 1
11.2.4 | Quan ly cong tac chi BHXH, BHTN 1

11.3 | Nhém hé tre, phuc vu 1
11.3.1 | Van thu - Luu trir 1
12 Vu Phéap ché 11
12.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 8
12.1.1 | Vu truong 1
12.1.2 | Ph6 Vu truong 1
12.1.3 | Truong phong Tong hop 1
12.1.4 | Phé truong phong Tong hop 1
12.1.5 | Truong phong Tham dinh vin ban 1
12.1.6 | Phé truong phong Tham dinh vin ban 1
12.1.7 | Truong phong Kiém soét tha tuc hanh chinh 1
12.1.8 | Phé truong phong Kiém soét tha tuc hanh chinh 1
12.2 | Nhédm chuy&n mon, nghiép vu 2
12.2.1 | Theo ddi cong tac phap ché 1
12.2.2 | Kiém soat tha tuc hanh chinh 1
12.3 | Nhém hé tre, phuc vu 1
12.3.1 | Van thu - Luu trir 1

65




So

TT Pon vi, VTVL lrong
13 Vu Kiém toan ndi b 13
13.1 | Nhém lanh dao, quan 1y, diéu hanh 10

13.1.1 | Vu truéng 1
13.1.2 | Ph6 Vu truong 1
13.1.3 | Truong phong Nghiép vu 1 1
13.1.4 | Pho truong phong Nghiép vu 1 1
13.1.5 | Truong phong Nghiép vu 2 1
13.1.6 | Pho truéng phong Nghiép vu 2 1
13.1.7 | Truong phong Nghiép vu 3 1
13.1.8 | Pho truong phong Nghiép vu 3 1
13.1.9 | Truong phong Tong hop 1
13.1.10 | Pho trugng phong Tong hop 1

13.2 | Nhédm chuy&n mon, nghiép vu 2
13.2.1 | Kiém toan 1
13.2.2 | Ké hoach - tong hop 1

13.3 | Nhém hé tre, phuc vu 1
13.3.1 | Van thu - Luu trir 1

14 Vu Quin 1y dau tw quy 10
14.1 | Nhém lanh dgo, qudn Iy, diéu hanh 6
14.1.1 | Vu trudng 1
14.1.2 | Phé Vu trudng 1
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So

TT Pon vi, VTVL legig
14.1.3 | Truong phong Téng hop 1
14.1.4 | Phé truong phong Téng hop 1
14.1.5 | Trudng phong Pau tu 1
14.1.6 | Pho truong phong Pau tu 1

14.2 | Nhédm chuy&n mon, nghiép vu 2
14.2.1 | Phan tich tai chinh va QL rui ro 1
14.2.2 | Théng ké - Tong hop 1

14.3 | Nhém hé tro, phuc vu 2
1431 Ké toan 1
14.3.2 | Van thu - Luu trir 1

15 Van phong 29

15.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 16
15.1.1 | Chanh Van phong 1
15.1.2 | Ph6 Chanh van phong 1
15.1.3 | Truéng phong Tong hop 1
15.1.4 | Phé truong phong Tong hop 1
15.1.5 | Truong dai dién 1
15.1.6 | Pho trudng dai dién 1
15.1.7 | Truong phong Van thu 1
15.1.8 | Pho truéng phong Van thu 1
15.1.9 | Truong phong Cong nghé thong tin 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
15.1.10 | Pho truong phong Cong nghé théng tin 1
15.1.11 | Trudng phong Quan tri 1
15.1.12 | Pho truong phong Quan tri 1
15.1.13 | Truong phong Tai vu 1
15.1.14 | Pho truong phong Tai vu 1
15.1.15 | Trudng doi xe 1
15.1.16 | Pho truong doi xe 1

15.2 | Nhédm chuy&n mon, nghiép vu 1
15.2.1 | Téng hop 1

15.3 | Nhém hd tro, phuc vu 12
15.3.1 | Kétoan 1
15.3.2 | Thuquy 1
15.3.3 | Quan tri cbng s& 1
15.3.4 | Van thu 1
15.3.5 | Luu trit 1
15.3.6 | Cong nghé théng tin 1
15.3.7 | Y té co quan 1
15.3.8 | Nhén vién ky thuat 1
15.3.9 | Phuc vu 1
15.3.10 | L& tan 1
15.3.11 | Lai xe 1
15.3.12 | Bao vé 1
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So

TT Pon vi, VTVL -
16 Ban Duoc va Vit trr y té 10
16.1 | Nhém lanh dgo, qudn Iy, diéu hanh 6

16.1.1 | Truong ban 1
16.1.2 | Pho Truéng ban 1
16.1.3 | Truong phong Quan Iy thube 1
16.1.4 | Phé Truong phong Quan ly thude 1
16.1.5 | Truong phong Quan ly vat tu y té 1
16.1.6 | Pho truong phong Quan Iy vat tu y té 1

16.2 | Nhdm chuyén mon, nghiép vu 3
16.2.1 | Quan ly thuéc 1
16.2.2 | Quan ly vat tu y té 1
16.2.3 | Quan 1y cong tac dau thau 1

16.3 | Nhém hé tro, phuc vu 1
16.3.1 | Van thu - Luu trir 1

17 Trung tm Truyen thdng 28
17.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 14
17.1.1 | Giam déc 1
17.1.2 | Pho Giam déc 1
17.1.3 | Trudng phong Té chirc - Hanh chinh 1
17.1.4 | Phé Truang phong To chic - hanh chinh 1
17.1.5 | Truong phong Ké hoach - Tai chinh 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
17.1.6 | Pho truong phong Ké hoach - Tai chinh 1
17.1.7 | Truong phong Nghiép vu tuyén truyén 1
17.1.8 | Phé truong phong Nghiép vu tuy@n truyén 1
17.1.9 | Truong phong Thdng tin truyén thong 1
17.1.10 | Phé truong phong Thong tin truyén théng 1
17.1.11 | Truong phong Quan 1y website va tu van chinh sach 1
17.1.12 | Pho truong phong Quan 1y website va tu van chinh sach 1
17113 | Trueng phong h§ trg, tu van, giai dap ché do, chinh séach
va quan ly hé thong cham séc khach hang 1

171 14 | Pho Truong phong h§ trg, tu van, giai dap ché do, chinh
sach va quan ly hé thong cham s6c¢ khach hang 1
17.2 | Nhom chuyén mon, nghiép vu 9
17.2.1 | Théng tin - Truyén thdng 1
17.2.2 | Quan ly va bién tap website 1
17.2.3 | Tu van, giai dap chinh sach BHXH 1
17.2.4 | Tu van, giai dap chinh sach BHYT 1
17.2.5 | Tu van, giai dap cac tha tuc hanh chinh 1
17.2.6 | Tu van, giai dap thu va sb thé 1
17.2.7 | Quan ly va tra loi fanpage 1
17.2.8 | Quan ly hé thong tra 16i tu dong 1
17.2.9 | Nghiép vu tuyén truyén 1
17.3 | Nhém hé tre, phuc vu 5
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
17.3.1 | T6 chuc - Hanh chinh 1
17.3.2 | Van thu - Luu trit 1
17.3.3 | Ké toan 1
17.3.4 | Thuquy 1
17.3.5 | Lai xe 1

18 Trung tam Cong nghé thong tin 25

18.1 | Nhém lanh dao, qudn 1y, diéu hanh 14
18.1.1 | Giam déc 1
18.1.2 | Ph6 Giam déc 1
18.1.3 | Truéng phong T chic - hanh chinh 1
18.1.4 | Phé Truang phong T chirc - hanh chinh 1
18.1.5 | Truong phong Quan ly ha tang va an ninh thong tin 1
18.1.6 | Pho truong phong Quan Iy ha ting va an ninh théng tin 1
18.1.7 | Truéng phong Ké hoach va quan Iy du an 1
18.1.8 | Pho truong phong Ké hoach va quan Iy du an 1
18.1.9 | Truong phong Quan ly va phéat trién phan mém 1
18.1.10 | Pho truong phong Quan Iy va phét trién phan mém 1
18.1.11 | Truong phong Quan ly dir liéu 1
18.1.12 | Pho truong phong Quan ly dir liéu 1
18.1.13 | Truang phong Tai chinh - ké toan 1
18.1.14 | Pho trudng phong Tai chinh - ké toan 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
18.2 | Nhdm chuy&n mon, nghiép vu 5
18.2.1 | Quan ly va phat trién phan mém 1
18.2.2 | Quan ly ha tAng céng nghé thang tin 1
18.2.3 | Quan ly an toan théng tin 1
18.2.4 | Quan ly co s¢ dir licu 1
18.2.5 | Ké hoach va quan ly dy an 1
18.3 | Nhém hé tre, phuc vu 6
18.3.1 | T6 chuc nhan sy 1
18.3.2 | Hanh chinh téng hop 1
18.3.3 | Van thu - Luu trir 1
18.3.4 | Ké toan 1
18.3.5 | Tha quy 1
18.3.6 | Lai xe 1
19 Trung tam Luu trir 19
19.1 | Nhém lanh dao, qudn Iy, diéu hanh 9
19.1.1 | Giam déc 1
19.1.2 | Pho Giam déc 1
19.1.3 | Truong phong Té chic - hanh chinh 1
19.1.4 | Phé Trudng phong To chic - hanh chinh 1
19.1.5 | Truéng phong Hb so huéng BHXH 1
19.1.6 | Phé truong phong Ho6 so huong BHXH 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
19.1.7 | Truong phong Ho so nghiép vu 1
19.1.8 | Pho truong phong Hé so nghiép vu 1
19.1.9 | Ké toan truong 1

19.2 | Nhédm chuy&n mon, nghiép vu 3
19.2.1 | Luu trit va khai thac ho so huong BHXH 1
19.2.2 | Luu trit va khai thac di liéu ho so nghiép vu 1
19.2.3 | Quan tri mang 1

19.3 | Nhém hé tre, phuc vu 7
19.3.1 | T6 chac nhan sy 1
19.3.2 | Hanh chinh téng hop 1
19.3.3 | Van thu - Luu trix 1
19.3.4 | Kétoan 1
19.3.5 | Thu quy 1
19.3.6 | Cong nghé¢ thong tin 1
19.3.7 | Lai xe 1

20 Trwong Dao tao nghiép vu BHXH 25

20.1 | Nhém lanh dao, quan 1y, diéu hanh 16
20.1.1 | Hiéu trusng 1
20.1.2 | Pho Hiéu truong 1
20.1.3 | Truong phong Té chuc - hanh chinh 1
20.1.4 | Phé Truéng phong Té chie - hanh chinh 1

73




So

TT Pon vi, VTVL lrong
20.1.5 | Truong khoa Boi dudng can bo quan ly 1
20.1.6 | Pho truang khoa Boi dudng can bo quan ly 1
20.1.7 | Trudng phong Ké toan 1
20.1.8 | Phé truong phong Ké toan 1
20.1.9 | Truéng phong Pao tao 1
20.1.10 | Pho truéng phong Dao tao 1
20.1.11 | Truong Khoa Boi dudng nghiép vu BHXH 1
20.1.12 | Pho truong khoa Boi dudng nghiép vu BHXH 1
20.1.13 | Truong khoa Boi dudng nghiép vu BHYT 1
20.1.14 | Pho truong khoa Boi dudng nghiép vu BHYT 1
20.1.15 | Truong khoa Cong nghé thong tin 1
20.1.16 | Pho truong khoa Cong nghé thong tin 1

20.2 | Nhém chuyén mén, nghiép vu 2
20.2.1 | Giang vién 1
20.2.2 | Quan ly dao tao 1

20.3 | Nhém hé trg, phuc vu 7
20.3.1 | T6 chtc nhan sy 1
20.3.2 | Hanh chinh téng hop 1
20.3.3 | Van thu - Luu tri 1
20.3.4 | Ké toan 1
20.3.5 | Thu quy 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
20.3.6 | Cong nghé thdng tin 1
20.3.7 | Léixe 1

21 Vién Khoa hoc BHXH 22

21.1 | Nhém lanh dao, quan Iy, diéu hanh 11
21.1.1 | Vién truong 1
21.1.2 | Pho Vién truong 1
21.1.3 | Truong phong T chiic - hanh chinh 1
21.1.4 | Pho Truong phong To chuc - hanh chinh 1
21.1.5 | Truong phong Nghién ctru - du bao 1
21.1.6 | Pho trudng phong Nghién cau - du bdo 1
21.1.7 | Truéng phong Quan ly khoa hoc 1
21.1.8 | Pho trudng phong Quan ly khoa hoc 1
21.1.9 | Truong phong Thdng tin - thu vién 1
21.1.10 | Pho truong phong Thong tin - thu vién 1
21.1.11 | Ké toan trudng 1

21.2 | Nhém chuyén mon, nghiép vu 4
21.2.1 | Nghién cuu khoa hoc BHXH 1
21.2.2 | Quan ly khoa hoc 1
21.2.3 | Thong tin tu liéu Khoa hoc 1
21.2.4 | Quan ly dao tao sau dai hoc 1

21.3 | Nhém hé tre, phuc vu 7
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
21.3.1 | T6 chtc nhan sy 1
21.3.2 | Hanh chinh tong hop 1
21.3.3 | Van thu - Luu trit 1
21.3.4 | Ké toan 1
21.3.5 | Thu quy 1
21.3.6 | Cong nghé thong tin 1
21.3.7 | Léixe 1

22 Bao BHXH 27

22.1 | Nhém lanh dao, quan 1y, diéu hanh 13
22.1.1 | Tong bién tap 1
22.1.2 | Pho tong bién tap 1
22.1.3 | Truéng phong Phdng vién 1
22.1.4 | Pho Truong phong Phong vién 1
22.1.5 | Truong phong Hanh chinh tri su 1
22.1.6 | Pho truong phong Hanh chinh tri sy 1
22.1.7 | Truéng phong Thu ky toa soan 1
22.1.8 | Pho truong phong Thu ky toa soan 1
22.1.9 | Truéng phong Thong tin dign tir 1
22.1.10 | Pho truong phong Thong tin dién tir 1
22.1.11 | Truong van phong dai dién 1
22.1.12 | Pho trudng van phong dai dign 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
22.1.13 | Ké toan truong 1
22.2 | Nhém chuyén mén, nghiép vu 5
22.2.1 | Phdng vién 1
22.2.2 | Bién tap 1
22.2.3 | Ky thuat vién 1
22.2.4 | Hoasy 1
22.2.5 | Doc bong 1
22.3 | Nhém hé tre, phuc vu 9
22.3.1 | T6 chtc nhan sy 1
22.3.2 | Hanh chinh tong hop 1
22.3.3 | Van thu - Luu trir 1
22.3.4 | Ké toan 1
22.3.5 | Thu quy 1
22.3.6 | Phat hanh 1
22.3.7 | Dich vu quang céo 1
22.3.8 | Thi dua - khen thudng 1
22.3.9 |Laixe 1
23 Tap chi BHXH 21
23.1 | Nhém lanh dao, quan 1y, diéu hanh 9
23.1.1 | Tong bién tap 1
23.1.2 | Pho tong bién tap 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
23.1.3 | Truéng phong Bién tap 1
23.1.4 | Pho Trudng phong Bién tap 1
23.1.5 | Truéng phong Thong tin dién tir 1
23.1.6 | Pho truong phong Thong tin dién tu 1
23.1.7 | Truong phong Hanh chinh tri su 1
23.1.8 | Pho trudng phong Hanh chinh tri sy 1
23.1.9 | Ké toan truong 1

23.2 | Nhém chuyén mén, nghiép vu 3
23.2.1 | Phdng vién 1
23.2.2 | Biéntap 1
23.2.3 | Thu ky toa soan 1

23.3 | Nhom hé tre, phuc vu 9
23.3.1 | Hanh chinh - tri su 1
23.3.2 | Van thu - Luu tri 1
23.3.3 | Ké toan 1
23.3.4 | Tha quy 1
23.3.5 | Cong ngh¢ thong tin 1
23.3.6 | Thiét ké - trinh bay 1
23.3.7 | Ky thuat vién hau ky 1
23.3.8 | Laixe 1
23.3.9 | T4 chic sy kién - dich vu - quang cao 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
24 Trung tAm giam dinh BHYT va TTPT khu vuc phia Bic 23
24.1 | Nhém lanh dao, quan 1y, diéu hanh 13
24.1.1 | Giam déc 1
24.1.2 | Phé Giam doc 1
24.1.3 | Chanh van phong 1
24.1.4 | Ph6 Chanh Van phong 1
24.1.5 | Truong phong Tong hop - Thanh toan da tuyén 1
24.1.6 | Pho truang phong Tong hop - Thanh toan da tuyén 1
24.1.7 | Truong Phong Quan 1y dau thau thudc - vat tu y té 1
24.1.8 | Pho Truong Phong Quan 1y dau thau thudc - vat tu y té 1
24.1.9 | Truéng Phong Nghiép vu giam dinh 1 1
24.1.10 | Pho truong phong Nghiép vu giam dinh 1 1
24.1.11 | Truong Phong Nghiép vu giam dinh 2 1
24.1.12 | Pho truong phong Nghiép vu giam dinh 2 1
24.1.13 | Ké toan trudng 1
24.2 | Nhém chuyén mén, nghiép vu 3
24.2.1 | Giam dinh BHYT 1
24.2.2 | Téng hop phan tich dix liéu da tuyén 1
24.2.3 | Bau thau thudc - vat tu y té 1
24.3 | Nhém hé tre, phuc vu 7
24.3.1 | T6 chac nhén sy 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
24.3.2 | Hanh chinh tong hop 1
24.3.3 | Van thu - Luu trir 1
24.3.4 | Ké toan 1
24.3.5 | Thu quy 1
24.3.6 | Cong ngh¢ thong tin 1
24.3.7 | Léixe 1

25 Trung tim giam dinh BHYT va TTPT khu vuc phia Nam 18

25.1 | Nhém lanh dao, quan 1y, diéu hanh 9
25.1.1 | Giam doc 1
25.1.2 | Pho Giam déc 1
25.1.3 | Truéng phong Nghiép vu giam dinh 1
25.1.4 | Pho trudng phong Nghiép vu giam dinh 1
25.1.5 | Chanh van phong 1
25.1.6 | Ph6 Chanh vén phong 1
25.1.7 | Truong phong Tu van, giai dap 1
25.1.8 | Pho truong phong Tu van, giai dap 1
25.1.9 | Ké toan truong 1

25.2 | Nhom chuy&n mon, nghiép vu 3
25.2.1 | Giam dinh BHYT 1
25.2.2 | Tong hop théng ké 1
2523 Kiém tra, gidm sat viéc van hanh hé théng chim soc )

khach hang
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So

TT Pon vi, VTVL hrgg
25.3 | Nhém hé tre, phuc vu 6
25.3.1 | T chirc nhén su 1
25.3.2 | Hanh chinh tong hop 1
25.3.3 | Van thu - Luu trix 1
25.3.4 | Ké toan 1
25.3.5 | Thu quy 1
25.3.6 | Lai xe 1

26 Van phong Pang uy 6
26.1 | Nhém lanh dao, quan 1y, diéu hanh 2
26.1.1 | Chanh van phong 1
26.1.2 | Phé Chanh van phong 1

26.2 | Nhém chuyén mon, nghiép vu 3
26.2.1 | Tai chinh bang 1
26.2.2 | Nghiép vu cong tac Bang 1
26.2.3 | Tong hop - thong ké 1

26.3 | Nhém hé trg, phuc vu 1
26.3.1 | Van thu - Luu trix 1

27 Ban quan Iy dw an dau tw va xady dwng nganh BHXH 18
27.1 | Nhém lanh dao, quan 1y, diéu hanh 9
27.1.1 | Giam doc 1
27.1.2 | Ph6 giam doc 1
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So

TT Pon vi, VTVL lrong
27.1.3 | Truong phong Hanh chinh téng hop 1
27.1.4 | Pho truang phong Hanh chinh téng hop 1
27.1.5 | Truéng phong Tai chinh - ké toan 1
27.1.6 | Pho truang phong Tai chinh - ké toan 1
27.1.7 | Truéng phong Quan ly du an 1
27.1.8 | Pho trudng phong Quan ly dy an 1
27.1.9 | Ké toan truong 1

27.2 | Nhém chuyén mén, nghiép vu 2
27.2.1 | Quan ly du &n xay dung co ban 1
27.2.2 | Quan ly du &n céng nghé théng tin va mua sim tap trung 1

27.3 | Nhém hé tre, phuc vu 7
27.3.1 | Hanh chinh - Tong hop 1
27.3.2 | Van thu - luu tri 1
27.3.3 | Ké toan 1
27.3.4 | Tha quy 1
27.3.5 | Quantri 1
27.3.6 | Quan tri 1
27.3.7 | Laixe 1

28 Ban Quan ly dw &n phan mém nghiép vu BHXH 6

28.1 | Nhém lanh dao, quan Iy, diéu hanh 3
28.1.1 | Giam déc 1
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So

TT Pon vi, VTVL hrgng
28.1.2 | Phé Giam doc 1
28.1.3 | Ké toan truong 1

28.2 | Nhém chuyén mén, nghiép vu 1
28.2.1 | Quan ly du an 1

28.3 | Nhém hé tre, phuc vu 2
28.3.1 | Hanh chinh tong hop 1
28.3.2 | Ké toan 1

I Khéi dia phwong 93
29 Co quan BHXH cap tinh 69
29.1 | Nhém lanh dao, quan 1y, diéu hanh 28
29.1.1 | Giam doc 1
29.1.2 | Pho Giam doc 1
29.1.3 | Truong phong Quan ly thu 1
29.1.4 | Pho truwong phong Quan ly thu 1
29.1.5 | Truong phong ché ¢6 BHXH 1
29.1.6 | Pho truang phong ché ¢ BHXH 1
29.1.7 | Truong phong Tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh 1
29.1.8 | Pho Truong phong Tiép nhan va tra két qué thu tuc hanh chinh 1
29.1.9 | Truong phong Cap s6, the 1
29.1.10 | Pho truong phong Cap so, thé 1
29.1.11 | Truong phong Thanh tra - Kiém tra 1
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So

TT Pon vi, VTVL legig
29.1.12 | Pho truong phong Thanh tra - kiém tra 1
29.1.13 | Truéng phong Giam dinh BHYT 1
29.1.14 | Pho truong phong Giam dinh BHYT 1
29.1.15 | Truong phong Cong nghé thong tin 1
29.1.16 | Pho truong phong Cong nghé thdng tin 1
29.1.17 | Truéng phong Ké hoach - tai chinh 1
29.1.18 | Pho truong phong Ké hoach - tai chinh 1
29.1.19 | Truéng phong T chic can bo 1
29.1.20 | Pho truéng phong T chie cén bo 1
29.1.21 | Truong phong Khai thac va thu ng 1
29.1.22 | Pho truong phong Khai thac va thu ng 1
29.1.23 | Truong phong Tuyén truyén 1
29.1.24 | Pho truong phong Tuyén truyén 1
29.1.25 | Truong phong Quan Iy hd so 1
29.1.26 | Pho truong phong Quan Iy ho so 1
29.1.27 | Chanh van phong 1
29.1.28 | Pho Chanh van phong 1

29.2 | Nhom chuy&n mon, nghiép vu 29
Phong quan ly thu

29.2.1 | Quan ly thu 1

29.2.2 | Tong hop thu 1
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So

TT Pon vi, VTVL legig

Phong ché dé BHXH

29.2.3 | Giai quyét ché ¢6 BHXH 1

29.2.4 | Quéan 1y dbi twgng BHXH 1

29.2.5 | Tong hop, thong ké 1
Phong tiép nhdn va tra két qud tha tuc hanh chinh

29.2.6 | Tiép nhan va tra két qua 1

29.2.7 | Tong hop, thdng ké 1

29.2.8 | Quan Iy ho so 1
Phong cap sé, thé

29.2.9 | Quan ly s6 BHXH, thé BHYT 1

29.2.10 | Quan ly phdi s6 BHXH, the BHYT 1

29.2.11 | Tong hop, thong ké 1
Phong Thanh tra - Kiém tra

29.2.12 | Tiép dan va giai quyét khiéu nai t6 cao 1

29.2.13 | Thanh tra, kiém tra 1

29.2.14 | Tong hop, thong ké 1
Phong Giam dinh BHYT

29.2.15 | Giam dinh BHYT 1

29.2.16 | Tng hop, thong ké 1
Phong Cong nghé théng tin

29.2.17 | Cong nghé thong tin 1
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So

TT Pon vi, VTVL legig
Phong ké hogch - tai chinh
29.2.18 | Quan ly ké hoach 1
29.2.19 | Quan ly tai chinh - ké toan 1
29.2.20 | Quan ly x&y dung co ban 1
29.2.21 | Téng hop, thong ké 1
29.2.22 | Thu quy 1
Phong té chizc can b
29.2.23 | T6 chirc nhan su 1
29.2.24 | Quan ly ché do chinh séch 1
29.2.25 | Theo doi thi dua - khen thudng 1
Phong khai thac va thu no
29.2.26 | Phat trién dbi tuong tham gia BHXH, BHYT 1
29.2.27 | Quan ly ng 1
Phong tuyén truyén
29.2.28 | Tuyén truyén 1
Phong Qudn ly hé so
29.2.29 | Quan ly hd so 1
29.3 | Nhom hé tro, phuc vu 12
29.3.1 | Hanh chinh tong hop - phap ché - tuyén truyén 1
29.3.2 | Van thu 1
29.3.3 | Luu trir 1
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So

TT Pon vi, VTVL hrong
29.3.4 | Ké toan 1
29.3.5 | Tha quy 1
29.3.6 | Cong nghé thong tin 1
29.3.7 | Quan tri cong so 1
29.3.8 | Nhan vién k¥ thuat 1
29.3.9 | Phyuc vy 1
29.3.10 | L& tan 1
29.3.11 | Lai xe 1
29.3.12 | Bao vé 1

30 Co quan BHXH céap huyén 24

30.1 | Nhém lanh dao, quan Iy, diéu hanh 8
30.1.1 | Giam dbc 1
30.1.2 | Ph6 Giam doc 1
30.1.3 | K& toan truong 1
30.1.4 | T4 truong T6 tiép nhan va quan 1y hd so 1
30.1.5 | T4 truong T6 Thuc hién ché 6 BHXH 1
30.1.6 | T4 truong T6 thu 1
30.1.7 | T6 truong To cap sb, thé va kiém tra 1
30.1.8 | T6 truong To ké toan, chi tra va giam dinh BHYT 1

30.2 | Nhém chuyén mén, nghiép vu 7
30.2.1 | Quan ly thu 1
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So

TT Pon vi, VTVL legig
30.2.2 | Quan ly s6 BHXH, thé BHYT 1
30.2.3 | Giai quyét ché ¢6 BHXH 1
30.2.4 | Giam dinh BHYT 1
30.2.5 | Tiép nhan - quan Iy ho so 1
30.2.6 | Theo ddi BHXH, BHYT & cap x& 1
30.2.7 | Kiém tra, tiép dan 1

30.3 | Nhém hé tre, phuc vu 9
30.3.1 | Hanh chinh quan tri 1
30.3.2 | Kétoan 1
30.3.3 | Thu quy 1
30.3.4 | Van thu - Luu tri 1
30.3.5 | Cong nghé thong tin 1
30.3.6 |Létan 1
30.3.7 | Laixe 1
30.3.8 | Phuc vu 1
30.3.9 Bao vé 1

11 Tong cong 543

Tai Dé 4n nay, Ban nghién ciu da xay dung ban md ta va khung ning luc

theo cac VTVL dé xuat. Hé thong ban md ta céng viéc va khung ning luc dugc

chia thanh 3 cp: Trung wong, tinh va huyén. O mdi cap, cac ban md ta cong

viéc va khung ning luc dugc sap xép theo diu méi don vi va phan chia theo

nhom VTVL gém: nhom ldnh dao, quan ly; nhém chuy@&n mdn, nghiép vu va

nhom hd trg, phuc vu.




Trén co s& ban mo ta cong viéc va khung nang luc theo VTVL trong cac
don vi toan hé thdng cua DBé an "Xay ding Bdn md ta cdng viéc va Khung ning
luc theo VTVL trong cac co quan, 16 chire, don vi cia BHXH Viét Nam" do Vién
Khoa hoc BHXH thuc hién da duoc cdng nhan két qua, ching toi dé xuét yéu
cau veé trinh d¢, ning luc pham chat caa vién chic dbi véi ting hang chic danh

nghé nghiép nhu sau:
- Hang chizc danh nghé nghiép fuong iing véi chire danh chuyén vién chinh:
+ Y&u cau vé trinh d6 chuyén man:
Bac dao tao tdi thiéu: Pai hoc

Chuyén nganh dao tao: Phu hop véi linh vuc cua Nganh theo ting vi tri
(Kinh té, Tai chinh, Luat, Chinh sach cong, Céng nghé théng tin, Y, Dugc,
Théng ké ....)

+ Y&u cau vé nang luc, pham chat:

Mirc do
ang luc
Nang ly 112[3]4]5
Pao dirc nghé nghiép va trach nhiém cong vu X
Nang luc chu dong giai quyét cong viéc X
Nang luc tu duy phan tich X
Nang lyc hoach dinh va t6 chuc X
Nang luc Niie | 1T séne ¢
chung ang luc suy nghi sdng tao X
Nang luc 1am cha cac nguén luc X
Nang luc hoc hoi khéng ngung X
Nang luc lam viéc nhom X
Ning lyc giao tiép X
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Nang luc

Nang luc
chung

Ning luc quan 1y cing thang

Nang lyc huéng ti d6i twong phuc vu

Ning luc xay dung méi quan hé/ mang luéi
quan hé

Nang luc quan ly rui ro

Nang luc thich ung

Nang luc quan 1y xung dot

Nang luc soan thao va ban hanh van ban

Nang lyuc thuyét trinh

Nang luc
chuyén mon

Nam vitng ndi dung céng viéc thudc chic nang,
nhiém vu va quyén han cua don vi cong tac

Co nang lyc quan 1y, diéu hanh cac hoat dong
cua cap phong va tuong duong;

C0 kha nang tham muu giup lanh dao xay dung
cac van ban phap quy, phdi hop véi cac co quan
chtic nang nghién ciru xay dung hozc kién nghi
stra doi, bo sung cac van ban phap quy vé linh
vuc dugc phan cong dam nhiém.

C6 nang luc soan thao va xir ly van ban; téng
két, danh gia ket gua hoat dong cua phong va
xay dung, d& xuat cac chuong trinh, du &n, ké
hoach hoat dong, cac giai phap thuc hién nhiém
vu cua don vi minh cbng tac

Hudéng dan, theo d6i, don dbc, kiém tra va dé
Xuat cac bién phap deé thuc hién cac quy dinh
hoac quyét dinh quan ly

Am hiéu cac quy dinh phap luat vé cac linh vuc
khac lién quan den chuyén mon nghiép vu
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Mire do
Nang luc :
ang 112]3]4][5
Nang Ic Ném vimg céc van ban phap luat, quy trinh, quy
N dinh lién quan dén nghiép vu cua don vi dang X
chuyén mon NS
cong tac
Tam nhin va dinh hudng chién lugc X
Nang lyc ra quyét dinh X
Nang luc gay anh hudng X
Nang luc
lanh dao Nang luc phét trien nguoi khac X
Nang luc 1anh dao nhom X
Nang lyc phan quyén, ty quyén X

Hang chizc danh nghé nghiép firong iing véi chirc danh chuyén vién:
+ Y&u cau vé trinh d6 chuy&n man:
Bac dao tao toi thiéu: Dai hoc

Chuyén nganh dao tao: Phu hop véi linh vuc cua Nganh theo ting vi tri
(Kinh té, Tai chinh, Luat, Chinh sach cong, Cong nghé thong tin, Y, Dugc,
Théng ké ....)

+ Y&u cau vé nang luc, pham chat:

Mirc do
Nang luc
112|3[4]5
Pao dic nghé nghiép va trach nhiém céng vu X
Nang lyc chu dong giai quyét cong viéc X
Nang luyc
Nang luc tu duy phan tich X
chung '
Nang luc hoach dinh va t6 chic X
Nang luc suy nghi sang tao X
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Nang luc
21314
Nang lyc l1am chua cac nguén luc X
Nang Iuc hoc héi khong ngung X
Ning luc lam viéc nhom X
Nang lyc giao tiép X
Ning luc quan 1y cing thang X
Nang lyc Ning luc huéng ti dbi tuong phuc vu X
Chung  "Nng Tuc xay dung méi quan he/ mang ludi quan hé X
Nang luc quan ly rai ro X
Nang lyc thich trng X
Nang lyc quan 1y xung dot X
Nang luc soan thao va ban hanh van ban X
Nang lyc thuyét trinh X
Nam viing cha truong, duong 16i, chinh sach cua
. X
bang va phap luat cia Nha nudc vé linh vuc
cong tac
Nam viing muc tiéu, dbi twong quan ly, chu
Nang luc . , .
i truong, dinh hudng cia Nganh dé van dung vao X
chuyén o
A linh vuc cong tac dugc phan cong
mon i : S—
Nam virng noi dung céng viéc thudc chirc nang,
. X
nhiém vu va quyén han cua don vi
Nam viing cac van ban phap luat, quy trinh, quy
. i R X
dinh lién quan dén nhiém vu dugc phan cong

- Hang chizc danh nghé nghiép firong g véi chirc danh cén s

+ Y&u cau vé trinh d6 chuyén man:

Béc dao tao téi thiéu: Cao ding
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Chuyén nganh dao tao: Phu hop véi linh vuc cua Nganh theo ting vi tri

(Van thu, Luu trit, Thu vién, Ké toan, X4 hoi hoc ...)

+ Y&u cau vé nang luc, pham chat:

Nang luc

Dao duc nghé nghiép va trach nhiém cong vu X

Nang lyc chu dong giai quyét cong viéc X

Nang luc tu duy phan tich X

Ning luc hoach dinh va t6 chuc

Nang luc suy nghi sang tao

Nang lyc lam chua cac nguon luc

Nang luc hoc héi khéng ngung

Nang Iuc lam viéc nhom

Ning luc Ning lyc giao tiép

X | X[ X| X| X| X| X

chung Ning luc quan 1y cang thang

Ning luc huéng t6i dbi tuong phuc vu X

Nang lyc xay dung méi quan hé/ mang ludi quan X
hé

Nang luc quan ly rai ro X

Nang luc thich ung X

Nang lyc quan 1y xung dot X

Nang luc soan thao va ban hanh van ban X

Nang lyc thuyét trinh X

Nam dugc cac quy trinh, quy dinh lién quan dén
Nang luc . o . X
A nhiém vu duoc phan cong thuc hién
chuyén

K Nam duoc va tuan thu cac ndi quy, quy dinh caa
mon \ 7 _ X
nganh, cua don vi.

- Hang chizc danh nghé nghiép furong g véi chirc danh nhan vién:
+ Y&u cau vé trinh d6 chuyén man:

Bac dao tao toi thiéu: Trung cap
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Chuyén nganh dao tao: Phu hop véi linh vuc cua Nganh theo ting vi tri
(Van thu, Luu trir, Ké toan, k§ thuat dién, nuéce ...)

+ Y&u cau vé nang luc, pham chat:

Mirc do
Nang lyc 12345
Dao duc nghé nghiép va trach nhiém cong vu X
Nang lyc chu dong giai quyét cong viéc X
Nang luc tu duy phan tich X
Ning luc hoach dinh va té chuc X
Nang luc suy nghi sang tao X
Nang lyc l1am chua cac nguén luc X
Nang luc hoc hoi khéng ngung X
Nang Iuc lam viéc nhom X
Ning lyc Nang luc giao tiép X
chung )
Nang lyc quan 1y cang thang X
Ning luc huéng t6i dbi tugng phuc vu X
Nang lyc xay dung méi quan hé/ mang ludi quan X
hé
Nang luc quan ly rui ro X
Nang luc thich ung X
Néng lyc quan ly xung dot X
Nang luc soan thao va ban hanh van ban X
Nang lyc thuyét trinh X
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. Mirc do
Nang lyc 112]314]5
Nam duoc cac quy trinh, quy dinh lién quan dén
Nang lyc nhiém vu dugc phan cong thuc hién; X
chuyén -
mon Nam duoc va tuan thu cac noi quy, quy dinh caa «
nganh, cua don vi.

Ve cap do nang luec:

Céap do 1: Thiéu k¥ nang, hiéu biét hoac biét han ché, khong tu thuc hién
duoc cac cong viéc yéu cau.

Cép d6 2: Hiéu dugc co ban, nhung wng dung con han ché.
Cép d6 3: Hiéu biét day du va van dung dugc trong thuc tién.

Cép d6 4: Thuan thuc, ty cha trong cong viéc, dat dugc két qua ma khong
can chi dan, giam sét.

Cép d6 5: Sang tao, ¢d kha ning chi dan, huan luyén ngudi khac.
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Chuong 3
DE XUAT CAC GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CUA POINGU VIEN
CHUC THONG QUA THI THANG HANG CHUC DANH NGHE NGHIEP

3.1. QUAN PIEM PINH HUONG VE PHAT TRIEN POI NGU
VIEN CHUC CUA NGANH

Quyét dinh s6 1215/QD-TTg ngay 23/7/2013 cia Thi tuéng Chinh phi phé
duyét Chién luoc phat trién nganh BHXH Viét Nam dén nim 2020 di khang
dinh 6 thém quan diém cua Pang va Nha nudc ta: “BHXH va BHYT 1a hai
chinh sach xa hoi quan trong, 13 tru cot chinh cta hé théng an sinh xi hoi phai
dugc timg budc md rong, ting nhanh dbi tuong tham gia, gop phan thyuc hién
tién bo va cong bang xa hoi, bao dam on dinh chinh tri - xd hoi va phét trién
kinh té - xd hoi”. Muc tiéu 13 “phan dau dén nim 2020 c6 khoang 50% luc luong
lao dong tham gia BHXH; 35% luc lugng lao dong tham gia BHTN va trén 80%
dan sb tham gia BHYT”. Thyc hién muc ti€u nhiém vu chinh tri dugc DPang va
Nha nuéc giao, Tong Giam déc BHXH Viét Nam di quan triét quan diém chi
dao dinh hudng tai Quyét dinh sb 445/QD-BHXH ngay 11/5/2012 phé duyét
Quy hoach phat trién nhan lyc nganh BHXH giai doan 2011 — 2020 nhu sau:

- Phat trién nhan lyc nganh BHXH 14 ndi dung trong tdm trong Chién lugc
phat trién ctia nganh BHXH dén nam 2020, phat trién nhan lyc phai gin véi dao
tao, coi dau tu cho dao tao la dau tu cho phat trién, huy dong toan xa hoi tham gia

va t6i da hoa cac ngudn luc 6 thé danh cho phat trién nhan lyc nganh BHXH.

- Phét trién nhan luc nganh BHXH 1a nhi¢m vu cua cac cép, cac nganh va
toan xa hoi, co tinh chién luoc 1au dai; dong thoi 1 nhiém vu thuong xuyén, lién
tuc, c6 trong tim, trong diém nhiam dap tmg yéu cau nhiém vu ctia nganh BHXH
¢ tung thoi ky, dam bao nhu clu ve sb luong, chit lugng va co cu doi ngil can

bd cua tung vung, mién, dia phuong trong toan qudc.

- Phat trién, dao tao nhan lyc nganh BHXH phai dam bao gfm lién véi viée
b tri, st dung nham phéat huy ddy du ning luc, phim chat cua can bd, cong

chuc, vién chuec; 1a nd1 dung quan trong nhat va gan két véi phat trién con nguoi,
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g6p phan thuc hién nhimg muc tiéu phat trién con ngudi, muc tiéu phat trién
thién nién ky cua Viét Nam.

- Pao tao, boi dudng, nang cao trinh d¢ doi ngii can bg, cong churc, vién chirc
nganh BHXH tiép cén trinh d6 quan 1y, trinh d6 cong nghé tién tién trong khu vuc.
Dam bao hoan thanh nhi¢m vu chinh tri cua Nganh trong tinh hinh mai.

- Phat trién mang ludi cac co so dao tao ngudn nhan lyc nganh BHXH dap
mg yéu cau nang cao chat luong ngudn nhan lyc, ting cudng kha ning lién
thong, lién két giita cac bac hoc, cac chuong trinh ddo tao, cic co s dao tao.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC DPQI NGU VIEN CHUC
THONG QUA THI THANG HANG CHUC DANH NGHE NGHIEP

3.2.1. P6i mdi cong tic o chifc thi thing hang chifc danh nghé nghiép
vién chirc

Ngay 29/11/2018, Chinh phi1 d& ban hanh Nghi dinh s6 161/2018/NB-CP sira
d6i, b6 sung mét s6 quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc, ndng ngach
cong chuc, thang hang vién chiic va thuc hi¢n ché o hop dé)ng mot sd loai cong
viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghi¢p cong 1ap. Theo do, da
phan cap tham quyén to chuc thi thing hang vién chirc tir chuyén vién chinh tro
xuéng cho cac bg, nganh, dia phuong chu dong t6 chirc. Céc bo, nganh, dia phuong
tu quyét dinh danh sach vién chirc du diéu kién tiéu chuan du thi va chiu trach

nhiém toan bo trong qua trinh t6 chtic cac ky thi theo tham quyén.

Pé nang cao ning luc doi ngii vién chirc thong qua mdi 1an t6 chic thi thing
hang, cin ctr vao quy dinh ciia Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP méi ban hanh va ké
thira cac quy dinh trudce ddy, ching 61 dé xut d6i moi cong tac thi thing hang vién

chirc & mot s6 ndi dung sau day:
3.2.1.1. M0n thi, hinh thzzc, ngi dung va thot gian thi
Thi thang hang vién chirc dugc thuc hién theo 2 vong thi nhu sau:
\Vong 1: Thi trac nghiém dugc thuc hién bang hinh thirc thi trén méy vi tinh.

Noi dung thi triac nghiém gom 3 Man thi:
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- M6n kién thic chung: gdom 60 cau hoi vé hé thdng chinh tri, t6 chuc bo
may ctia Pang, Nha nudc; quan 1y hanh chinh nha nudc, cdng vu; chu truong,
duong 16i ctia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé linh vuc hoat dong
cua nganh BHXH; chiic trach, nhiém vu cua vién chic theo tiéu chuan cua chic
danh du thi. Thoi gian thi 60 phut.

- M6n ngoai ngir: gdom 30 cau hoi 1a mot trong nam thr tiéng Anh, Nga,
Phép, Buc, Trung Qudc theo yéu cau caa chic danh dy thi. Thoi gian thi 30 pht.

Do t6 chuc thi trén may vi tinh nén noi dung thi trac nghiém khéng c6 mén
thi tin hoc.

Két qua thi vong 1 duoc xac dinh theo s6 cau tra loi dung cho tiing phan thi,
néu tra 101 dung tir 50% s6 cau hoi tré 18n cho ting phan thi thi vién chuac du thi
thang hang duoc du thi tiép vong 2. Khong thuc hién viéc phic khao dbi vai két
qua thi vong 1 trén may vi tinh.

Vong 2: Thi mon chuyén mén, nghiép vu:

- N6i dung thi cia mon chuyén mén nghiép vu gom cac ndi dung vé chinh
sach phap luat vé vién chirc, vé linh vuc cua Nganh, quy tic tng xt, dao duc
nghé nghiép.

- Hinh thuc thi: Thi viét.

- Thoi gian thi:

+ Dbi voi thi thing hang tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh: Thi viét,
thoi gian 180 phut voi thang diém 100.

+ D6i v6i thi thing hang vién chie tir nhan vién, can sy Ién chuyén vién
hodc twong duong: Thi viét, thoi gian 120 phut véi thang diém 100.

3.2.1.2. Xac dinh nguwoi tring tuyén

Vién chic tring tuyén trong ky thi thang hang chiic danh nghé nghiép la
vién chirc da qua vong 1, c6 sb diém bai thi viét tai vong 2 dat tir 50 diém trg 1én

theo thang diém 100.

98



3.2.1.3. Déi mdi xay dung dé thi

Do Véi dé thi trac nghiém trén may tinh

Yéu cau chung:

+ Cau hoi thi va dép an cho mdi phan thi tric nghiém trén may vi tinh phai
bao quat dugc toan bd ndi dung cua VTVL tuong Gng vdi chic danh nghé
nghiép vién churc du thi.

+ Cau hoi thi va dap an thi tric nghiém trén may vi tinh phai duoc ma hoa
theo yéu cau dat ra ciia phan mém thi tric nghiém trén may vi tinh.

+ No6i dung cau hoi trong ngan hang cau hoéi phai bao dam khoa hoc, chinh
xac, chat ch¢, r0 rang, mach lac, dang van pham, ¢ tinh suy luan, phan tich.

- S6 luong cau hoi va két cau dé thi:

+ SO luong cau hoi cho dé thi tric nghiém trong ngan hang cau hoi phai
bao dam sb luong cau hoi xdy dung gap toi thiéu 3 1an so véi sb cau hoi theo
quy dinh cua timg phan thi.

+ Két cau mdi dé thi trac nghiém:

Déi voi dé thi trac nghiém mon kién thirc chung gdm 60 cau hoi, trong d6 10
cau hoi vé hé théng chinh tri, to chirc bo may cua Pang, Nha nudc; quan 1y hanh
chinh nha nudc, cong vu; 30 cau hoi vé chu truong, duong 16i cua Dang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc vé linh vuc hoat dong cua nganh BHXH; 20 cau hoi
vé chure trach, nhiém vy cua vién chire theo tiéu chuan cua chire danh du thi.

Dbi v6i dé thi tric nghiém mon ngoai ngir gdm 30 cdu hoi, trong d6: 10 cau
& murc do cao; 10 cau & muc d) trung binh va 10 cau ¢ mtrc do don gian thong
thuong twong tmg véi trinh d§ quy dinh cho tirg chire danh du thi.

Déi véi dé thi tw ludn:

- Yéu cau chung:

+ bam bao chinh xac, khoa hoc, 161 van, cau chir ro rang.
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+ Phai phu hop véi yéu cdu cua chirc danh nghé nghiép vién chirc tuong
ung véi vi tri dy thi.

+ Pé thi phai ¢ tinh suy luan, phan tich, tranh viéc hoc thudc 1ong.

+ Pé thi phai ghi 10 s6 diém ctia mdi cau hoi thi.

+ Pé thi phai ghi rd ¢6 chit "HET" tai diém két thuc dé thi va phai ghi rd ¢6
may trang (d6i v6i dé thi c6 tir 02 trang trd 1én).

- Sb luong va két cau dé thi:

+ V& sb luong dé thi ty luan: Phai co it nhdt mot dé thi chinh thic va mot
dé thi dy phong kém theo huéng dan, dap an cham thi cy thé. Hudng dan, dap an

cham thi phai c6 thang diém chi tiét dén 5 diém.

+ V& két cau dé thi ty ludn mon chuyén mon nghiép vu trong ky thi thing
hang vién chirc nganh BHXH can thiét phai c6 01 cau hoi chuyén sau vé chuyén
mon nghiép vu cia Nganh, 01 cau héi vé dinh huéng phat trién ctia Nganh, 01
cau hoi vé dao dirc nghé nghiép, quy tic tng xtr theo cip d6 cta timg chtrc danh
nghé nghiép du thi, nham nang cao ning luc vién chic dap ung yéu cau cua

VTVL theo chtrc danh nghé nghiép twong tmg.
3.2.1.4. Vé diéu kién dy thi thang hang va viéc té chire thi hang nam

Trong may nim gan day, duoc su quan tam, tao diéu kién cua Bo Noi vy,
Nganh BHXH da phdi hop t6 chirc dugc 04 Ky thi thing hang vién chiic tir nhan
vién, can su Ién chuyén vién, tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh, vi vay, sé
vién chuc gitr chic danh chuyén vién va chuyén vién chinh cua toan Nganh
dugc nang 1én dang ké. Tuy nhién, van con nhiéu vién chirc, trong d6 c6 ca vién
chtrc quan ly hién dang phai dam nhiém cong viéc cua chuyén vién, hoac chuyén
vién chinh nhung chua duoc hudng quyén lgi twong duong, anh huong dén
quyén loi cta vién chtc va chat luong hiéu qua caa viéc thuc hién nhiém vu
chinh tri caa Nganh.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 cua
Chinh phu thi Nganh BHXH duoc phan cap t chie thi thang hang vién chuc tir
chuyén vién lén chuyén vién chinh (sau khi c6 y kién théng nhat cua Bo Noi vu
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vé noi dung D& an t6 chirc thi) va thing hang vién chic tir nhan vién, can su 1én
chuyén vién. Vi vy, dé dam bao quyén loi chinh déng cua vién chuec, ciing nhu
dé nang cao chat luong cua ddi ngii vién chire, ching toi dé xuat véi Lanh dao
Nganh nhu sau:

- Giao cho Vu Té chirc can bo hang nim ra soat, nghién ctu xay dung Dé
a4n to chuc thi thang hang vién chic tir chuyén vién chinh tro xubng béo céo
Lanh dao Nganh d& nghi Bo Noi vu xem xét t6 chire thi hang nim hodc 02 nim
mot 1an.

- Giao cho Vu T6 chirc can bd 1am viéc, trao doi théng nhat véi Bo Noi vu
dé xem xét thay thé diéu kién vé tham gia soan thao van ban phap luat va dé an,
dé tai bang vian ban huéng dan nghiép vu Nganh. Bai day 1a diéu kién rat kho
thuc hién ddi véi doi ngii vién chirc cia Nganh, nhat 1a vién chie 1am viéc & cac
dia phuong, do Nganh BHXH khong c6 tham quyén ban hanh van ban quy
pham phap luat.

3.2.2. Doi mdi, hozn thién khung, chuong trinh dio tao, boi dudng vién chiic
truoc khi thi thang hang

Qua thuc trang vé trinh do dao tao ctua doi ngii vién chtc caa Nganh, thuc
trang cong tac dao tao bdi dudng cong chuc, vién chirc cia Nganh va thyc tién
t6 chuc cac ky thi thang hang vién chic trong thoi gian vira qua, néu dbi chiéu
theo dung tiéu chuan, diéu kién duy thi d6i véi tirng chie danh nghé nghiép thi da
s6 vién chac caa Nganh chua dap tng, cu thé nhu c6 vién chic da co du thoi
gian gitr ngach, churc danh, nhung lai chua c6 trinh d§ quan 1y nha nudéc, trinh
d6 tin hoc, ngoai ngir twong tmg theo quy dinh. Dac biét 1a diéu kién vé tham gia
soan thao van ban quy pham phap luat, dé an, dé tai thi da sé doi ngii vién chirc
& BHXH céc dia phuong con chua dap ung. Dé giai quyét giai phap tam thoi,
khi xay dung dé an dé nghi B6 Noi vu théng nhat, BHXH Viét Nam da phai
phan tich, giai trinh va thuyét phuc Bé Noi vu chap thuan dé thay thé diéu kién
vé trinh d¢ tin hoc, ngoai ngix bang nhitng ching chi twong dwong, thay thé diéu
kién vé tham gia soan thao van ban phép luat va dé an, dé tai bang vin ban

huéng dan nghiép vu Nganh.

101



Vé khung chwong trinh ddo tao, bdi dudng nghiép vu déi vai cong chic
vién chicc nganh BHXH, ngay 08/8/2013, Téng Giam d6¢c BHXH Viét Nam d4
ky ban hanh Quyét dinh s6 873/QD-BHXH ban hanh kém theo Khung chuong
trinh dao tao, boi dudng nghiép vu déi véi cong chic, vién chiac nganh BHXH,
bao gém: Khung chuong trinh dao tao, bdi dudng cho vién chitc méi vao nganh;
Khung chuong trinh ddo tao theo nghiép vu va khung dao tao, bdi dudng cho
can bo quan ly. Tuy nhién, dén nay dd c6 nhiéu ndi dung can phai thay doi do
cac vin ban phép luat vé dao tao, bdi dudng cdng chirc, vién chic cling nhu céc
van ban phap luat vé chuyén mdn nghiép vu cia Nganh da dugc stra doi (Nghi
dinh s6 101/2017/ND-CP vé dao tao, boi dudng can b, cong chuc, vién chic,
Luat BHXH, Luat BHYT ....).

Vi vay, dé khic phuc tinh trang khi Nganh t6 chirc ky thi thing hang vién
chtic, nhitng vién chuc thude dbi tuong du thi lai chua c6 du trinh do dao tao
theo quy dinh hoic chwa du ning luc chuyén mén dé dy thi, ciing nhu dé phu
hop vé&i quy dinh mai cua phap luat, ching t6i dé xuat can doi moi cong tac dao
tao, bdi dudng va hoan thién chuong trinh, ké hoach dao tao, bdi dudng ddi voi
vién chic trong Nganh d6i véi vién chirc trude khi thi thang hang trong thoi

gian téi nhu sau:

Thet nhdt, can diwa vao chwong trinh va ting cuong té chirc kién thic quan

Iy nha nuéc, tin hoc, ngogi ngi doi véi vién chere trong toan nganh.

Tai Diém b, ¢ Khoan 4, Diéu 27 Nghi dinh sé 101/2017/ND-CP ngay
01/9/2017 cta Chinh phu vé dao tao, bdi dudng cén bo, cong chuc, vién chuc thi
cac co s dao tao, boi dudng cong chirc, vién chuac cua bd, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phu, té chire chinh tri - X3 hdi ¢ Trung wong duoc té chic boi
dudng chuong trinh bdi dudng kién thic quan 1y nha nudc theo tiéu chuan
ngach tir chuyén vién va tuong duong trd xuéng va toé chirc bdi dudng khac do
cap tham quyén giao. Vi vay, viéc BHXH Viét Nam t6 chuc cac khoa boi dudng
kién thuac vé quan ly nha nudc chuong trinh chuyén vién, chuyén vién chinh d6i

véi doi ngii vién chire trong toan Nganh 1a rat can thiét, vira dam bao hoan thién
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tiéu chuan theo chirc danh nghé nghiép cho vién chic, vira dam bao diéu kién,
tiéu chuan dé vién chuc du thi thing hang dong thoi ning cao ning luc cua vién
chuc trong thuc thi nghiép vy, ngoai ra, con l1a viéc dam bao diéu kién, tiéu

chuan khi vién chac dugc xem xét, b6 nhiém vao céc vi trf lanh dao, quan ly.

Vé trinh d tin hoc va ngoai ngit, theo phan tich thuc trang ¢ trén, ching ta
thay da sé doi ngii vién chiic ciia Nganh chi co trinh d6 tin hoc, ngoai ngir &
trinh do co sé. Viéc nay di anh huong khong nho dén diéu kién, tiéu chuan du
thi thang hang néu Bo Noi vu khong cho phép ching ta dugc van dung. Mt
khéc, véi toe do cai cach hanh chinh, tng dung cong nghé thdng tin cua Nganh
hién nay, doi ngil vién chuc can duoc bo sung, bdi dudng ngay kién thic vé tin
hoc ngoai ngir dé co thé l1am chu duoc cac phan mém nghiép vu, quan 1y duoc
dir liéu, d6i twong thuoc Nganh quan ly 1a cuc ky quan trong, la yéu cau cap
bach trong giai phap thuc hién nang cao do6i ngii vién chirc trong giai doan hién
nay, dap tng yéu cau nhiém vu chinh tri caa Nganh. Vi vay, BHXH Viét Nam
can tang cudng phdi hop véi cac don vi trong va ngoai nudc to chic cac khoa
dao tao, bdi dudng nang cao trinh do tin hoc, ngoai ngir dbi voi doi ngii vién

chuc trong toan Nganh.

Thet hai, cdn déi méi chwong trinh va ting cuong dao tao, béi dwéng nang

cao trinh d@é Kién thirc va ki ndng chuyén mén nghiép vu.

Tir nim 2014, Luat BHXH va Luat BHYT da duoc sira d6i, mit khéac trong
thoi gian téi thuc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 Nghi quyét Hoi
nghi Trung wong 1an thur 7 khda XI11 vé cai cach chinh sach BHXH, dong thoi dé
phl hop véi Bo Luat Lao dong stra doi da dugc Québc hoi théng qua thi cac vin
ban phap luat lién quan dén nghiép vu chuyén mén cia Nganh ciing phai sira ddi,
bo sung. Vi vay, chuong trinh dao tao, boi dudng vé kién thic, k§ ning chuyén

mén nghiép vu ddi véi cong chic, vién chirc ciia Nganh ciing phai hoan thién.

Cong tac dao tao, bdi dudng kién thirc, ki ning chuyén mon nghiép vu dbi
véi vién chac can gan véi VTVL; gan véi cong tac nghién cau khoa hoc,

khuyén khich nghién ciu, tng dung khoa hoc, cong nghé trong doi ngii can bo
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tré; gan hiéu qua dao tao véi niang cao ning luc 1am viéc, tao ra loi thé canh
tranh; chuyén hda tri thic va ki ning c6 duge sau dao tao, bdi dudng thanh su
phét trién bén viing trong thuc hién chinh sach BHXH, BHYT. Viéc dao tao, boi
dudng va khuyén khich nghién ctru khoa hoc ddi véi doi ngii vién chirc khdng
chi nham nang cao nang luc vién chirc ma con dam bao diéu kién, tiéu chuan du
thi thing hang vién chic, mot trong nhitng diéu kién, tiéu chuan ma rat nhiéu
vién chuc chwa dap tng dic biét 1a vién chac cong tac tai BHXH cap tinh,
BHXH cap huyén.

Thet ba, X8y dung chwong trinh va ting cwong dao tao, béi dwéng nang cao
dao dirc cdng vu, tac phong phuc vu, theec hién quy tac ¢ng i, chudn mue dao
dirc nghé nghiép cua doi ngii vién chirc.

Pao dirc cong vy, dao duc nghé nghiép cua can b, cdng chuc, vién chic 1a
yéu t6 ¢t 18i bao dam cho hoat dong cia co quan hanh chinh, co quan su nghiép
dich vu cdng c6 hiéu qua. Trong nén kinh té thi trudng doi hoi c6 nhimg co ché,
quy dinh phap luat tét hon, phu hgp hon dé duy tri va phat huy cao nhat céc gia
tri co ban cua nén céng vu, nén hanh chinh - phuc vu vi nguoi dan, vi d6i tuong
thu huong. Poi ngii vién chic cia Nganh, chinh 1a luc lugng tryc tiép trién khai
cac chinh sach nghiép vu cua nganh ti ngudi dan, truc tiép tiép xdc, tng xir véi
nguoi dan, vi vay, viéc bdi dudng, phat trién hinh thanh nén cac chuan muc vé
tu cach dao dic cong vu, dao dic nghé nghiép d6i vai vién chac 1a rat quan
trong. Vi vay, trong két cau dé thi tu luan caa céc ky thi trudc hau hét déu cé 01

cau hoi vé linh vyc nay.
Thet tue, ting cwong hop tac quéc té vé dao tao nhan lyc.

Hién nay, BHXH Viét Nam dang tich cuc trién khai hop tac véi cac co
quan trong nudc, Cac to chic nudce ngoai dé cir cong chuc, vién chuac di dao tao
trinh d6 thac si, tién si, ddo tao nang cao trinh do ngoai ngit & nuéc ngoai do nhu
Cau nang cao trinh d6 kién thirc chuy@n sau va ky nang ngoai ngit cia da s cong
chuc, vién chic thuoe Nganh. La co quan thudc Chinh pha cia mét nudc dang

phat trién, nhu cau hop tac quéc té vé dao tao nhan lyuc, tham gia cac doan khao
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sat, tim hiéu kinh nghiém quan Iy, kinh nghiém t6 chic thuc hién ché do, chinh
sach BHXH, BHYT tai cic nudc phat trién ludn 1a nhu cau cép thiét ddi voi
BHXH Viét Nam.

Chién lugc xay dung va phét trién ngudn nhan lyc BHXH Viét Nam can
duoc thuc hién theo ting giai doan phl hop véi tinh hinh phat trién kinh té - x&
hoi cua dat nudc. Viéc quan Iy va st dung ngudn nhan lec caa BHXH Viét Nam
ting bude duoc thuc hién theo dung chién luoc dé ra, sang giai doan tiép theo
(2021 — 2030), chién lwoc phat trién ngudn nhan luc Nganh s& phai duoc diéu
chinh nham dap tng nhu cau phat trién caa Nganh va phi hop véi su phat trién

kinh té - x& hoi n6i chung cua Viét Nam.

Ther nam, phét trién, nang cao chdt lwong co sé dao tao, doi ngii gidng

vién va déi méi néi dung, phwong phdp dao tao.

Trong thoi gian vira qua, BHXH Viét Nam thuong xuyén cha trong viéc
cung cb va tang cuong chat luong hoat dong cua Truong Pao tao nghiép vu
BHXH. Nam 2013, BHXH Viét Nam da hop tac vaoi Truong Pai hoc Su pham
Qudc gia té chirc thanh cong khoa Boi dudng ki nang nghiép vu su pham cho
doi ngii giang vién thudc Trudng Pao tao nghiép vu BHXH va mot s6 cong

chtec, vién chirc thudc cac Ban nghiép vu dé nang cao trinh d6 cua giang vién.

Pé phét trién, nang cao chat luong va mo rong quy mo dao tao, bdi dudng

ctia Nganh, chiing toi dé xuat nhu sau:

- Nang cap Truong Dao tao nghiép vu BHXH thanh Hoc vién BHXH, tién
t6i thanh Truong Pai hoc BHXH tai Ha Noi, dao tao chuyén nganh vé nghiép vu
BHXH, BHYT bac dai hoc va sau dai hoc. Pong thoi xay dung, cang ¢b 02 co
s dao tao, bdi dudng, tap huan nghiép vu tai mién Trung va mién Nam chuyén

vé ddo tao tai chd nang cao chat luong nguon nhan luc.

- Phét trién va dam bao sé lugng, chat luong doi ngii giang vién: Xay dung
va tang cuong doi ngii giang vién chinh quy, chuyén nghiép, c6 chuyén mén cao
dap (g yéu cau; dac cach tuyén nhing sinh vién xuat sic dua di dao tao sau dai

hoc & trong va ngoai nude dé tao nguon ké can cho doi ngii giang vién; moi cac
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gido su, phod gido su, tién sy, chuyén gia c6 kinh nghiém, phuong phéap giang
day 1am can bo trong bién ché hoic cong tac giang day.

- Pam bao diéu kién 1am viéc va co ché, chinh sach dai ngd cho giang vién.

- Xay dung chuong trinh chuan vé dao tao nghiép vu cua Nganh.

- D6i méi gido trinh, tai liu giang day, hoc tap: Ra soét va chinh Iy hé
thdng tai liéu, gido trinh hién dang str dung; Xay dung méi hé théng gido trinh,
tai liéu phuc vu viéc giang day va hoc tap tai Truong (Hoc vién) va cac co sé

dao tao, bdi dudng nghiép vu phll hop véi bac dao tao theo quy chuan.

- Tang cuong lién két véi cac truong dai hoc trén ca nuéc ¢d nganh nghé
dao tao phi hop voi nhu cau nganh BHXH, tiéu chuan hda chat luong sinh vién

dé hang nam bo sung luc lwong cho Nganh.

3.2.3. Sit dung, bé tri, tuyén chon, bo nhiém sau ky thi

Viéc lua chon, bd tri, stt dung dung vién chtic s& phat huy hiéu qua hoat
dong cua co quan, don vi, la diéu kién dé vién chuc céng hién, phat huy nang luc,
dong thoi s& gdp phan ngan chan, day lui su suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao
dtee, 161 séng trong can bo, dang vién. Vi vay, ddi véi vién chire di trai qua ky thi
thang hang, dat két qua va di dugc bd nhiém vao chic danh nghé nghiép cao hon
thi can duoc lya chon, bd tri vao nhitng VTVL tuong tmg véi trinh d0, nang luc
ctia chtrc danh nghé nghiép vién chirc, dong thoi cling dé tao nguén cho viéc,
tuyén chon, bo nhiém vién chire giir cac chtrc danh lanh dao quan 1y.

Pé lam tot cong tac lua chon, bd tri, st dung vién chic sau mdi ky thi
thang hang chtrc danh nghé nghiép, chung t6i c6 mot s6 dé xuat nhu sau:

Thir nhdt, Nganh BHXH ban hanh hé théng VTVL nganh BHXH va ban
mo ta cong viéc, tiéu chuan chiic danh va khung ning luc cho nhitng VTVL.

Thet hai, trén co s¢ danh muc VTVL duoc ban hanh, hang nam, Thu truéng
cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam, Giam dé¢ BHXH céc tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong tién hanh ra soét, diéu chinh viéc phan cong nhiém vu,
bé tri nhan luc cho ting nguoi cu thé theo tirng VTVL gan véi nhiing nhiém vy,
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chirc trach twong ung cia VIVL d6. Tur d6, sau mdi ky thi thang hang vién
chue, nhitng trudng hop dat két qua, dugc bd nhiém vao chac danh nghé nghiép
cao hon s& dugc xem Xét, b tri vao nhitng VTVL twong tng nham phét huy toi

da nang lyc, s& truong cua vién chirc tai mdi VTVL.

Thar ba, thuc hién danh gia nang luc chuyén mén, mac d6 hoan thanh cong
viéc d6i véi vién chic theo VTVL 1am co so cho viée dao tao, bdi dudng
chuyén mdn nghiép vu va binh xét thi dua, khen thudng, cling nhu dé bat, bd

nhiém can bJo,...

Thir tw, trén co sé danh gia vién chirc, tién hanh quy trinh quy hoach vién
chtic 1anh dao, quan 1y, bao dam nguyén tic tap trung dan chu, cong tdm, khach
quan, lya chon nhitng nguoi tiéu biéu nhat vé phém chét, tu tudng chinh tri, dao
duc, 16i sébng va kha ning hoan thanh nhiém vu. Py duoc xem la budc dau "so

tuyén" trong quy trinh lya chon vién chic.

Thur nam, lga chon mot s6 trong s6 nhitng vién chirc dugc quy hoach luan
chuyén vé dia phuong hodc linh vuc cong tdc khac, nganh khac, & moéi truong

kho khin gian kho hon dé rén luyén, thir thach, sang loc vién chirc.

Qua thoi gian luan chuyén, nhitng ngudi phat huy tot nang luc, thé hién day
du ban linh, thyc hién tot nhiém vu duoc phan cong, lam chuyén bién dugce tinh
hinh cta dja phuwong, don vi ma vién chirc d6 luan chuyén t6i, dimg vimg trudc
nhiing thir thach cam go, cdm dd vat chét s& duogc lua chon dé cit nhic, bd tri

dam nhi¢m trong trach cao hon sau khi hoan thanh nhiém vu luan chuyén.

Vi¢ce lya chon ding ngudi that sy ¢o tam, co tam, co tai, co du tiéu chuan
chinh tri va bé tri giir trong trach twong xtmg s& khong chi phat huy duoc ning
luc, s& trrong cua vién chirc ma con tac dong manh mé, tao dugc su déng thuan,
"tdm phuc, khau phuc" dbi véi bo phan, can bd, vién chire thudc quyén. Nguoge
lai, néu vi 1y do nao d6 ma lya chon khong dang vién chir, bd tri vién chic
khéng du pham chat, khong du tam, khong du ning luc 1anh dao hodc dé nhiing
phﬁn tor co hoi, thuc dung lot vao bd may cua hé théng BHXH thi hau qua s€
kho ludng tuy theo trong trach, chitrc vu cta ngudi do: nguoi gitr chire vu thip

107



thi it gdy hau qua, nguoil gitr chirc vu cang cao thi hdu qua gay ra s€ cang
nghiém trong hon. Nhing vién chitc khong c6 du pham chét, trinh do, ning luc
thuong dé dao dong, mat phuong hudng, dé sa vao chi nghia ca nhan, loi ich
cuc bg, tham chi con dung ting hodc 161 kéo ngudi khac theo minh.

C6 thé ndi viéc lua chon, bd tri, sir dung ding vién chuc 14 liéu phap quan
trong, hitu hiéu dé ngin ngira sy suy thodi vé pham chat chinh tri, dao dtc 16i
séng trong can bo, dang vién, 1a giai phap "phong bénh hon chira bénh" trong

cdng tac to chic can bo.
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KET LUAN
Xay dung doi ngii vién chirc ¢6 du ning luc, pham chét 1a yéu té quan
trong quyét dinh dén hiéu luc hiéu qua cua hoat dong Nganh. Dé xay dung doi
ngil vién chirc can phai ¢é nhiéu hoat dong ddng bo, thi thang hang vién chuc 13
mét ndi dung hét sirc quan trong va can thiét trong cong tac xay dung va quan ly

st dung doi ngii vién chtrc.

Viéc to chire thi thing hang nhim khong ngimg nang cao chat lugng doi
ngil vién chuc; dam bao co ciu chic danh nghé nghiép vién chuc theo VTVL
trong cac don vi trong toan hé théng; lga chon dugc vién chirc dang xép lvong &
chirc danh nghé nghi¢p co du diéu kién, tiéu chuan, nang luc, trinh do, chuyén
mon, nghi¢p vu dé dam nhan VTVL tuong tng véi chirc danh cao hon chirc
danh hién gitr.

Vién chuc dugc cur di du thi thang hang khi ¢6 kha nang dam nhan hoac
lam viéc ¢ vi tri cong tdc phu hop véi chuc trach va nhiém vu; dugc danh gia
hoan thanh t6t nhiém vuy trong thoi gian 3 nam lién tyc tinh dén thoi diém dang
ky du thi thang hang; c6 pham chét chinh tri va pham chét dao dtrc tot; khong
trong thoi gian thi hanh ky lut hodc trong thoi gian dang bi co quan c6 tham
quyén xem xét, xir 1y ky luat. Nguoi dy thi con phai c¢6 ning luc, trinh do
chuyén mon, nghiép vu dé dam nhan VTVL tuong (mg cao hon vi tri cong tac
hién gilr trong cung chiic danh chuyén mon. Pac biét, vién chiic phai dam bao
cac diéu kién, tiéu chuan vé nang luc chuyén mon, nghiép vuy, trinh d§ dao tao,

bdi dudng theo quy dinh.

Thi thang hang vién chuac la n6i dung cbng tac quan 1y doi ngii vién chiec,
gop phan chuan hoa, nang cao chat lwong doi ngii vién chirc. Nang cao chat
luong d6i ngii vién chac 1a nhiém vu quan trong trong xay dung va phat trién
Nganh. Bé xay dung doi ngii vién chitc c6 da pham chat, trinh do va nang luc,
trung thanh véi T6 qudc, tan tuy phuc vu nhan dan, thi viéc danh gia, dao tao,
boi dudng, thang hang la nhiém vu thudng xuyén. Trong dé viéc thi thing hang
vién chirc 1a mot trong cach thirc dénh gia trinh do, nang luc caa vién chic dé tir
d6 c6 can ci st dung, bd tri, b nhiém vién chirc vao céc vi tri cao hon trong cac
don vi thugc hé théng BHXH Viét Nam.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
1. Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ciia Bo Chinh tri vé ting cudng
su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012 — 2020.

2. Nghi quyét sé 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 Nghi quyét Hoi nghi Trung
wong 1an thtr 7 khoa X1 vé cai cach chinh séch BHXH.

3. Luat Vién chuc s6 58/2010/QH12 ngay 15 thang 11 nim 2010 dwogc
Quéc hoi nudc Cong hod xa hoi cha nghia Viet Nam khoa XII, ky hop thir 8
thdng qua, co hiéu lyc tir ngay 01/01/2012.

4. Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 cta Chinh phu quy dinh
churc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc cia BHXH Viét Nam.
5. Nghi dinh s6 29/2012/NB-CP ngay 12/4/2012 cua Chinh phii ban hanh

vé tuyén dung, str dung va quan ly vién chuc.

6. Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 caia Chinh phu sira doi,
b sung mot sé quy dinh vé tuyén dung céng chirc, vién chic, ndng ngach cong
chtrc, thang hang vién chitc va thuc hién ché do hop dong mét sb loai cong viéc

trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap.

7. Nghi dinh 101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh phu vé dao tao,

boi dudng can b, cong chirc, vién chuc.

8. Thong tu s6 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 ciia B6 Noi vu quy dinh
chitc danh, ma sb ngach va tiéu chuan nghi¢p vu chuyén mon cac ngach cong
churc chuyén nganh hanh chinh.

9. Théng tu s6 05/2017/TT-BNV ngay 15/8/2017 sira d6i, bo sung mot sd
diéu cua Théng tu sd 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 va Thong tu sb
13/2010/TT-BNV ngay 30/12/2010 ciia Bo Noi vu vé tiéu chuan nghiép vu
chuyén mén, bd nhiém ngach va xép luong ddi véi cac ngach cong chirc chuyén
nganh hanh chinh va viéc to chirc thi nang ngach cong chic.

10. Thong tu sé 16/2012/TT-BNV ngay 28/12/2012 cua Bd Noi vu ban
hanh Quy ché thi tuyén, xét tuyén vién chirc; Quy ché thi thang hang chtc danh
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nghé nghiép ddi véi vién chic va Noi quy ky thi tuyén, thi thing hang chirc
danh nghé nghiép ddi vé6i vién chic.

11. Thong tu s6 12/2012/TT-BNV ngay 18/12/2012 ctia B Noi vu quy dinh vé
chirc danh nghé nghiép va thay ddi chtrc danh nghé nghiép dbi véi vién chuc.

12. Thong tu s6 03/2019/TT-BNV ngay 14/5/2019 sira dbi, bd sung mot sb
quy dinh vé tuyén dung cdng chuc, vién chtc, nang ngach cong chire, thing
hang vién chuc va thuc hién ché do hop ddng mét sé loai cong viéc trong co

quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong lap.

13. Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 ctia Bo trudong Bo Gido
duc va Bao tao ban hanh khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Vi¢t Nam.

14. Thong tu sb 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh Chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin.

15. Quyét dinh sb 1215/QD-TTg ngay 23 thang 7 nam 2013 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién lugc phét trién nganh BHXH Viét Nam dén nam 2020.

16. Quyét dinh s6 445/QD-BHXH ngay 11/5/2012 cua Téng Giam déc
BHXH Viét Nam phé duyét Quy hoach phat trién nhan luc nganh BHXH giai
doan 2011 — 2020.

17. Quyét dinh s 873/QD-BHXH ngay 08/8/2013 cua Tong Giam dbc
BHXH Viét Nam vé viéc ban hanh kém theo Khung chuong trinh ddo tao, bdi
dudng nghiép vu va tai liéu giang day nghiép vu cho cac nhom cong chic, vién
chuc nganh BHXH.

18. Quyét dinh s6 657/QD-BNV ngay 15 thang 4 nam 2015 ctua Bo Noi vu phé
duyét danh muc VTVL trong cac co quan, to chirc, don vi cia BHXH Viét Nam.

19. Bé &n "Xay dung Ban md td cdng viéc va Khung nang luc theo VTVL
trong Cac co quan, té6 chire, don vi cua BHXH Viét Nam", Vién Khoa hoc
BHXH, nam 2017.
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