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MO DAU
1. Ly do nghién ciru

Cudc Cach mang cong nghiép 1an thi 4 (CMCN 4.0) dang dién ra tir nhitng
nam 2000 goi 13 cudc cach mang sb, thong qua cac cong nghé nhu Internet van
vat (IoT), tri tué nhan tao (Al), thuc té 40 (VR), twong tac thyc tai 40 (AR), mang
x3 hoi, dién toan ddm may, di dong, phan tich dit liéu 16n (SMAC)... dé chuyén
hoa toan bo thé gisi thuc thanh thé gidi sd.

CMCN 4.0 dang dién ra v6i tbc do nhanh va cé nhiéu dién bién kho luong,
tac dong dén su phat trién kinh té - xa hoi cua kinh té toan cau, trong do co Viét
Nam. Nhiéu chuyén gia cho rang, CMCN 4.0 s& tac dong manh dén: (i) Co céu
va trinh d6 phat trién kinh té; (ii) Tang truong kinh té; (iii) M6 hinh kinh doanh;

(iv) Thi trudng lao dong cua nhiéu qudc gia.

Thu tudéng Chinh phit di ky Chi thi 16/CT-TTg vé viéc ting cuong ning
luc tiép can cudc CMCN 4.0. Chi thi néu rd, cuoc CMCN 4.0 v61 xu hudng phat
trién dya trén nén tang tich hop cao d6 cta hé théng két ndi sé hoa - vat Iy - sinh
hoc véi sy dot phé cia Internet van vat va Tri tué¢ nhan tao dang lam thay ddi can
ban nén san xudt cta thé gigi. CMCN 4.0 voi dic diém 1a tin dung mot cach triét
dé strc manh lan toa cua s hoa va cong nghé thong tin. Lan song cong nghé méi
nay dang dién ra véi toc d6 khac nhau tai cic qudc gia trén thé gidi, nhung dang
tao ra tac dong manh mé&, ngay mot gia ting tdi moi mat cua doi sdng kinh té - xa
hoi, ddn dén viéc thay d6i phuong thic va luc luong san xuét cua xa hoi.

Pé chu dong nam bit co hdi, dua ra cac giai phap thiét thuc tan dung ti da
cac loi thé, dong thoi giam thiéu nhimg tac dong tiéu cuc cua cudc CMCN 4.0

d6i voi Viét Nam, Thu tuéng Chinh phi yéu cau Bo truong, Thil truéng co quan



ngang by, co quan thudc Chinh phu, cac co quan Trung wong, Chu tich UBND
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong trong thoi gian tir nay dén nam 2020
tap trung chi dao, to chirc thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap, nhiém vu. Cu thé,
tap trung thlc déy phat trién, tao su but pha thuc su vé ha tﬁng, ung dung va
nhan lyc cong nghé thong tin - truyén thong. Phat trién ha tang két ndi s6 va bao
dam an toan, an ninh mang tao diéu kién cho ngudi dan va doanh nghiép dé
dang, binh dang trong tiép can cac co hoi phat trién ndi dung sd.

Nganh Bao hiém xa hoi (BHXH) hién nay dang quan 1y sé luong 16n cac
d6i tuong an sinh xa hoi (ASXH) véi hon 12 tridu nguoi tham gia BHXH, 80%
dan sb tham gia Bao hiém y t& (BHYT), chi tra tién lwong huu va tro cip BHXH
hang thang cho hon 2 triéu ngudi,... CMCN 4.0 nhat dinh s& c6 nhiing anh
huong 16n dén cac van dé nhu: viéc ing dung cong nghé thong tin trong nganh,
phuong thire phuc vu dbi trong ASXH ctia nganh, nguén nhan luc cta nganh, t6
chirc b may cua nganh...Do vay, viéc nghién ctru nhitng tac dong cia CMCN
4.0 d&én nganh BHXH c6 y nghia vé& 1y luan va thyc tién sau sic trong giai doan
hién nay nham chii dong nam bat thoi co trong hoi nhap dé dam bao chinh sach

ASXH ngay mdt tot hon.

2. Poi twong va muc tiéu nghién ciru
- P6i twong nghién ctru: Tac dong ctia Cach mang cong nghiép lan tha 4 dén
cong tac quan 1y dbi teong Bao hiém x4 hoi.
- Muc tiéu nghién ciru:

Muc tiéu chung: D& xuit cic giai phap ddi véi nhiing tac dong cua cach
mang cong nghiép lan tht 4 d&én cong tac quan 1y doi twong BHXH.

Muc tiéu cu thé:
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- Hé thong hoa 1y luan vé cach mang cong nghiép lan thir 4 va danh gia tac
dong dén cong tac quan 1y ddi twong BHXH.

- Panh gid nhiing tac dong tich cuc va ti€u cuc ciia cach mang cong nghiép
lan thir 4 dén nganh BHXH.

- Pé xuat mot s6 giai phap va 10 trinh thuc hién cua nganh BHXH déi véi
nhimg tic dong ctia cach mang cong nghiép lan thir 4 dén cong tac quan ly dbi
tuong BHXH.

3. Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé ndi dung: Nhimg tac dong cia CMCN 4.0 dén cong tac quan
ly d6i twong Bao hiém xa hoi.

- Pham vi vé khong gian: Trong ca nudc.

- Pham vi vé thoi gian: Khao ctru sb lidu tir naim 2015-2017, dé xuét cac

gidi phap cho giai doan 2018-2025.

4. Cach tiép can

- Tiép can tr co sé ly luan: Tur quan diém cua dang, nha nudc, cac quy dinh
phap luat, xu thé phat trién cia CMCN 4.0 dé danh gia tic dong dén nganh
BHXH, dén cong tac quan ly d6i twong BHXH. Tir dic diém cta viéc quan ly
cac d6i tuong; Tu kinh nghiém cua cac nudc, cac bd, nganh, dia phuong khac
trong viéc thich tng vdi CMCN 4.0.

- Tiép can tir co so thuc tién:

+ Tur két qua danh gia tac dong cia CMCN 4.0 dén nganh BHXH giai doan
2015 - 2017

+ Tir két qua khao sat vé tac dong cia CMCN 4.0 dén nganh BHXH ¢ 6 tinh,

thanh phd truc thudc Trung wong.
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5. Phwong phap nghién ctru, ky thuit sir dung
Dé tai sir dung phuong phap nghién ctru:

- Phuong phap chon mau.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc ddi voi lanh dao co quan BHXH, cac can
bd quan 1y va can bd nghiép vu (BHXH, BHTN) ¢ cip Trung wong, cip tinh, cip
huyén.

- Phuong phap thong ké, phan tich, tong hop.

- Phuong phap lay y kién: T6 chirc cac cudc hop, hoi thao xin ¥ kién can
bo quén 1y va nghiép vu BHXH, BHTN.

Ky thudt sie dung: st dung cac phan mém thong ké dé phan tich sé liu

theo cac thuat toan thong ké thong thuong.
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CHUONG 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE CACH MANG CONG
NGHIEP LAN THU 4

1.1. Tong quan vé cich mang cong nghiép lan thir 4

1.1.1. Cdch mang Cong nghigp lin thir 4 va nhitng dw bdo

Khai niém Cudc cach mang cong nghiép (CMCN) lan th 4 dugc GS.
Klaus Schwab, ngudi Pirc, Chu tich Dién dan Kinh té Thé gi¢i Davos dua ra va
d6 ciing 1a chii dé chinh cua dién dan kinh té 16n nhat thé gidi nim 2016.

Khadi niém cua cuoc Cach mang cong nghiép 4.0

Thuat ngit "Cach mang cong nghiép 1an thtr tu" da duoc ap dung cho su
phat trién cong nghé quan trong mdt vai lan trong 75 nim qua, va la dé thao luan
vé hoc thuat. Khai niém Cong nghiép 4.0 hay nha may thong minh lan dau tién
duoc dua ra tai HO1 cho cong nghiép Hannover tai Cong hoa Lién bang Puc vao
nam 2011. Cong nghiép 4.0 nham thong minh hoéa qua trinh san xuat va quan 1y
trong nganh cong nghiép ché tao. Sy ra doi cuia Cong nghiép 4.0 tai Pirc da thuc
day cac nudc tién tién khac nhu My, Nhat, Trung Qudc, An Do thuc day phat
trién cac chuong trinh tuong tu nham duy tri loi thé canh tranh ctia minh.

Nam 2013, mot tir khéa méi 1a "Cong nghiép 4.0" (Industrie 4.0) bat dau
nodi 1én xuat phat tir mot bao céo cta chinh pha Puc dé cap dén cum tir ndy nham
ndi t6i chién lugc cong ngh¢ cao, dién toan hoa nganh san XuAt ma khong can su
tham gia cua con nguoi.

Tai Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) lan thir 46 di chinh thtrc khai mac
tai thanh phé Davos-Klosters cua Thuy Si, véi chu dé “Cudc CMCN lan thir 47,

Chu tich Dién dan Kinh té Thé gidi da dua ra mot dinh nghia méi, mé rong hon
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khai niém Cong nghiép 4.0 cuia DPirc. Nhan loai dang ding trude mot cude cach
mang cong nghiép mai, co thé thay doi hoan toan cach chung ta séng, lam viéc
va quan hé voi nhau. Quy mo, pham vi va sy phtic tap cua 1an chuyén dbi nay
khong gidng nhu bat ky diéu gi ma loai ngudi di timg trai qua.

Cu thé, day 1a “mot cum thudt ngiv cho cdc cong nghé va khdi niém cua 16
chire trong chudi gid tri” di cung véi cac hé théng vat 1y trong khong gian 4o,
Internet két ndi van vét (IoT) va Internet cta cac dich vu (IoS).

Hién nay, Cong nghi¢p 4.0 da vuot ra khoi khudn kho du an cta Putc véi
su tham gia cta nhiéu nudc va trd thanh mot phan quan trong cua cudc cach
mang cong nghiép lan thi tu.

Ban chat cia CMCN lan thir 4 13 dua trén nén tang cong nghé sb va tich
hop tat ca cac cong nghé thong minh dé t6i wu héa quy trinh, phuong thic san
xuat; nhan manh nhitng cong nghé dang va sé c6 tac dong 16n nhat 1a cong nghé
in 3D, cong nghé sinh hoc, cong nghé vat liéu moi, cong nghé tu dong hoa,
ngudi may,...

Céach mang Cong nghiép 4.0 1a xu hudéng ty dong hoa va trao doi dir liéu
trong cong nghé san xuat. N6 bao gom cac Hé théng Thuc- Ao (Cyber-Physical
Systems — CPS), Mang ludi van vat két ndi internet (Internet of Things — 10T) va
dién toan dam may (Cloud Computing)

Cudc CMCN lan thtr 4 khong chi 1 vé cac mdy moc, hé thong thong minh
va duge két ndi, ma con co pham vi rong 16n hon nhiéu. Déng thot 1a cac lan
song cua nhitng dot pha xa hon trong céc linh vuc khac nhau tr ma héa chudi
gen cho to1 cong ngh¢ nano, tir cac nang lugng tai tao téi tinh todn luong tir.

Cong nghiép 4.0 tao diéu kién thuan loi cho viéc tao ra cac "nha may

théng minh" hay “nhd mdy sé”. Trong cic nha mdy thong minh nay, cac hé
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thng vat Iy khong gian 4o s& giam sat cac qua trinh vat 1y, tao ra mot ban sao 4o
cta thé gidi vat 1y. Vi IoT, cac hé thong vat Iy khong gian a0 nay tuong tac véi
nhau va vdi con nguoi theo thoi gian thyc, va thong qua IoS thi nguoi dung sé
duoc tham gia vao chudi gia tri thong qua viéc st dung cac dich vu nay.

Cuéc cdch mang cong nghigp lan thir nhit:

N6 ra vao khoang nim 1784. Pic trung cua cudc cach mang cong nghiép
lan thtr nhat nay 1a viéc str dung niang luong nude, hoi nude va co gidi hoa san
xuat. Cudc cach mang cong nghiép dau tién dd mé ra mot ky nguyén méi trong
lich sir nhan loai — ky nguyén san xuat co khi, co giéi hoa. Cudc cach mang cong
nghiép 1an thir nhat d3 thay thé hé thong k¥ thuat cii c6 tinh truyén théng cua
thoi dai nong nghiép (kéo dai 17 thé ky), chu yéu dua vao gd, stcc manh co bap
(lao ddng thu cong), stc nudce, stc gié va stic kéo dong vat bang mot hé thong
k¥ thuat méi voi ngudn dong luc 1a may hoi nude va ngudn nguyén, nhién vat
liéu va nang lugng mai 1a sat va than da. No khién luc luong san xuét duge thuc
day phat trién manh mé, tao nén tinh thé phat trién vuot bic ctia nén cong nghiép
va nén kinh té. Pay 1a giai doan qua do tir nén san xuat néng nghiép sang nén san
xuat co gidi trén co sd khoa hoc. Tién dé kinh té chinh ctia budc qua do nay 1a su
chién th:fmg cua cac quan hé san xuét tu ban cha nghia, con tién dé khoa hoc 1a
viéc tao ra nén khoa hoc mdi, cé tinh thuc nghiém nho cudc cach mang trong
khoa hoc vao thé ky XVIL

Cuéc cich mang céng nghiép lin thir 2 ra doi tir khoang nam 1870 dén
khi Thé Chién I nd ra. Pic trung clia cudc cach mang cong nghiép lan nay la
viée sir dung ning luong dién va sy ra doi cua cac ddy chuyén san xuét hang loat
trén quy mé 16n. Cudc cach mang cong nghiép lan thir hai dién ra khi c6 sy phat

trién cua nganh dién, van tai, hoa hoc, san xuat thép, va (dac biét) 1a san xuat va
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tiéu dung hang loat. Cudéc CMCN lan thtr 2 di tao nén nhimg tién dé méi va co
so vitng chic dé phat trién nén cong nghiép ¢ muc cao hon nira.

Cudc cach mang ndy duoc chuan bi bang qué trinh phat trién 100 nim cta
cac luc lugng san Xuét trén co s& cla nén san xuat dai co khi va béng su phat
trién ctia khoa hoc trén co sé ki thuat. Yéu t6 quyét dinh ctia cudc cach mang
nay 1a chuyén sang san xuit trén co so dién — co khi va sang giai doan ty dong
hoa cuc bo trong san XUuét, tao ra céc nganh mai trén co s& khoa hoc thuan tuy,
bién khoa hoc thanh mét nganh lao dong dac bi¢t. Cudc cach nay da mo ra ky
nguyén san xuat hang loat, dugc thuc day boi su ra doi cta dién va day chuyén
lap rap. Cong nghiép hoa tham chi con lan rong hon t6i Nhat Ban sau thoi Minh
Tri Duy Téan, va thim nhap sau vao nudc Nga, nudc da phat trién bung nd vao
dau Thé Chién L. Vé tu tuong kinh t& — xa hoi, cudc cach mang ndy tao ra nhimg
tién dé thang loi ctia chii nghia xa hoi & quy mo thé gidi.

Cujc cdch mang cong nghiép lan thir 3 xuat hién vao khoang tir 1969,
vo1 su ra doi va lan téa cia cong nghé¢ thong tin (CNTT), st dung dién tor va
cong nghé thong tin dé tr dong hoa san xuat. Cudc cach mang nay thuong duoc
goi 1a cudc cach mang may tinh hay cach mang s6 boi vi n6 dugc xtc tac boi su
phat trién cta chat ban dan, siéu may tinh, may tinh c4 nhan (thap nién 1970 va
1980) va Internet (thap nién 1990).

Cudc cach mang nay da tao diéu kién tiét kién cac tai nguyén thién nhién
va cac ngudn luc xa hoi, cho phép chi phi twong dbi it hon cac phuong tién san
xuat dé tao ra cing mot khoi luong hang héa tiéu dung. Két qua, da kéo theo su
thay d6i co cAu cua nén san xuat xa hoi cling nhu nhitng méi twong quan giira
cac khu vuc I (ndng - 1&m - thuy san), II (cong nghiép va xay dung) va III (dich

vu) ciia nén san xuat xa hoi. Lam thay doi tan géc cac luc lugng san xuat, cudc
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Cach mang KH&CN hién dai da tac dong té1 moi linh vuc doi séng xa hoi1 loai
nguoi, nhat 1a & cac nude tu ban chi nghia phat trién vi ddy chinh 1a noi phat

sinh cta cudc cdch mang nay.

Hinh 1.1: Cac cudc cach mang cong nghiép

Nguon: Internet

1.1.2. Cé&c xu thé lén

Tat ca nhirng su phat trién va cong nghé méi déu ¢d mét dac diém chung:
d6 1a tan dung sac manh lan téa cua sé hda va cong nghé thong tin. Tat ca nhiing
d6i méi dugc md ta trong chuong nay duoc kich hoat va duge ting cudong nho
sac manh k¥ thuat s6. Vi dy, viéc giai ma trinh tu gen khdng thé duoc thyc hién
néu thiéu tién bo trong sic manh tinh todn va phan tich dit liéu. Twong tu vay,

nhitng con rd bét cao cap s& khong ton tai ma khong ¢ tri thdng minh nhan tao,
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ma trong d6, ban than tri théng minh nhan tao lai phan Ién phu thudc vao sic
manh dién toan.

Dé xac dinh cac xu thé 16n va truyén dat céi nhin bao quét vé cac yéu tb
thuc day cng nghé caa cudc cach mang céng nghiép 1an thu tu, nguoi ta da chia
danh sé&ch céc yéu té thanh ba nhém: vt ly, k thuat sé va sinh hoc. Ca ba nhém
déu lién quan chat ché véi nhau va cac cong nghé khac nhau déu huéng loi tir
mdi nhém dua trén nhitng kham pha va tién bo ma cac nhém nay tao ra. Trong
khuén kho dé tai chi dé cap dén xu huong chu dao:

Xe tw lai

Chiéc xe hoi khong nguoi lai dang thdng tri cAc ban tin nhung hién nay
con c6 nhiéu phuong tién tu lai khac bao gom xe tai, thiét bi bay khong nguoi
lai, may bay va tau thuyén. Khi cac cong nghé chang han nhu nhitng cam bién
va tri tué nhan tao phat trién, kha ning cua tat ca cac phuong tién ty hanh nay
cling duogc cai thién véi tée do6 nhanh chong. N6 chi 12 1a mot cau hoi cach day
vai nam, trudc khi ma thiét bi bay khong nguoi lai bat dau duoc thuong mai hod
c6 san trén thi trudng va chi phi thap, cing véi tau ngam, dugc st dung trong
nhiéu ting dung khac nhau.

Khi nhitng thiét bi bay khong nguoi lai c6 kha nang cam nhan va phan
g v6i méi trudng (thay ddi dinh tuyén dé tranh va cham), né c6 thé thuc hién
nhitng nhiém vu nhu kiém tra duong day tai dién hoac cung cap vat tu y té trong
ving chién tranh. Vi du, trong ndng nghiép, viéc sir dung thiét bi bay khong
nguoi 1ai — két hop vai phan tich dit liéu — s& cho phép su dung phan bon va
nudc chinh xac va hiéu qua hon.

Cong nghé in 3D
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Con duoc goi 1a cong nghé san xuat dap dan (additive manufacturing),
cdng nghé in 3D 4 viéc tao ra mot dbi twong vat Iy bang cach in ra ting 16p tir
mot ban vé k§ thuat s 3D hoiac mot mo hinh co truge. Cong nghé nay khac
hoan toan so véi san xuat cét got van thudng dugce dung dé ché tao tir trude toi
nay, ma theo d6 ting 16p s& duoc loai bo khoi mot khoi vat liéu ban dau cho dén
khi thu dugc hinh dang mong muédn. Nguoc lai, cdng nghé in 3D bat dau véi vat
liéu roi va sau d6 tao nén mot vat thé dudi dang ba chiéu tir mot mau ky thuat
$6.

CoOng nghé nay dang duoc st dung trong mat loat cac ing dung, tur nhitng
tng dung véi kich thude 16n (tua-bin gid) dén nho (cy ghép y hoc). Hién nay,
n6 chi yéu bi gii han trong cac nganh cong nghiép ché tao may mac tu dong,
hang khong vii try va y té. Khdng giéng nhu cac loai hang héa dugc san xuat
hang loat, céc san pham in 3D c¢6 thé dugc tly chinh dé dang. Khi ma nhitng han
ché hién tai vé kich thudc, chi phi va téc do dang dan duoc khac phuc, cong
nghé in 3D s& tro nén phd bién hon, 4p dung ddi vai ca céc thanh phan dién tir
tich hop nhu bang mach in va tham chi ca céc té bao va co quan cua con ngudi.
Cac nha nghién ctru da bat dau nghién cau vé cong nghé 4D, mot qué trinh tao
ra mot thé hé méi cac san pham cd kha nang tu bién chuyén dé dap ung Véi
nhitng thay doi méi trudng nhu nhiét d6 va d6 am. Cong nghé nay co thé duoc
sir dyung trong san Xuat quan 4o va gidy dép, ciing nhu nhitng san pham lién quan
dén stc khoé nhu cac mé cdy dugc thiét ké dé thich ang véi co thé con nguoi.

RG bot cao cdp

Cho dén gan day, viéc sir dung rd bdt van bi han ché & nhitng nhiém vu
dugc kiém soét chat ché trong mot sé nganh cong nghiép cu thé nhu ty dong

hoa. Tuy nhién, ngay nay rd bt ngay cang duoc s dung nhiéu hon trén moi
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linh vuc va cho mét loat cac cong viéc tir ndng nghiép chinh xac dén cham soc
bénh nhan. Tién bd nhanh chéng trong cdng nghé rd bt s& som khién su hop tac
gitta con ngudi va may moc tré thanh hién thuc. Hon nita, nhd vao nhitng tién
bo cdng nghé khac, rd bét dang trd nén thich nghi va linh hoat hon, véi thiét ké
cau trdc va chirc ning cta nd duoc 1y cam hang tir cac cau trdc sinh hoc phirc
tap (sw mo rong caa qué trinh mé phong sinh hoc, trong d6 mo hinh va cac dac
tinh cua tu nhién duoc bét chuée lai).

Vat lieu moi

Vi nhitng thude tinh dudng ma cach diy vai nim van con duoc coi la
khong thé tuong tuong duoc, cac vat liéu méi dang dwoc gidi thiéu trén thi
truong. Vé tong thé, ching nhe hon, bén hon, c6 thé tai ché va dé thich ung.
Hién nay c6 nhiéu ting dung cho cac vat liéu théng minh c6 kha nang tu phuc
hoi hoac tu 1am sach, cac kim loai véi bo nhé 6 thé khéi phuc lai hinh dang ban
dau, gom st va pha Ié ¢ kha niang bién ap luc thanh nang luong, va nhiéu vat
liéu khac nira.

Ciing nhu nhiéu d6i méi cua cudc cach mang cong nghiép lan thi tu, rat
kho dé biét vat lieu mai s& phat trién toi dau. Lay vi du |a nhitng vat liéu nano
cao cip nhu graphene, bén hon khoang 200 lan so véi thép, mong hon mét triéu
lan so véi toc caa ngudi, va 1a mot day dan nhiét va dién hiéu qua. Khi gia cua
graphene tré nén canh tranh hon (so sanh voi nhitng vat liéu khac thi day 1a mot
trong nhitng vat liéu dat nhat hanh tinh, mot mau véi kich thuéc mot micromet
c¢6 gia hon 1.000$), thi nd c6 thé gay xao tron dang ké cac nganh coéng nghiép
san Xuat va co s& ha tang. N6 ciing c6 thé gay anh hudng lén dén cac qudc gia

phu thudc nhiéu vao mot mat hang cu thé.
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Cac vat liéu méi khac c6 thé dong mét vai trd quan trong trong viéc giam
thiéu céc rai ro toan cau ma ching ta phai d6i mat. Vi du, cac cai tién méi trong
san xuat nhya nhiét ran! c6 thé cho phép tai sir dung nhitng vat liéu tuong nhu
d3 khong thé tai ché vao moi tht, tir dién thoai di dong va cac bang mach in cho
dén céc bo phan trong nganh cong nghiép hang khong vii tru. Nhitng khdm pha
méi day vé céac loai polyme nhiét ran c6 thé tai ché duoc, goi Ia
polyhexahydrotriazines (PHTS), 1a mot budc tién 16n hudng téi nén kinh té tuan
hoan (circular economy), nén kinh té duoc tai tao theo y mudn va hoat dong
bang cach tach tang trudng khoi nhu cau nguon lyc.

Ky thudt s6

Mot trong nhitng cdy cau chinh két ndi cac ung dung vat ly va k¥ thuat s6
duoc tao ra boi cudc cach mang cong nghiép lan thir tu 1a mang ludi van vat két
ndi Internet (IoT) — doi khi duoc goi 13 “Internet két ndi van vat”. O dang don
gian nhat, n6 c6 thé duoc md ta nhu mét mdi quan hé gitra cac su vat (Cac san
pham, dich vy, dia diém, v.v) va con ngudi, thdng qua cac cong nghé két ndi va
cac nén tang khac nhau.

Cudc cach mang ky thuat so di tao ra céch tiép can hoan toan mai, 1am
cach mang héa cach thac ma cac ca nhan va to chirc hoat dong va cong tac. Vi
du, cong nghé dau méi phan phdi (blockchain), thuong dugc miéu ta nhu mot
“s6 cai phan phéi”, 1a mot giao thirc an toan ma tai d6, mang lugi cac may tinh
cung kiém chang mot giao dich truéc khi noé duoc ghi chép va chap nhan. Cac
cdng nghé nén tang cua blockchain tao niém tin bang cach cho phép nhiing

ngudi khong biét nhau (va do d6 khong c6 nén tang co ban cho sy tin tudng)

! Loai nhya khi gia nhiét dén mot nhiét d6 nhat dinh bi ran lai va co nang nhiét do 1én nita
cling khong nong chay
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cong tac véi nhau ma khong can phai qua mot co quan trung wong trung 14p nao
— tirc 12 nguoi gidm ho hoac sb ké toan trung tdm. Vé ban chat, blockchain 1a
mot s6 cai duoc chia sé, lap trinh, ma hoa an toan va do d6 dang tin cay ma
khong bi kiém soat chi bai mot nguoi dung don 1é ndo va co thé dugc kiém tra
boi tat ca moi nguoi.

Bitcoin cho dén nay la ¢tng dung cdng nghé blockchain duoc nhiéu nguoi
biét dén nhat, nhung cong nghé s& sém lam phat sinh vé sé nhitng tng dung
khac. Néu tai thoi diém ndy, cong nghé blockchain ghi lai cac giao dich tai chinh
duoc thuc hién vai loai tién té ao nhu:;

M6 hinh Uber 1a biéu twgng cho stc manh d6t ph& cia nhitng nén tang
cong nghé nay. Céac hoat dong kinh doanh nén tang nay di nhanh chéng duoc
nhan rong dé tao ra cac dich vy méi tir giat 1a dén mua sam, tir nhitng viéc vit
cho dén db xe, tir dich vy luu tra tai cac gia dinh ban dia dén chia sé phuong tién
di chuyén trong nhitng ching duong dai. Chung c6 mot diém chung la: bang
cach két ndi cung va cau theo mot cach rat dé tiép can (chi phi thap), cung cap
cho nguoi tiéu dung cac hang hoa da dang, va cho phép ca hai bén tuong tac va
phan hoi, nhitng nén tang nay do d6 di “gieo mam” niém tin. N6 cho phép sir
dung hiéu qua céc tai san van chua dugc tan dung hét hiéu suat — tac 1a nhitng gi
thudc quyén so hitu ciia ngudi ma trude day chua ting co ¥ niém coi minh 13
bén cung (vi du chia s¢ mot chd ngdi trong xe cua ho, mot phong ngu khong
dung dén trong nha cua ho, mot lién két thuwong mai gitra cac nha ban 1é va nha
san xuat, hoac thoi gian va ky nang cung cap mot dich vy nhu giao hang, sira
chira nha cura hoac cac cac cong viéc hanh chinh).

Nén tang ky thuat s6 da giam dang ké cac chi phi giao dich va van hanh

phat sinh khi cac c& nhan hoic t6 chic chia sé viéc sa dung mot tai san hoic
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cung cap mot dich vu. Mdi giao dich gior day c6 thé dugc chia thanh ting phan
loi tire rd rang, véi loi ich kinh té cho moi bén lién quan. Ngoai ra, khi st dung
cac nén tang ky thuat so, chi phi can bién cua viéc san xuat thém mdi san pham,
hang hoa hay dich vu c6 xu huéng vé khong.

Sinh hoc

Nhitng séang kién trong linh vuc sinh hoc — va dic biét trong linh vuc di
truyén — déu vé clng ngoan muc. Trong nhiing nim gan day, chung ta da va
dang dat duoc nhing tién bo dang ké trong viéc giam chi phi va ngay cang dé
dang hon trong giai ma trinh tu gen, va gan déy, 1a viéc kich hoat hay chinh stra
gen. Phai mat hon 10 nim, véi chi phi 2,7 ty d6 la, dé hoan thanh Du 4n Bo Gen
nguoi. Ngay nay, mot bo gien cé thé dugc giai ma chi trong vai gio va chi phi
khong téi mot ngan d6 la. Vai nhiing tién bo trong sic manh may tinh, cac nha
khoa hoc khong con phai giai ma bang cac phép thtr dung sai; thay vao do, gid
day, ho thir nghiém cach thirc cac bién di gen gay ra cac bénh 1y dac thu.

Nhitng diém bung né nay dwa ra mot bbi canh quan trong do né béo hiéu
nhitng thay d6i quan trong phia truéc — duoc khuéch dai boi tinh hé théng cua
n6 — va lam thé nao dé cd thé chuan bi va ting pho tét nhat. Nhu toi dé cap trong
chuong tiép theo, viéc dinh hudng nhitng chuyén doi nay s& bat dau cung véi
nhan thic vé nhiing thay doi dang dién ra, ciing nhu nhimng gi dang téi, va tac

dong cua nd dén tat ca cac tang 16p xa hoi toan cau.

Bang 1.1. Cac diém bung no du doan sé dién ra vao 2025

Noi dung %

10% ngudi dan mic céac loai quan 4o két ndi vai internet 91.2
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90% nguoi dan ¢6 thé Iuu trit dit lidu khong gigi han va mién phi

7 by 7 91-0
(co kem quang cao)
1 nghin ty cam bién két ndi véi internet 89.2
Duoc si ro bét dau tién & My 86.5
10% kinh doc sach két ndi vai internet 835.5
80% nguoi dan hién dién s trén internet 84.4
Chién 6 t6 dau tién duoc san xuat hoan toan bang cong nghé in 3D 84.1
Chinh phu dau tién thay thé diéu tra dan so bang cac nguon dir liéu 89 9
16n
Chiéc dién thoai di dong cay ghép trén co thé ngudi dau tién duoc 817
thuong mai hoa
5% san pham tiéu dung dugc in bang cong nghé in 3D 81.1
90% dan s6 sur dung dién thoai théng minh 80.7
90% dan s6 thudng xuyén truy cap internet 78.8
10% tong luong xe hoi luu thong trén duong & My 1a xe khong 78.2
nguoi lai
Ca ciy ghép 14 gan dau tién duoc in bang cong nghé in 3D 76.4
30% cac cong ty kiém toan dugc thuc hién béi tri tué nhan tao 754
Lan dau tién chinh phi thu thué bang cong nghé blockchain 73.1
Hon 50% luu lwong internet két noi ¢ nha 1a tir cac thiét 59.9
bi va d6 gia dung '
Cac chuyén di du lich/cong tac trén toan cau thuc hién
théng qua viéc chia sé phuong tién nhiéu hon so véi ding 67.2
Xe riéng
10% tong san pham quoc nodi toan cau duoc luu trir trén

i 57.9

blockchain
Chiéc may sir dung tri tué nhan tao dau tién giir vai tro trong hoi 45 2

ddng
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quan tri cia mot cong ty

Nguén: Bién doi sdu sdc — Céc Diém Bung no Cong nghé va Tac dong Xa hoi, Hoi dé)ng Nghi
sw Toan cau vé Tuong lai ctia Phan mém va X4 hoi, Dién dan Kinh té Thé giéi, thang 9 nam
2015.
Nhirng Tac dong

Quy md va pham vi anh huéng caa cuoc cach mang cong nghé dang bung
nd s& bao hiéu cho nhitng thay d6i mang tinh hién tuong vé kinh té, x& hoi va
van hoa ma gan nhu khong thé dy doan. Tuy nhién, chuong nay s& mé ta va
phan tich tac dong tiém ning ctia cudc cach mang cong nghiép 1an tha tu déi voi
nén kinh té, cac doanh nghiép, chinh phi va qudc gia, xa hoi va cac ca nhan.

Kinh té

Cudc cach mang cdng nghiép 1an thr tu s& ¢ mot tac dong rat 16n va da
dién téi nén kinh té toan cau, dén muac né khién cho cac nén kinh té kho cé thé
thoat khoi mot hiéu &ng riéng 1é ndo. That vay, tat ca cac bién s6 vi mé 16n ma
nguoi ta co thé nghi dén nhu GDP, dau tu, tiéu dung, viéc 1am, thuong mai, lam
phat... déu s& bi anh huong. Toi quyét dinh chi tap trung vao hai khia canh quan
trong nhat: tang truang (phan 16n théng qua khia canh nhiing nhan t quyét dinh
dai han, nang suét) va viéc lam.

Tang truong

Tac dong cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu d6i véi ting truong
kinh t& 12 mot van dé tranh cdi gitra nhitng nha kinh té hoc. Mot mit, nhiing
ngudi c6 thai do bi quan dbi vai cong nghé cho rang nhiing dong goép quan trong
cua cudc cach mang ky thuat s déu da duoc tao ra va rang tac dong cia né doi
Vv6i nang suat hau nhu 1a da dung lai. Phia nguoc lai, cac nha kinh té co thai do

lac quan ddi véi cdng nghé khang dinh rang cong nghé va d6i mai dang o tai
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mot budc ngoat va s& som tao ra mot sy dot bién vé ning suit va ting trudng
kinh té cao hon.

Mac du phai thtra nhan toan bo khia canh cua cugc tranh luan, nhung t6i
van 1a mot nguoi lac quan thuc dung. T6i nhan thic rd vé cac tac dong giam
phat tiém niang cua céng nghé (cho du dugc miéu ta 1a “giam phat c6 loi”) va
mot sb hiéu ung phan phdicaa nd cd thé anh huong tich cuc ti vdn trén lao
dong va siét chat tién luong (va tir d6 giam tiéu thu) ra sao. Toi cling thay cudc
cach mang céng nghiép 1an tht tu nay cho phép nhiéu nguoi mua sim nhiéu hon
& mot mic gia thap hon va theo mot cach thirc thuong gidp viéc tiéu dung tro
nén bén viing hon, va do d6 ¢ trach nhiém hon nhu thé nao.

Sw gia hoa

Dan s6 thé giéi duoc du béo sé& ting tir 7,2 ti hién nay 1én 8 ti vao nim
2030 va 9 ti vao nim 2050. Piéu nay s& dan dén sy gia ting trong tong CAu.
Nhung con c6 mdt xu hudng nhan khau hoc manh mé khéac: sy gia hoa. Quan
diém pho bién 1a su gia hoa chu yéu anh hudng t6i cac nudc giau & phuong Tay.
Tuy nhién khong hoan toan nhu thé. Ty 1¢ sinh dang giam dudi muc thay thé
trong nhiéu khu vuc trén thé gigi — khong chi ¢ chau Au noi ma sy suy giam bat
dau, ma con ¢ hau hét Nam My va ving Caribé, nhiéu nuéc chau A bao gém
Trung Quéc va phia nam An D9, va tham chi ca mot s6 qudc gia Trung Pong va
Béc Phi nhu Libang, Ma Réc va Iran.

Ndng sudt

Trong thap ky qua, ning suat trén thé gidi (du dugc do nhu nang suat lao
dong hay ning suat cac nhan té téng hop (TFP)) van tang mot cach cham chap,
bat chap su ting truong theo cap so nhan caa tién bo cong nghé va dau tu vao

d6i méi. Biéu hién gan day nhat cia nghich 1y ning suit — su that bai trong nhan
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thie vé viéc doi méi cong nghé s& dan dén ning suit cao hon — 1a mét trong
nhitng bi an 16n vé kinh té hién nay, da day lui thoi diém bat dau cua cudc Pai
suy thodi vé trudc, va khong cd 1oi giai thich thoa dang nao cho diéu nay.

Viéc lam

Mic du céng nghé c6 nhitng tac dong tich cuc tiém ning ddi voi ting
treong kinh té, nhung van can phai chi ra cac tac dong tiéu cuc cd thé cé caa né,
it nhat 1a trong ngan han, di véi thi truong lao dong. Nhitng lo ngai vé tac dong
ctia cdng nghé ddi véi viéc 1am khdng phai 1a moi. Nam 1931, nha kinh té John
Maynard Keynes da canh béo vé tinh trang that nghiép cong nghé pho bién “do
nhitng phat minh cta chlng ta vé cac bién phaptdi da hoa viéc sir dung lao dong
vuot quéa téc do ma chdng ta c6 thé tim duoc cach thic mai dé st dung lao
dong”. Piéu nay di timg duoc ching minh 13 sai nhung s& ra sao néu no lai
dung voi thoi diém hién tai? Trong vai nim qua, cic cudc tranh luan da duoc
khoi lai boi hién tuong cac may tinh thay thé cho mot s6 cong viée, dic biét 1a
ké toan, tha quy va téng dai vién dién thoai.

S thay thé lao déng

Theo udc tinh cia Chuong trinh Cong nghé va Viéc lam Oxford Martin,
chi 0,5% luc lugng lao dong My dang lam viéc trong cac nganh cdng nghiép ma
thoi diém chuyén giao thé ky van chua xuét hién, mot ty Ié rat thap so voi
khoang 8% viéc lam méi duogc tao ra trong cac nganh cong nghiép méi tir nhirng
nam 1980 va 4,5% viéc 1am moi duoc tao ra trong nhitng nim 1990. Diéu nay
duogc ching thuc gan day bai Tong cuc Diéu tra Kinh té My, trong d6 da 1am rd
dugc méi quan hé giira cong nghé va tinh trang that nghiép. Nghién ciu nay cho

thay rang su d6i mai thdng tin va cac céng nghé dot pha co xu hudng nang cao
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nang suat bang céch thay thé ngudi lao dong hién co, hon 1a tao ra cac san pham
méi can thém lao dong dé san xuat ching.

Hai nha nghién ctu tr Trudng Oxford Martin, kinh té gia Carl Benedikt
Frey va chuyén gia may hoc Michael Osborne, di lugng hoa tac dong tiém ning
ctua ddi méi cdng nghé ddi vai that nghiép bang cach xép hang 702 nganh nghé
khac nhau theo kha ning bi ty dong hoa, tir it c6 nguy co bi tu dong hoa nhat
(“0” twong Gng V4i khong ¢ nguy co nao) dén nhiéu nguy co nhat (“1” tuong
ring véi nguy co chac chan cdng viéc s& bi thay thé bai mot s6 loai may tinh).

Tdc déng doi véi Ky nang

Trong tuwong lai gan, cac viéc lam c6 nguy co ty dong hoa thap s 1a

nhitng viéc 1am doi hoi ki ning xa hoi va sang tao; dic biét, 1 cac viéc can ra
quyét dinh trong tinh trang khoéng chac chin va cac viéc phat trién nhiing y
tuéng mai la. Tuy nhién, diéu ndy co thé khong kéo dai. Hay xem xét mot trong
nhitng nghé sang tao nhat — nghé viét — va sy ra doi cia may viét ty dong. Céac
thuat toan phuc tap c6 thé sang tao nén cac ban viét theo bat ky phong cach nao
phU hop véi nhitng d6i tuong cu thé. Noi dung dugc may tao ra lai giéng “con
nguoi” dén mac ma trong thir nghiém gan day thuc hién bai The New York
Times di chi ra ring khi doc hai doan van twong tu, nguoi ta khéng thé phan
biét dugc doan van nao 1a do nguoi Viét va doan vin nao 13 san pham cua rd bét.
Cong nghé ciing dang phat trién quéa nhanh téi mac Kristian Hammond, ngudi
ddng sang l1ap Narrative Science, mot c¢ong ty chuyén vé may viét tu dong, du
doan rang dén gitra nhimg nam 2020, 90% céc tin tic co thé s& duoc tao ra boi
mot thuat toan, ma hau hét 1a khéng c6 bat ky sy can thiép ndo cua con ngudi
(tat nhién 12 trir viéc thiét ké cac thuat toan).

Tdc déng doi véi cac nén kinh té dang phdt trién
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Cho dén nay, tac dong cia cudc cach mang cdng nghiép lan thir tu van
can duoc 1am rd. Trong nhiing thap Ky gan day, mic di bat binh dang trong cac
nudc cd gia ting, nhung su chénh léch gitra cac nudc lai giam dang ké. Liéu
cudc cach mang cdng nghiép 1an thir tu co thé giy ra dao chiéu sy thu hep
khoang céch giita cac nén kinh té ma ching ta da thdy cho dén nay vé thu nhap,
k¥ ning, co s ha tang, tai chinh va cac linh vuc khac? Hay cac cong nghé va
nhitng bién d6i mau le s& dugc khai thac nhu thé nao dé phat trién va day nhanh
budc tién vuot?

Nhitng cau héi hoc blia nay can phai duoc quan tim ding véi yéu cau cua
nod, ngay ca tai thoi diém ma cac nén kinh té tién tién nhat dang ban tam Vi
nhitng thach thac riéng caa ho. Viéc dam bao rang cac vung dat rong cua thé
gidi khong bi bo lai phia sau khéng phai 13 mot yéu cau vé dao duc; d6 1a mot
muc tiéu quan trong va s& giam thiéu rai ro cho sy bat 6n toan cau gay ra bai

nhitng thach thtrc dia chinh tri va an ninh, chang han nhu dong nguoi di cu.

1.2. Co hdi va thach thire diit ra doi véi nganh Bao hiém xa hdi truédc lan

séng Cach mang cong nghiép lan thir 4

1.2.1. Béi canh chung

Sau hon ba thap ky ké tir khi bat dau Doi mai, Viét Nam di dat duoc
nhitng thanh tyu day an twong vé tang truong kinh té, dong thoi dam bao dugc
cdng bang va 6n dinh. Téc d6 ting truong GDP binh quan dau nguoi dat
5,5%/Mmam ké tir nam 1990 1am cho thu nhap trung binh tang 3,5 1an. So sanh
trén thé gioi, két qua nay chi dang sau Trung Quéc. Ting trudng cao ciing nhd
6n dinh kinh té vi mé va chinh sach mo cra manh mé Thuong mai quéc té 1a

moét dong luc tang truong chinh, phan 16n dya vao dau tu tryc tiép nuéc ngoai
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Vi tong tri gia 1én t6i 250 ti USD dén tir trén 100 qudc gia khac nhau Thanh qua
tang truong ciing duoc chia déu cho moi ngudi, chi s6 GINI chi tang rat it va
nhoém 40% dan s nghéo nhat cé téc do ting thu nhap cao hon nhom 60% giau
nhit.

Pén nam 2015, dat nudc da chuyén bién hoan toan va tré thanh mot nén
kinh té niang dong, cd thu nhap trung binh thap. Nho ting trudng cao va thanh
qua duogc chia sé cho moi nguoi dan, cac linh vuc xa hdi da duoc cai thién dang
ké. Ty 1¢é nghéo da giam nhanh chong tir khi bat dau Doi mai tinh theo nhiéu
chuan nghéo cia quoc té cling nhu trong nudc. Theo chuan 1,90 USD/ngay thi
ty 1& nghéo giam tir mic 50% va tudi tho binh quan cao hon so véi hau hét cac
nuéc c6 muc thu nhap binh quan dau nguoi twong dwong. Trong cic cudc thi
quéc té gan day, hoc sinh Viét Nam d3 dat duoc két qua cao hon so véi muc
trung binh caa OECD, trong d6 sur khac biét vé diém sé giita cac nhém thu nhap,
giira thanh thi va nong thon khong dang ké. Ti & tir vong ba me da giam xuéng
dudi muic trung binh cua cac qubc gia thu nhap trung binh & ngudng cao, con ty
& tir vong tré dudi 5 tudi da giam mot nira, xudng muac chi cao hon mét chit so
véi muc cia cac qudc gia thu nhap trung binh ¢ ngudng cao. Kha ning tiép can
ha tang thiét yéu ciing da duoc cai thién dang ké. Dén nay, hau hét cac ho gia
dinh da co dién dung, so véi mirc dudi 50% vao nam 1993. Kha ning tiép can
nudc sach va st dung cong trinh vé sinh hién dai  da tang tr mirc dudi 50% Ién
trén 75% tong s6 ho gia dinh.

Tuy nhién, Viét Nam van thua kém trong mot sé linh vuc. Nang suat
lao dong (san luwong trén dau lao dong) di va dang theo xu hudéng giam ké tur
cudi thap ky 1990 trong hau hét cac linh vuc san xuat cong nghiép, ciing nhu

linh vyc khai khoéng, tai chinh va bat dong san. Trong nganh néng nghiép, niang
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suit lao dong tang trudng viing chic nhung van & mac thap hon rd rét so vai hau
hét cac qudc gia thu nhap trung binh trong khu vuc. Vi mot nia luc lwgng lao
déng van l1am ndng nghiép nén c6 qua nhiéu lao dong trén cing mét dién tich
canh tac. Bén canh nhirng bién phap khac, phuong an xu ly la tich tu va tap trung
s& hitu dat ndng nghiép (hién nho 1é va phan tan), dé chuyén néng dan sang lam
viéc trong céc nganh cdng nghiép va dich vu c6 ning suit cao hon. Tuy nhién,
phuong 4n nay ciing khong c6 nhiéu tac dung vi viéc 1am do nganh san xuét tao
ra d4 6n dinh & muc tuong ddi thap con cac nganh dich vy hau nhu bao gdbm céc
hoat dong doi hoi lao dong khéng chinh thirc. Tuy tranh duoc tinh trang bat binh
dang gia ting manh nhu tai cac quéc gia tang truong cao  khac nhung  khoang
cach giau nghéo van con I6n. Pang luu ¥ 12 mic du ngudi dan toc thiéu sé da
duogc cai thién nhiéu vé phuc loi tir dau thap ky 1990 nhung ho dang phai dbi
mat véi khoang cach ngay cang xa véi nhom da sb. Chi chiém 15% dan sb
nhung nhom dan toc thiéu sb lai chiém mot nira s6 nguoi nghéo. Trong vai nim
gan ddy, nhirng tién trién cia ngudi dan toc thiéu sé vé giam nghéo, ti 1¢ tir vong
va suy dinh dudng & tré em dang chiing lai. Nhiéu ngudi dan toc thiéu sé van
chua dugce huong nhitng thanh qua kinh té chung cua dat nudc.

Tang truong kinh té phan 16n dat dugc véi nhitng phi tdn vé méi trudng.
Khi thai nha kinh ting véi tc do cao nhat trong khu vuc, con chat lugng moi
truong khong khi, dat, va nudc suy giam nghiém trong. O nhiém nudc va khong
khi d3 1én dén cac mic nghiém trong, nhat 1a & céc ving quanh Ha Noi va thanh
phd H6 Chi Minh, va gay ra nhitng rai ro Ién. Ngoai ra, phan 16n riing phong ho
ngap min da bi pha hay, khai thac thay hai san qua mac da 1am can kiét ngudn
thuy san ven bd, de doa sinh ké cua nhitng ngudi lién quan. Tinh trang pha ring

tu nhién ¢ dau ngudn gop phan gay ra 1 lut thuong xuyén va cé suc tan pha 16n
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hon d6i véi dit canh tac va khu dan cu phia ha ngudn. Cudi cing, Viét Nam Ia
mét trong nhitng qudc gia dé bi tén thuong nhat boi bién doi khi hau véi nhiing
kho khin nghiém trong vé kha nang thich ¢ng, nhat 1a & khu vuc dong bang séng
Cutru Long. Do hau nhu toan b tiém ning thuy dién 16n da duoc khai thac hét va
cac ngudn nang luong tai tao khac lai chi duoc khai thac han ché, su phu thudc
ngdy cang nhiéu vao than 12 mot nguy co ngdy cang ting vé mit bén vitng moi
truong va an ninh nang lugng.

Cubi cung nhung khéng kém phan quan trong, nhiing thiét ché cong &
Viét Nam chua dap tng duoc yéu cau ngdy cang ting ctia nén Kinh té thi truong
va khat vong ciia mot x& hoi trung luu dang dan I6n manh. Dac biét diéu kién
lich st riéng c6 caa Viét Nam lam cho nhiing thiét ché cong da bi thuong mai
hoa, cat cr, manh mun va thiéu su giam sat ciia nguoi dan. Mac du da tién hanh
cai cach song nha nudc van tham gia quéa nhiéu vao hoat dong kinh té truc tiép
qua cac doanh nghiép nha nudc va gian tiép thong qua su gan két chat ché voi
mét nhom dic quyén trong khu vuc tu nhan trong nudc. Tinh trang cau tric nha
nuéc cat cir, manh man 1a hé qua caa sy thiéu rd rang trong phan cap, phan cong
quyén han va trach nhiém giira cac co quan Trung wong vai nhau va giira Trung
wong voi dia phuong. Viéc quan ly céng chic khong dua trén nang luc 1am tram
trong thém nhiing 16 hong trong céac thé ché cong. Quy trinh bau cir va co ché
cho su tham gia cta cac t6 chirc x& hdi chua thuc sy bao dam tinh dai dién dich
thuc cua ngudi dan. Viét Nam ciing thiéu mot hé thong kiém soét va can bang

hitu hiéu gitra ba nhanh ciia nha nudc phap quyeén.

1.2.2. Co héi va rui ro

a) Cac xu thé Ién trén toan cdu, nhaing ruii ro va co héi bén ngoai
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Viét Nam nam tai vi tri cuc Dong trén ban dao Pong Duong, an ngit tuyén
duong song con két ndi khu vuc Bic A, Pong Nam A va Nam A véi nhau. Két
néi trén dat lién vai cac nude chau A va két ndi hang hai véi phan con lai cua thé
gidi da dinh hinh nén lich sir cia Viét Nam va sé tiép tuc giir vai trd quan trong
trong tuong lai. Nhung rat c6 thé, vi tri dia Iy s& khdng 1a mot yéu té quyét dinh
nhu trude ddy. Du sao, thé gidi siéu két ndi ngay nay (ma Viét Nam ciing tham
gia) 1a mot nd luc dé vuot qua khoang cach dia 1y. Hon nita, cic co hoi va rii ro
trong twong lai phan 16n vuot ngoai pham vi khu vuc. Pidu d6 doi hoi phai thiét
lap cac méi quan hé dia chinh tri va kinh té vuot khoi pham vi cac nuéc lang
giéng.

Bbn xu thé 16n va quan trong trén toan cau can can nhac trong hai thap ky
tgi bao gom: Dia chinh tri, kinh té toan cau, cong nghé va bién doi khi hau.

b) Xu thé dia chinh tr;

Tryc kinh té va dia chinh tri thé giéi dang dich chuyén dan tir Tay sang
Pong va tir Bac xudng Nam, va xu thé d6 s& dinh hinh thé giéi trong hai thap ky
t6i. Su trdi day cua Trung Qudc 1a yéu td dic biét dang luu . Tuy nhién, qua
trinh dich chuyén dia chinh tri tham chi con phtc tap hon thé. Cac cuong qudc
khu vuc khac - ké ca cac qudc gia phat trién nhu Nhat Ban va Han Quéc ciing
nhu cac quoc gia méi nodi nhu Bra-xin, An - B, Mé-hi-co, Nga, va Tho Nhi Ky -
cling ¢6 xu hudng ¢6 gang mé rong ving anh huang cua ho. Sy xuat hién cua thé
gidi da cuc s& dan dén nhiéu kha nang khac nhau, trong d6 c6 kha ning hop
tac quan trong ma sy thanh 1ap Ngan hang phat trién ha tang chau A (AIIB) va
Ngan hang phat trién méi (NDB) cua cac nudc BRICS 1a mot vi du. Nhung ciing
c6 thé c6 nhitng cang thang, tham chi xung dot gitra cac cuong qudc dang trdi

day hoic gitta cac qudc gia d6 véi cac cuong qudc hién nay.



33

M&i quan hé hop tac véi mot Trung Qubc dang trdi day sé tiép tuc 1a nhan
t6 rat quan trong. Viét Nam la bén tham gia ky két va la co dong thanh 1ap AlIB.
Nhu ciu vén dau tu cho ha tang cua qudc gia trong vai thap ky toi 1én dén hang
chuc ty do-la, mot phan trong d6 c6 thé nho dén ngudn vén caa AlIB trong béi
canh sy hién dién cua cac ddi tac song phuong giam sut.

Nhitng rai ro dja chinh tri lién quan truc tiép dén dat nudc 1 cing thang
véi Trung Qudc trén Bién Pong. Tranh chap Bién Pong da vuot khoi van dé
lanh thé. Khu vuc nay co gia tri 16n vé kinh té va chién lugc, c6 ngudn tai
nguyén vé thity san, nang luong va khoang san rat lon. Pay ciing 1 tuyén van tai
bién va giao thdng quan trong, khéng chi déi véi cac qudc gia ven bién ma ddi
Véi ca cac cuong quoc kinh té va quan su khéc trén thé gigi. Trong khi Trung
Pong dang roi vao hdn loan thi chiing ta cling phai chil ¥ dén cac toan tinh dia
chinh tri vé ning lwong voi tu cach vira 1 nha san xuat va xuat khau dau tho vira
1a nuéc tiéu thy xing dau ngay cang nhiéu.

Trong bdi canh trat ty thé gisi thay doi nhanh chong nhu vay, Viét Nam
can tiép tuc xay dung cac méi quan hé déi ngoai mot cach khén ngoan véi muc
tiéu rd rang nham bao vé quyén loi kinh té va chinh tri 1au dai cua qudc gia.
¢) Xu thé kinh té toan cdu

Vién canh tang truong tai khu vuc Pong A (ciing nhu cac khu vuc khac
trén thé gioi) sé chiu anh huéng boi xu thé huéng téi cac hiép dinh ty do thuong
mai da phuong (thuong cé tinh chat khu vuc). Hoi nhap ASEAN - khai dau bang
Cong dong kinh t&¢ ASEAN (AEC) da tré thanh mot khéi thuong mai thyc thu
vao nam 2016 - hira hen mang lai nhiéu loi ich kinh té.

Hoi nhap thuong mai da phuong theo hudng tir trén xudng sé dugc bd
sung bang cac hinh thirc hop tac quan trong cap tiéu ving, trong dé c6 hop tac
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khu vuc Tiéu ving séng Mé - kdng mé rong (GMS). Cac ngudn nude dang ngay
cang can kiét va kho luong, trong khi d6 thi nhu cau vé nudc va nang luong lai
tang, doi hoi can tang cuong hop tac khu vuc dé dam bao an ninh nudc va ning
luong.

d) Xu thé 16n vé cong nghé va md hinh kinh doanh méi

Viét Nam, véi mot nén kinh té nang dong va dé thich ang, chic sé phai
nhin nhan vé nhitng ddi méi sang tao dot pha nay theo hudng lac quan. Nhung
dé khai théac téi da tiém nang d6, can phai dau tu dai han nham nang cao tay nghé
ki thuat cho thé hé tiép theo va phai dat trong tam vao phat trién moi truong kinh
doanh trong nudc. Mot sé cong nghé di kém rai ro cling can duoc quan 1y than
trong.

Ning lwong mit troi. Ning lwgng mit tryi ¢ sin quanh nim trén ca nudc,
dic biét & mién Trung va mién Nam. Thi truong pin mat troi va hé thong dun
nudc rat lén nhung tién trién trong viéc khai thac tiém ning nay con cham do doi
hoi chi phi phat trién cao. C4c tdm pin mat troi da duoc lap dat tai Nha Trang va
cac d6 thi doc bd bién mién Trung va tai cac ving ndng thdn, mién ndi va cac
viling sau, vling xa, hai dao dang gap kho khin trong viéc tiép can dién ludi.

Dich vu dién toan ddm may, phan tich va di dong xa hoi (SMAC). SMAC
mang lai co hoi c6 thé bat kip voi cac qudc gia phat trién trong Ky nguyén s, voi
diéu kién c6 su hop tac chat ché giita cac nha khoa hoc, Chinh pha va doanh
nghiép.

Cong nghé gen va khoa hoc vé sy song. Viét Nam ciing c6 lgi ich tiém
nang tir thuc pham bién d6i gen va nhitng tién bo khéc trong cac nganh khoa hoc
vé su song. Cac gidng ngd duoc cai tao - bang céng nghé gien va nhiing tién bo

kh&c vé sinh hoc cay trong - c6 thé st dung 1am thirc an vo béo lon, qua d6 dem
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lai trién vong thuong mai I6n. Theo du bao dén nim 2020, muc tiéu thy thit lon
cua Viét Nam 1a 33 kg/ngudi/nam, vuot ca EU va Trung Qudc. Canh tac san
pham bién ddi gien ciling giup giam nhap khau thtc an gia sic ma mic ting 1én
dén bdn lan trong giai doan 2011-2014. Céc san pham nhu vay phai dugc l1am
rd, minh bach vé nhiing rai ro ddi véi sac khog, ting cuong quan 1y nha nudc
theo y&u cau cua cac nhom dai dién ngudi tiéu dung va moi truong.

Thuong mai dién tir. Nhiéu co hoi dang xuat hién khi cac cong ty nudc
ngoai xam nhap thi truong va cac cong ty thwong mai dién tir trong nudc dang
cing cb, sat nhap dé dung vimg trudestc ép canh tranh. Uédc tinh nim 2015,
doanh sé thuwong mai dién tir dat mac 15 ti USD do sé nguoi st dung internet
tang nhanh va s6 ngudi sir dung dién thoai thong minh con ting nhanh hon. Tinh
trang thiéu ang dung mua ban truc tuyén, cham ting truong vé thanh toan tryuc
tuyén, nhitng quan ngai vé an ninh trong cac giao dich mua béan truc tuyén va
van dé vé dich vu logistic giao hang cé thé truy dau va dang han van la nhiing
tré ngai ddi véi thi trudng thuong mai dién tir va can dugc quan tam giai quyét
dé tiép tuc phat trién nhanh. Dich vu Logistic thwong mai dién tir s& ¢ nhiéu doi
hoi hon va phuc tap hon so véi dich vu logistic xuat nhap khau hién c6 & Viét
Nam.

f) Cac xu thé, co héi Va rii ro trong nuéc

Tt nay dén nim 2035, Viét Nam s& phai d6i mat véi co cau dan sb bién
dong rat manh. Trong hai thap nién vira qua, dat nuée da duoc huong “loi thé tur
co cau dan s6” - ty trong dan sb trong do6 tudi lao dong cao da giup day manh
tang truong kinh té. Loi thé d6 nay dd hét dan: ty 1& s6 dan trong do tudi lao
dong dat dinh nam 2013 va dang trén da di xuéng. Theo du béo cua Lién hiép

qudc, sé nguoi trong d6 tudi lao dong bat dau giam tuyét d6i ngay sau nam 2035.
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Quan trong hon, quy mo dan s di tién dén diém ngoat vé dan sb cao tudi vao
nim 2015 va sap téi & tré thanh mét trong nhitng quéc gia ¢ dan sé bi gia hoa
nhanh nhat thé gigi. S6 nguoi trén 65 tudi s& tang tir 6,3 triéu ngudi hién nay 1én
15,5 triéu. Ty trong dan s trén 65 tudi sé tiang tir 6,7% nam 2015 1én 14,4% nim
2035, bién qubc gia tir mot x4 hoi dan sé tré thanh x& hoi dan sé gia.

Hé qua cua su bién dong dan sé nay Ia: Tha nhat, dan sé trong d6 tudi lao
dong giam xuéng c6 nghia 1a dong luc chinh thiic ddy tang truong thu nhap dau
nguoi s& yéu di, khién cho ting cuong dau tu chiéu sdu cho vén con ngudi va
cac nhan t6 day manh ting truéng ning suat Khac cang trg nén thiét yéu hon néu
muébn duy tri bén vimg tiang truong cao. Tha hai, cAc ganh niang vé chi huu tri
va hé thong y té sé la nhiing thach thiac nghiém trong dbi véi ngan sach nha
nudc. Tht ba, co ché thé ché dé dam bao chim séc nguoi cao tudi s& nhanh
chéng tro thanh mot van dé Ion can quan tam.

g) Tang 16p trung lweu néi 1én & Viét Nam

Tang 16p trung luu ndi 1&n nhanh chéng va toc do d6 thi hda ngay cang
tang & Viét Nam ciing mang lai thém mot co hoi 16n. Viét Nam 1a quéc gia c6 90
triéu dan, dtng tha 14 trén thé gisi vé sé dan. Sy ndi 1én cua tang 16p trung luu
vira mang lai co hdi, vira 1am thay doi vé ky vong va tao ra nhitng thach thuc
méi. Pa sé nhitng nguoi d6 cd6 nguyén vong lam viéc trong khu vuc kinh té
chinh thtc, ho mudn cé duoc céc ki ning chat luong cao qua gido duc dai hoc.
Sy tang truong vé viéc 1am huong lwong néu khong di kém véi nhiing thé ché
van hanh tét vé quan hé viéc 1am sé& khién cho nén kinh té d& phai chiu rai ro
xung dot nghiém trong gitra nguoi lao dong va chu sir dung lao dong. Rui ro nay
da thé hién qua s6 luong cAc cudc dinh cong ngay cang tang ké tir nam 2006 dén

nay. Tang I6p trung luu thanh thi cling doi hoi chinh tri phai cong khai hon va
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chinh phu ¢6 tinh giai trinh hon, diéu nay khién cho hé théng hién tai phai nd lec

méi co thé dap tmg duoc.

1.2.3. Tdc déng doi véi hé théng bdo hiém xi hji
a) Viéc lam va néang sudt lao dong

Pé hién thuc héa day du nhitng loi ich vé ning suat khi nguoi dan ngay
cang c6 trinh dd hoc van cao hon, thi trudng lao dong Viét Nam can khuyén
khich tang nhiéu loai hinh viéc lam dong thoi tranh quy dinh qua cang nhic.
Piéu nay phan nao phu thudc vao cac chinh sach vé thi truong lao dong, cu thé
hon, 13 phu thudc vao viéc quéc gia co tan dung duoc co hoi dang c6 dé giai
quyét nhitng yéu kém da hién rd trong qué trinh chuyén d6i tir viéc 1am néng
nghiép sang viéc lam tai cac nha may va doanh nghiép hay khong. Chinh sach co
thé thuc day tang trudng lao dong chinh thie ddng thoi dam bao ngudi lao dong
huong mot phan loi ich hop Iy tir ting trudng.
b) Huu tri va mang lwoi an sinh xa hoi

Linh vuc BXHH va cham séc sic khoé s& c6 nhitng thay d6i sau sac do
dan sb gia di nhanh chong. Viét Nam dang ¢ thoi diém budc ngoit khi toc do
tang truong luc luong lao dong cham lai dang ké va dan sé gia sé ting 1én nhanh
chéng. Chi tiéu phé bién vé co cau dan s theo do tudi 1a ty s6 phu thudc gia (ty
I& gitra 6 ngudi trong nhom tudi trén 65 so voi 100 ngudi trong nhém tudi 15-
64). Ty s6 phu thudc gia co ban khong d6i trong nhitng thap ky qua, nhung s&
taing manh tr 9,6 1én 21,8 trong giai doan 2015 - 2035 va tiép tuc ting trong
nhitng thap ky sau d6. Do d6, viéc mé rong do bao phu caa BHXH va thic day
hé théng cham séc sic khoé hiéu qua, chi phi hop Iy thuc sy c6 ¥ nghia séng
con. Hién nay, d6 bao phu cua huu tri dua trén dong gop con thap, du khéng nam

ngoai xu thé so véi cac qudc gia c6 muac thu nhap twong duong trén toan cau. Hé
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théng huu tri phai d6i mat voi mot van dé chung cua céc quéc gia thu nhap trung
binh la d6 bao phu “nhém gitra bi bo quén”: nhom 20% trén cung dugc tham gia
cac chuong trinh huu tri chinh thic va nhém nho ¢ day duoc tro cap xa hoi theo
muc tiéu, nhung phan 16n ngudi dan khong c6 luong huu khi dén tudi 80. Trong
khi xem xét méi quan hé giira ty 1& dan s trong do tudi lao dong tham gia
chuong trinh huu tri dya trén thu nhap, hién nay Viét Nam dang phai d6i mat voi
thach thirc 1on 12 phai mé rong do bao pha va di theo quy dao cua cac qubc gia
thu nhap trung binh thanh céng . Chinh phu Viét Nam da nhan thic duogc thach
thire trén va dat muc tiéu mé rong pham vi bao pha huu tri dat 50% vao nam
2020. Tuy nhién, hién chua c6 chién lugc kha thi vé giai phap hoan thanh muc
tiéu d6 va tiép theo dén nam 2035.

Cac muc tiéu vé mo rong do bao pha ma Viét Nam dat ra la tham
vong Vva c6 rat it quc gia dang phat trién dat dugc muc tiéu nhu mé rong quy
m6 ma khong can khoan trg cap caa chinh pha danh cho khu vyc phi chinh thiec.
Gan nhu chéc chan riang cac khoan tro cip cua Nha nuéc 1a can thiét ¢é khuyén
khich nguoi lao dong phi chinh thic tu nguyén tham gia vao cac chuong trinh
dong gop (nhu cac khoan déng gdp bao hiém y té cho nguoi can nghéo). Trung
Quéc, Han Quéc va Thai Lan cho thay rang Viét Nam can phai doi méi cach tiép
can hién tai dé thanh cong trong viéc ma rong dang ké pham vi bao phu. Nhiing
cach tiép can da thanh cong & cac nudc khac (thudng duoc ap dung két hop) la
c6 I& theo ting giai doan, Chinh pha déng gop phan ddi tmg cho nguoi lao dong
& khu vuc phi chinh thize dé khuyén khich ho tham gia vao cac chuong trinh dya
trén dong goép va ha thip dang ké do tudi dugc huong huu tri xa hoi. Cach 1am
nay c6 thé &p dung chung cho nhimg ngudi khong c6 lwong huu chinh thic tir do
tuoi 65.
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Tuy nhién, dé mé rong dang ké pham vi bao phu doi hoi phai cai cach hon
nara hé théng huu tri hién tai. Du da cai cach vao nam 2014 nhung chuong trinh
huu tri caa khu vuc chinh thicc van khdng bén viing vé mit tai chinh. Dén nim
2035, du bédo mirc chi cho huu tri ting manh & Viét Nam. Cac qudc gia c6 ty 18
phu thudc gia ngang bang voi Viét Nam c6 muc chi theo du bao dat khoang 8-
9% GDP cho khoan huu tri cdong, cao hon miac 2-3% GDP cua Viét Nam trong
mét thap ky vira qua. Muc chi huu tri trung binh twong @ng véi thu nhap quéc
gia va ddc diém nhan khau hoc tai Pong A co thap hon so véi tai cac khu vuc
nhu chau Au va Trung A (ECA), khu vuc My La-tinh va Ca-ri-bé (LAC). Du
b4o mirc chi huu tri tai cac qudc gia APEC cho thay dén nim 2035 cac qudc gia
thu nhap trung binh thap hon chi khoang 6% GDP. Dya trén mic chi hao
phong cho ché @6 huu tri khu vuc chinh thac hién tai ¢ Viét Nam, Quy tién té thé
gioi (IMF) udc tinh muc tang chi cho huu tri trong giai doan 2014-2050 vao
khoang 5% GDP, tuc I tong chi phi chiém khoang 7- 8% GDP. Mac di c4c con
sb uéc tinh nay can dugc xem xét can trong, song dudng nhu du bdo muc chi
huu tri dén nam 2035 vao khoang 6- 8% GDP la hop 1y, ting 3-5 diém phan trim
S0 V&I muc hién tai.

Ngoai viéc mo rong va thay doi hé thdng huu tri, mang ludi ASXH ciing
can thay doi vao nam 2035 trén bbn khia canh sau:

Thir nhat, can &p dung céch tiép can dong bo hon vé tro cap theo ho gia
dinh, thay vi c6 nhiéu chuong trinh manh mun va tring lap vé muc tiéu va ddi
tuong. Sy manh min dan dén chi phi cao va yéu kém trong thuc hién chuong
trinh. Mot chuong trinh tro gilp xa hdi c6 muc tiéu giam nghéo va hop nhit hon
c6 thé tan dung tét hon nhitng két qua vé phat trién con ngudi va co thé dugc

nang quy md dé giai quyét nhitng van dé nhu khang hoang kinh té hoac thién tai.
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Thr hai, can c6 cac hé thdng sang loc va xac dinh ddi twong thu hudéng cac
chuong trinh tro gilp x& hoi muc tiéu nham ning cao tac dong giam ngheéo tir
mét mac chi nhat dinh. Giai phap nay dua trén cang cé tich hop hé théng dinh
danh Giai phap nay dua trén viéc cung cb tich hop hé théng can cudc quéc gia
theo dé& xuat, nang cip cac cudc diéu tra tinh trang nghéo dé xac dinh céc ho
nghéo, dé bi ton thuong va ap dung céc thu tuc dang ky tham gia cac chuong
trinh tro gitp xa hoi ¢é tinh hé thdng hon.

Thir ba, cac hé thdng thuc hién ciing can dugc cang cb theo chiéu sau, vi
loi ich nang cao hiéu suat, minh bach va than thién véi khach hang. Diéu nay doi
hoi phai dau tu 16n cho céc hé thdng thanh toan, cac hé thdng théng tin quan 1y,
cai thién cac co ché quan ly va tiép can d6i tuong la cac ho gia dinh c6 nhu cau
phtc tap.

Thir tu, can can nhac thiét ké cac chuong trinh chéng déi nghéo theo dia
ban dé tap trung vao phuong phéap tiép can tao thu nhap dua trén cong dong
mang tinh da dang hon. Can ctr vao tinh trang dan s gia hoa ngay cang ting, co
thé mé rong cac chuong trinh theo khu vuc bao gém cac dich vu chim séc dya
vao cong dong cho ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, dinh dudng...

C06 hai cau hoi chinh sach 16n ndi 1én cho hé théng y té cua Viét Nam: mot 13 vé
cung cap dich vu va hai l1a vé tai chinh y té. Vé cung cap dich vu, liéu hé théng y
té ¢ duy tri dinh hudng nhu hién nay khi qué nhiéu dich vu chiam séc y té duoc
thuc hién & cac bénh vién va qué it dich vu duoc thuc hién ¢ cac co sé cham soc
ban dau? Hay hé théng do s& chuyén doi thanh hé thong tap trung vao cham soc
ban dau, trong d6 cac don vi chim soc ban dau s& 1a trong tam cua mot hé thdng
théng nhat? Veé tai chinh y té, tong thé 1am thé nao dé 6n dinh lai tong muc chi

cho y té hién dang cao, dong thoi giam phu thudc vao chi tiéu tir tién tdi cua
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ngudi dan? Cau hoi quan trong dit ra ¢ day 1a 1am thé nao dé day manh téc do

tham gia bao hiém vi hau hét cac wdc tinh cho thiy khé c6 thé dat dugc pham vi

bao pht 100% vao nam 2035 (tir mic 70%) Véi toc do nhu hién nay.

Hinh 1.2. S6 ngudi cao tudi so véi sé ngudi trong tudi lao dong sé ting

nhanh

50 J—
40 |
30
X
I —
<g.
20 <
=]
S
£ —
[}
0
10 Qo
53
=)
an
c
@
o>
[

Nguon: Vién canh dan sé thé gisi cua Lién hiép quac, Sira doi nam 2015 (chénh léch trung

binh)

Hinh 1.3. Khi cdc nwéc tién téi mic thu nhéap trung binh cao, dd bao phi

100 —

80

60 —

40 —

20 —

huu tri thwong ting 1én

Nhat Ban
-

Trung Quéc
Viét Nam

0

é|% do trong dd tudi déng huu tri

0 1,000>

¢) Cung cap dich vu

T T T T T
2,500 5,000 10,000 25,000 50,000

GDP binh quan (theo PPP nam 2011)



42

Théch thirc trong cung cp dich vu bat ngudn tir hai van dé lién quan dén
nhau: cac bénh vién dang qua tai, trong khi cham soc ban dau lai chua dap ung.
Déi v4i Chinh pha, quan trong 1a phai gy anh huéng nhiéu hon dén céc bénh
vién thdng qua vai trd chi dong hon cta co quan mua sam dich vu chién luoc
(c6 thé 1a BHXH hoic co quan khic) nhdam nang cao chat lwong va hiéu qua.
Muc tiéu nay doi hoi phai chuyén ddi tir chd don gian 13 thanh toan cac héa don
clia co s cung cap dich vu sang chu dong sir dung thong tin dé dam bao van dé
hiéu qua kinh té va chim so6c bénh nhan duogc chi trong trong viéc t6i da hoa
ngudn thu cho bénh vién. Vé phia ngudi dan, bénh nhan can c6 co ché giai quyét
bat binh trong truong hop bénh vién c6 nhitng vi pham vé tai chinh hoac trong
kham chtra bénh.

d) Tai chinh cho y té

Chuong trinh vé tai chinh y té cho Viét Nam trong hai muoi nam téi 12
vira 6n dinh ty 1& chi tiéu cho y té trén GDP theo muc hién nay dong thoi phai
chuyén dich co cdu chi tiéu dé giam phu thudc vao chi tiéu tir tién tdi caa nguoi
dan. Viét Nam hién dang chi tiéu cho y té & muac 16n so véi GDP - khoang 6% -
cao hon hau hét cac quoc gia dang phat trién khac ¢ chau A. Chi tiéu cao cho y
té 1 ganh ning ddi véi ca ngan sach ho gia dinh va ngan sach cua khu vuc cong.
Hién nay, khoang 50% tong chi tiéu cho y té dugc chi tir tién tdi cua nguoi dan.
Hau hét cac quoc gia thu nhap cao va trung binh c6 ty I chi tir tién tdi cua nguoi
dan & miac mot phan ba tong chi. Nhiing tién trién trong chuong trinh nay doi hoi
phai giam chi tir tién tai nguoi dan qua st dung két hop gitta nguon chi tiéu cua
chinh phu va ngudn dong goép bao hiém.

Mot noi dung quan trong trong chuong trinh ciia Viét Nam nham giam muac do

phu thudc vao chi tiéu tir tién thi cta nguoi dan 1a mé rong pham vi bao hiém
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cho khoang 30% dan s hién chua c6 bao hiém. Cach tiép can hién nay nhim mo
rong pham vi bao hiém cd I& chua du dé dam bao bao pha 100% vao nim 2035.
Viét Nam dang phu thudc vao dong gop cua ca nhan va ho gia dinh va dan
chuyén sang luc lugng lao dong chinh thic I6n hon. Qué trinh nay sé& dién ra
cham va khong chic chén, vi vay tro cap dong gop bao hiém bang ngudn ngan
sach c6 thé sé can thiét dé khuyén khich nguoi lao dong khoéng nghéo tai khu vuc
phi chinh thizc tham gia bao hiém y té.

Giai phéap vé can dbi lai chi phi y té gitra Nha nudc va ngudi dan s& doi hoi chi
ngan sach cong cho y té cao hon vao nim 2035. Mot thanh tich Ion 1a muc chi
phi y té hién tai caa Viét Nam vao khoang 6% GDP c6 thé duy tri 6n dinh trong
vong hai thap ky téi, nhung ty trong trong chi ngan sach caa chinh phu sé tang
dan, tir mic 2,5% GDP hién tai 1&én gan 3,75% GDP ddng thoi mac chi tir tién tdi
cia ngudi dan giam xudng con khoang 1,75% GDP tir mac 3% GDP hién tai.
Pong goép cua nha tai tro va bao hiém tu nhan van giit & mac khiém tén. Mac do
vdy, dé on dinh tong mac chi cho y té trong bdi canh dan sé gia di nhanh chéng

s& can nhirng cai thién hiéu qua lién tuc nham kiém soat sy gia ting vé chi phi.

Do dé sé tao ra nhitng co hgi va thach thize déi véi nganh BHXH
Co hoi

- Thiic day qua trinh hién dai hda md hinh ASXH va BHXH. Sy lan toa cua
CMCN 4.0 véi nhitng thanh tuu méi nhat vé cong nghé théng tin va to chuc xa
hoi (tich hop thdng tin c& nhan trong x& héi dudi dang cac kho di liéu 16n va su
phat trién cua Internet van vat) cung cap nhiing tién dé thuan loi cho qua trinh
hién dai héa vé cong tac t6 chac quan 1y linh vuc dam bao ASXH va giam

nghéo. Qua d6, quan 1y dbi twong tét hon, cling nhu gdp phan phuc vu tét hon
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cac yéu cau vé thu/quan ly Quy va chi tra cho ddi tuwong. Bac biét dbi voi
BHXH, CMCN 4.0 sé& thiic day qua trinh d6i mgi mé hinh quan ly quy sang dang
tai khoan ca nhan; xay dung hé thong co so dit liéu day da va hoan thién, day
manh giao dich dién tir, tng dung, xir ly thoéng tin boi internet doi hoi phai céng
khai, minh bach, do vay nhu cau chuyén d6i md hinh quan ly dbi tuong, thu, chi
tra ché do, quan 1y va dau tu quy dudi hinh thie tai khoan c& nhan 1a can thiét va
cap bach. Ngoai ra, tu dong hoa thay thé con nguoi, do vay nhu cau sé luong can
bo, nhan vién nganh BHXH s& giam xudng, gilp giam chi phi quan Iy hanh
chinh quy, tir 46 phat trién dau tu quy sé dugc thuc hién tot hon.

- CMCN 4.0 mang dén co héi cho hé théng ASXH, ddc biét la bdo hiém xd
hoi trong viéc hién dai hoa, cung cdp cac dich vu truc tuyén cho nguoi dan noi
chung va cdc doi twong chinh sdch néi riéng: viéc d6i méi cong nghé gitp hé
théng d& dang tiép can céng nghé cao véi gid ré hon; 13 ban dap dé thuc day cac
dich vu co ban huéng dén hién dai va than thién hon véi ngudi sir dung thong
qua tién ich cua cong ngh¢ 30, mang online; c6 co hoi tiép can va ung dung voi
cac san pham phuc hoi thay thé cong nghé cao voi cho nhom déi thuong dic thu
(dung cu phuc hoi chire ning, dung cu thay thé,...) voi gia ré hon; tiét kiém dugc
cac chi phi trung gian trong cac dich vu truyén thong, dich vu chi tra thong qua
ung dung dién tur; cong tac dao tao can bo linh hoat va tiét kiém hon nho cac
hoat dong dao tao tryc tuyén, online,...

Thach thuc

- Déi véi hé thong BHXH hién nay. Vi CMCN 4.0, nhiéu md hinh kinh
doanh méi dugc hinh thanh va phat trién nhu “nén kinh té GIG”, kinh té chia s¢,
s nguoi €O viéc lam “phi tuyén thong” ting 1én nhu lai xe Uber, Grab, lao dong

linh hoat, lao dong khéng tron gid, lao dong cung cap dich vu cho cac doanh
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nghiép, lao dong theo vu viéc, viéc 1am tam thoi, thoa thuan viéc 1am nhiéu bén,
tu 1am phu thudc, quan hé viéc lam tra hinh, . . . Pa s6 lao dong nay 1a khong ¢
HDLD, an ninh viéc 1am thap, thu nhap khong 6n dinh. Tuy nhién, ¢ hau hét cac
nuéc trén thé gisi, trong d6 c6 Viét Nam, hé théng BHXH duoc thiét ké cho lao
dong c6 HPLD, ¢ thu nhap 6n dinh. Trong bdi canh nay, hé théng ASXH can
phai dugc thiét ké lai.

- Téang dp luc chi tra déi véi quy bao hiém thdt nghiép (BHTN). CMCN
4.0 s& 1am cho nhitng ngudi lao dong gian don, ding may trong cac day chuyén
san xuat bi mat viéc l1am hoac phai nghi viéc sém, dan dén su suy giam vé sd
nguoi tham gia vao hé théng BHXH. Bang thai tao ra &p luc chi tra déi véi quy
BHTN. Khi s6 nguoi that nghiép ting lén thi hé thong BHTN sé& doi mat véi viéc
gia ting s6 nguoi huong tro cap BHTN hang thang va 1am tiang chi quy BHTN.
S6 nguoi huong cac ché do cia BHTN nhu tu van gidi thiéu viéc 1am, hd trg hoc
nghé dé nhanh chdong quay lai Thi truong lao dong ciing sé tang manh.

- CMCN 4.0 cuing véi qué trinh gia héa dan sé sé gop phan lam ting nguy
co madt can déi quy BHXH. Duéi tac dong cuaa CMCN 4.0, cdng nghé sinh hoc
phét trién, y hoc phat trién vuot troi, kha ning chita bénh cho con ngudi nay
cang tét hon khién cho tudi tho binh quan cua dan sé ting 1én, diéu nay khién
cho thoi gian huong lwong huu ngay cang kéo dai, sé ngudi huong luong huu
tang, thoi gian chi tra huu tri ting, trong khi s6 ngudi dong lai giam di, nhu vay
quy huu tri s& tiép tuc dung trude nguy co mat can ddi tai chinh khi thu giam, chi
tang. Mit khac, CMCN 4.0 s& c6 thé 1am cho hang triéu ngudi lao dong mat viéc
trong twong lai. Piéu nay c6 nghia 1a sé ngudi tham gia vao trong hé théng bao

hiém x4 hoi trong tuong lai c6 thé bi suy giam, trong khi d6 s6 ngudi thy huéng
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lai c6 xu hudng ting 1én do mat viéc 1am, phai nghi huu trude tudi. Do vay viéc
quy BHXH c6 nguy co mat can ddi quy ngay mot 16n hon.

- Gia tang sirc ép vé chuyén dich déi tuwong giira cac logi hinh bao hiém xa
héi tw nguyén va bdo hiém x& hgi bat bugc. CMCN 4.0 thiic ddy nén san suét
ndng nghiép cong nghé cao, quy mo 16n. Trong twong lai, sé ngudi 1am trong
linh vuc ndng nghiép truyén thdng s& giam dan, cha yéu 1a nhimg nguoi lao
dong 1am viéc theo hop dong lao dong tai cac trang trai, nong trudng co quy md
l6n. Nhu vay, ¢6 su dich chuyén vé s luong ngudi thudc dién tham gia bao
hiém x4 hoi ty nguyén (ndng dan) sang thuoc dién tham gia BHXH bat budc (lao
déng lam viéc theo hgp dong).

- Chi phi van chuyén va lién lac gidm nho sy dp dung triét dé cia khoa
hoc céng nghé doi héi hé thong tro gitip xd héi phadi déi méi gdp rit mot sé quy
trinh cia hé thong hién tai nhw: quan 1y d6i tugng va cong tac chi tra. Hién tai,
cong tac quan 1y d6i twong cia tro gitp x3 hoi con thiéu sy lién thong gitra cac
cap theo ca nganh doc va ngang. Cong tac chi tra con mang tinh co hoc, chua ap
dung coéng nghé do d6 con c¢6 nhiéu rai ro va tén kém. Ngoai ra, CMCN 4.0 hira
hen sé& thay doi phuong thirc tiéu dung, thoi gian tiép can dich vu va nguoi tiéu
dung duoc tiép cin thong tin san phAm minh bach hon do ap luc duy tri loi thé
canh tranh gifra cac nha san xuét. Cac dich vu co ban déu co thé thuc hién tir xa
cling s& tac dong dén cach hoat dong cung cap dich vu con ning tinh bao cip,
kém linh hoat hi¢n nay cua h¢ théng TGXH dac biét 1a cac dich vu cham soc xa
hoi. Hau hét cac co s cham soc xd hoi hién nay déu trong tinh trang qua tai,
dich vu don di€u va kém tinh chuyén nghi¢p va hoat dong chu yéu nho ngan
sach nha nudc...

Vé cong tic qudn 1y doi twong:
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Quan 1y, theo nghia chung nhét, 13 su tac dong cua chu thé quan 1y 1én d6i
tuong quan ly nham dat duoc muc tiéu dé ra. Quan 1y 1a mot hoat dong cé tinh
chét phé bién, moi noi, moi luc, trong moi linh vuc, moi cép dd va lién quan dén
moi nguol. B6 1a mdt hoat dong xa hoi bat nguén tlr tinh chat cong dé)ng dua
trén sy phan cong va hop tac lam mdt cong viéc dé dat duoc muc tiéu chung.

Theo nghia rong, quan ly la hoat dong c6 muc dich ctia con nguoi. Quan
Iy 14 hoat dong do mdt hay nhiéu nguoi diéu phdi hanh dong cia nhitng nguoi
khac nhim dat dugc mot muc tiéu nao d6 mot cach co hiéu qua.

Nhur vy, cong tac quan 1y doi twong bao hiém xd héi la cdc hoat dong ciia
co quan BHXH doi véi doi twong tham gia, doi twong thu hwong chinh sdch
BHXH, BH thdt nghiép va BHYT nham dam bdo thuc hién cdc muc tiéu cia
chinh sach BHXH, BH that nghiép va BHYT.

Do d6, dé thich tng v6i cudc cach mang cong nghiép 4.0, mot sd ndi dung
ctia nganh BHXH can tinh toan, diéu chinh pht hop, c6 thé néi nhiing tic dong
ctia cach mang 4.0 s& tac dong dén cac linh vire cua nganh BHXH, cu thé do6 1a:

(1) - Nguén nhén lyc cia nganh;

Pé thich ung véi cude cong nghiép 4.0, doi ngili can bd clia nganh can phai
dugc tinh gon va khong ngimg ning cao chat luong, tao dong luc lao dong, cai
thién moi truong va diéu kién 1am viéc, gop phan nang cao ning suét lao dong
trong Nganh.

(2) - Quy trinh nghiép vu

Vé quy trinh nghiép vu ciia nganh dé thich ung véi cong nghé 4.0, ting
cuong két ndi dir lidu trong ndi bd va ngoai nganh, diy manh viéc tng dung
cong nghé thong tin trong quy trinh nghi¢p vy, hién dai héa hanh chinh, tang

cuong dich vu cong cép do 3 va4.
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(3) Phat trién doi twong

Cach mang cong nghiép 1an thtr 4 dén phat trién d6i twong doi hoi co
nhimg thay d6i trong phuong thtrc phat trién ddi tuong, dic biét quan tim dén
phat trién khu vuc phi chinh thirc, khu vuc phi quan hé lao dong...

(4) Ung dung céng nghé théng tin:

Tiép tuc ra soat stra ddi quy trinh nghiép vu tng dung coéng nghé thong tin
dam bao dong bo, hiéu qua, co tinh linh hoat, thich tng va két nbi cao dé phu

hop véi cach mang cong nghi¢p 4.0.

1.3. Kinh nghiém ng phé véi tic dong ciia caich mang Cong nghiép lan thir

4 va bai hoc d6i véi nganh bao hiém xi hoi
1.3.1. Kinh nghiém ciia Nganh Ngian hang?

Hién nay, thé gi6i dang budc vao cudc Cach mang cong nghiép lan thir IV
(CMCN 4.0) - cudc cach mang ma trong dé cic cong nghé nhu thuc té o,
Internet ctia van vat (Internet of Things), in 3D, dit li¢u 16n, tri tu¢ nhan tao duogc
ung dung vao moi linh vyc cua doi séng kinh té - x3 hoi. Cudc cach mang nay la
mot xu thé 16n, c6 tac ddng dén phat trién kinh té - x3 hoi mdi qudc gia, ting khu

vuc va toan cau, trong d6 c6 Viét Nam.

2 1- Vién Chién lugc ngan hang (2016), Béo céo danh gia tac dong cua cudc CMCN 4.0 va mot sé dinh hudng
hoat dong cuia nganh Ngan hang Viét Nam.

2- Vu Thanh toén (2016), Béo céo két qua trién khai Quyét dinh 2453/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phu vé
D¢ an day manh thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2011 - 2015.

3- Tha tuéng Chinh phu (2016), Quyét dinh s6 2545/QD-TTg phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong
dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020.
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Viét Nam c6 nhiing diéu kién thuan loi trong viéc tiép can véi1 CMCN
4.0. Vé6i co ciu dan sé tré, da phan sdng ¢ khu vuc nong thén nhung trinh do hoc
van va kha ning tiép can cac dich vu cong nghé moi cta nguoi dan Viét Nam dat
muc kha so v&i cac nude trén thé gigl. Ty 1€ str dung dién thoai di dong cua
nguoi dan Viét Nam ciing dat muc cao, trung binh mot ngudi dan s hiru nhiéu
hon 1 thué bao di déng. Trong bdi canh d6, nganh Ngan hang néi chung ciing
nhu linh vuc thanh toan ndi riéng tai Viét Nam d3 va dang chung kién nhing tac
dong manh mé tor cugc CMCN 4.0, cung v6i do sy ra doi cua hang loat cong
nghé mdi tng dung trong linh vyc tai chinh - ngan hang (Fintech); da va dang
dem lai nhiéu co hoi cling nhu thach thirc cho nganh Ngan hang, trong d6 c6
hoat dong thanh toan tai Viét Nam.

Pbi voi nganh Ngan hang Viét Nam, CMCN 4.0 c6 thé tac dong t6i mo
hinh t6 chtrc, quan tri tai cac ngan hang thong qua sy xuat hién cta tri thong
minh nhan tao (Al - Artificial Intelligence) va tac dong kénh phan phdi, cac san
pham dich vu ngan hang truyén théng

Déi v6i mé hinh t6 chire, quan tri tai cdc ngdn hang:

Al - Tri théng minh nhan tao dang 13 trong tdm phat trién cta rat nhiéu
cong ty cong nghé 16n trén thé gidi, trong d6 cd6 Google. Trong tuong lai gan, Al
s& dan trd nén hoan thién; tham chi vé mot s6 mat nao dod co thé thong minh va
chinh xac hon con ngudi. Cac ngan hang c6 thé ung dung Al trong viéc quan 1y
danh muc rui ro, quan 1y khach hang, quan 1y co s¢ dir licu. Vi kha nang ty hoc
hoi va thich nghi, tiém ning ciia Al 1a khong gidi han trong cic tng dung, vi
vy, yéu cdu dat ra voi nganh Ngan hang trong tuong lai 1a ndm bat duoc xu
huéng, tng dung cach lam viéc va kiém soat Al dé dam bao hoat dong ngan

hang dién ra an toan, hi¢u qua.
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Mo hinh ngin hang s6 hoat dong dua trén nén tang cong nghé thong qua
cac thiét bi s6 két ndi v6i cac phan mém mdy tinh qua méi trudng mang Internet
trén thuc té da, dang va s€ lam thay ddi toan bd cau tric hé théng cua ngan
hang.

CMCN 4.0 ciing sé& tao ra nhitng budc tién moi trong thay doi cach giao tiép va
xtr Iy nghiép vu thong qua tuong tac va giao tiép dién tir.

Véi ha tang vién thong ngay cang phat trién, cac cudc dam thoai dang co
xu hudng thanh cac cudc goi hinh anh (video-call) véi muc do 6n dinh va chat
luong ngay cang tang. Do do, cong viéc cham soc khach hang tai cdc ngan hang
cling c6 thé s& doi hoi thém nhiing k¥ ning 1am viéc tir xa qua video-call. Trong
tuong lai xa, cong nghé thuc té ao (virtual-reality) va hinh anh 3 chiéu
(holography) s& c6 thé thay thé hoan toan cach giao tiép ciia con nguoi. Cac cudc
goi 3D nhu trong cac bo phim vién tudng co thé s& khong con xa voi nita.

Doi véi kénh phdn phoi va cac san phdm dich vu ngdn hang truyén thong:

CMCN 4.0 c6 thé s& lam thay d6i hoan toan kénh phan phdi va cac san
pham dich vu ngan hang truyén thong. Trong khoang 10 nam tré lai day, sy xuét
hién cta dién thoai thong minh (smart phone) di thay doi cach con ngudi giao
tiép va tuong tac, kéo theo su thay doi trong kénh phan phdi, mang ludi ban hang
va cach thiét ké san pham dich vy cua cac ngan hang. Cac dich vu ngan hang qua
Internet, Mobile, mang xa hoi, phét trién ngan hang s6 va giao dich khong giay
tor s& 1a xu thé phat trién manh. Trai nghi¢m khach hang s€ 1a xu hudng vuot trdi,
& mot s6 nudc phat trién, ké ca cac nudc dang phat trién da xuat hién ngay cang
nhiéu “ngan hang khong gidy”.

Nho tmg dung chuyén doi k¥ thuat s6, cac san pham ciia ngan hang c6 thé

tich hop duoc voi nhiéu san pham dich vu phuy trg dé 1am hai 1ong khach hang.
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Viéc 4p dung cac nguyén tic cia CMCN 4.0, cac van dé nhu giao dién 1ap trinh
tmg dung (API), phan phdi lién mach hay phan tich théng minh (Intelligence
analytics) s& 1a xu huéng tng dung phd bién trong hoat dong phat trién san
pham, dic biét 1a san phidm c6 ham luong cong nghé cao cua cac ngan hang.
Ngoai ra, dir liéu 16n (Big Data) va phan tich hanh vi khach hang ciling dang tr¢
thanh xu hudng tuong lai trong thoi dai cong nghé sd, nhd vao viée cong nghé
hd trg c6 thé thu thap dir liéu bén trong va bén ngoai thong qua to chirc phan tich
hanh vi khéach hang nham nang cao chét lugng dich vu, mang lai gia tri gia tang,
g6p phan tiét giam chi phi va hd trg cho cac qua trinh ra quyét dinh.

Co hoi va thach thire doi véi linh viee thanh todn tai Viét Nam

Trong thoi gian qua, linh vyc thanh toan, dac biét 1a thanh toan dién tir da
chtmng kién nhiing tic dong manh mé tir cudc CMCN 4.0. Bén canh viéc hoan
thién cac dich vu thanh toan truyén théng, hau hét cac ngan hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam da va dang trién khai cac dich vu thanh toan méi, hién dai
dwa trén nén tang Gng dung cong nghé thong tin va vién théng véi nhiéu san
phém, phuong tién mdi, bao dam an toan, ti¢n loi, dap ting tdt hon nhu cau thanh
toan ctia khach hang, phu hop véi xu thé thanh toan cila cac nude trong khu vuc
va trén thé gioi.

Pén nay, s6 luong tai khoan ca nhan mé tai cac NHTM trén ca nudc dat
khoang 68,7 triéu tai khoan, khoang 70 NHTM di cung cap dich vu thanh toan
qua Internet va khoang 36 NHTM cung cap dich vu thanh toan qua dién thoai di
dong. Ngan hang Nha nudc (NHNN) ciing da cap Gidy phép hoat dong cung mg
dich vu trung gian thanh toan cho 21 t6 chtrc khong phai 12 ngan hang cung tng
dich vu trung gian thanh toan (cac cong ty Fintech trong linh vuc thanh toan).

Bén canh do, van d€ an ninh, an toan bdo mat trong linh vuc thanh toan dugc
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nganh Ngin hang hét sitc quan tdm, chu trong. NHNN d4 ban hanh Chi thi s6
03/CT-NHNN ngay 10/01/2017 vé viéc ting cudng dam bao an ninh, an toan
trong thanh toan dién tir va thanh toan thé, yéu cau cac don vi lién quan trién
khai cac bién phap nham dam bao an ninh, an toan trong thanh toan thé va thanh
toan truc tuyén.

NHNN ciing da thanh 1ap Ban Chi dao vé linh vuc Fintech, trong d6 Vu
Thanh todan NHNN duogc giao lam Co quan thuong truc, giap viéc Ban Chi dao.
Ban Chi dao c6 cac nhiém vu: Trinh Théng d6c NHNN phé duyét chuwong trinh,
ké hoach hoat dong hang nam; tham muu dé xuat véi Thong dbc cac giai phap
nhiam hoan thién hé sinh thai, ké ca hoan thién khudn kho phap 1y nham tao
thuan loi cho cic doanh nghiép Fintech ¢ Viét Nam phat trién, phu hop véi chi
trwong, dinh huéng caa Chinh phu; trinh Théng dbc quyét dinh nhiing noi dung
quan trong lién quan dén Fintech nhu chién lugc/ké hoach phat trién linh vuc
Fintech tai Viét Nam...

Mgt 56 co hgi ma CMCN 4.0 dem lai:

- Béi voi hoat dong ngan hang noi chung va linh vuc thanh toan néi riéng,
CMCN 4.0 s€ mang lai co hoi cho viéc ung dung cong ngh¢ quan tri thong minh
Al va ty dong hoa trong quy trinh nghiép vy, day nhanh tién trinh huéng téi mo
hinh chuan trong tuwong lai, trong d6 c6 hoat dong thanh toan khong dung tién
mat (TTKDTM).

- Pong thoi, nhitng tién bo tir cudc CMCN 4.0 1a ban dap giup cac ngan
hang trong nudc phat trién va canh tranh véi cac ngan hang tién tién trong khu
vuc va trén thé gidi trong diéu kién nam bat, thich nghi va thay d6i kip thoi ddi
v6i xu thé cong nghé méi. Anh huéng cia CMCN 4.0 ma cu thé 1a Internet, dién

todn dam may, luu trit dir 1iéu quy mo 16n (Big Data), Internet van vat (Internet
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of Things) s€ giup cac ngan hang thuong mai trong nudc dinh hinh lai m6 hinh
kinh doanh, quan tri, thanh toan dién tir, hudng téi vi¢c xay dung cac ngan hang
k¥ thuat s thong minh trong tuong lai.

CMCN 4.0 ciing tao ra mot $6 thach thire doi véi véi linh vuce thanh todn:

- Théch thuc trong viéc hoan thién hanh lang phéap ly phuc vu hoat dong
thanh toan dién tir. Trong d6, khuon khd phap 1y va co ché chinh sach lién quan
dén cac dich vy, phuong tién thanh toan truc tuyén, dién tr moi, hién dai, tién
40, thé 4o, tién dién tu... 1a nhing van dé méi, phtic tap, can duoc tiép tuc nghién
ctru, danh gia, stra d6i, bo sung dé dap tmg yéu cau thuc té va sy phat trién nhanh
cuiia cong nghé thong tin va vién thong.

- Théch thtrc ddi véi céc to chuc tin dung 1a viéc md hinh kinh doanh, mé
hinh quén tri, thanh to4n c6 thé phai dugc xem xét lai dé phu hop véi xu huéng
quan tri théng minh AI, mé hinh ngén hang di dong, ngan hang khéng gidy, ngan
hang s6, thanh toan dién tu; hay thach thirc trong viéc phai nghién curu, tdi da
hoa trai nghiém cta khach hang trong linh vuc thanh toan dé dap Gng nhu cau
doi hdi ngay cang cao cua khach hang thoi dai CMCN 4.0.

- Pic biét, voi su phat trién ngdy cang tinh vi ctia cong nghé s kéo theo
sy gia tang cua nhing 16 hé)ng bao mat, tao diéu kién cho toi pham cong nghé
cao hoat dong ngdy cang thuong xuyén. P6i voi linh vyc thanh toan, t6i pham
trong linh vuc cong nghé cao, thanh toan thé qua POS, thanh toan dién tir gan
day c6 nhitng dién bién phuc tap v6i nhitng hanh vi, tht doan méi, tinh vi hon.
Do vy, thach thuc chung cho toan bd nganh Ngan hang Viét Nam va néi riéng
cho linh vuc thanh toan trong bdi canh CMCN 4.0 chinh 13 van d& an toan cho hé

théng ngan hang, hé théng thanh toan va van dé bao mat thong tin, vé cac loai toi
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pham cong ngh¢ cao, cling nhu thach thure vé trinh do, nang luc, $6 luong va chét
lugng do6i ngli can bo cong ngh¢ thong tin.

Mot sé chinh sach va ludt phap tai Viét Nam vé thanh todn nham tié'p can
va doén dau CMCN 4.0

Trén co s& nam bat xu thé CMCN 4.0 trong linh vuc TTKDTM, nim
2016, NHNN d3 tham muu va duoc Thil tuéng Chinh phu ky ban hanh Quyét
dinh s6 2545/QD-TTg phé duyét Dé an phat trien TTKDTM tai Viét Nam giai
doan 2016 - 2020, trong d6 Dé an tap trung chu trong phat trién thanh toan dién
tr. Pé dam bao hoat dong thanh toan tai Viét Nam phat trién ngang tdm véi cac
nudc tién tién trong khu vuc, tai Pé an TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2016 -
2020, Thu tuéng Chinh phu da giao NHNN phdi hop véi cac Bo, nganh, don vi
lién quan nghién ctru, trién khai thyc hién mot s6 giai phap nhu:

- Nghién ctru sira d6i, b sung cac quy dinh vé TTKDTM, trong d6 bao
gdm céac quy dinh vé cac phuong tién, dich vu TTKDTM méi, dich vu trung gian
thanh toén, tién dién t, hoat dong thuong mai dién tir; ban hanh cac quy dinh vé
trach nhiém cua to chirc cung ung dich vy, nguoi sir dung dich vu va bén thir ba.

- Nghién ctru, 4p dung chuan tin dién tai chinh qudc té ISO 20022 ddi véi
mot s6 hé thong thanh toan quan trong tai Viét Nam ngay tir khi dau tu, nang cip
hé thong méi nham ting cuong sy két ndi lién thong giita cac hé théng thanh
toan, trao doi dir liéu dién tir gilta cac co quan, t6 chuc lién quan; tao thuan loi
cho viéc két ndi v6i cac hé thdng thanh toan khac trong khu vuc va trén thé gioi;
giam thiéu chi phi kinh doanh, han ché rii ro tac nghiép va hoat dong.

- Hoan thanh xay dung chuin thé chip ndi dia, cap nhat nhitng thanh tyu
cong ngh¢ thanh toan thé méi va thuc hién ké hoach chuyén doi tur the tur sang

thé chip tai Viét Nam, dat duoc muc tiéu dé ra nham dam bao théng nhét viéc
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quan ly, dinh hudéng k¥ thuat dbi v4i hoat dong thanh toan thé; ddm bao an ninh,
an toan trong thanh todn thé; tao thuan loi két ndi véi cac hé théng thanh toan
kh&c; va phat trién nhiéu dich vu gia tri gia ting trén thé.

- Thiic day viéc két ndi lién thong va tiéu chuan hoa trong linh vuc thanh
toan; ap dung cac thong 1¢ va tiéu chuan qudc té tét nhit cho mot sé phuong tién
va hé théng thanh toan. Nghién ciru, tmg dung cac giai phap dam bao an ninh, an
toan, bao mat thanh toan thé hé méi, tién tién nham tang tinh hi¢u qua va tbc do
thanh toan cho cac hé thdng thanh toan Viét Nam, ting cudng cac bién phap an
ninh, an toan, bao mat d6i véi hé théng thanh toan ban 1¢ tai Viét Nam.

- Pong thoi, trong thoi gian t6i, NHNN ciing s& ting cuong quan 1y,
gidm sat, ddm bdo an ninh, an toan va su tin cay dbi vai cac hé théng thanh toan;
t6 chure trién khai Chién luoc gidm sat cac h¢ théng thanh toan tai Viét Nam dén
nam 2020; ting cudng hoat dong giam sat ddi véi cac hé thong thanh toan theo

cac nguyén tac giam sat quoc te.

1.3.2. Tac dong cua cach mang 4.0 voi nganh Tai chinh

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) khong chi 14 s6 hoa, internet
hoa céac thiét bi ma con 1a su hdi tu, dung hop nhiéu cong nghé va twong tac cia
chang trén nhiéu linh vuc voi quy md rong 16n nhu: Dir liéu 16n; Tri thong minh
nhan tao; Van vat két ndi, tu dong hoa, 16 bot hoa, phuong tién khong nguoi 1ai;
Cong nghé in 3D, cong nghé thuc té ao két hop vdi cac cong nghé sinh hoc, cong
nghé nano...

Gidng nhu 3 cudc CMCN trong lich sir trudc d6, nhimg cong nghé méi cua
CMCN 4.0 chéc chin s& dem lai sy thay doi 1on trong doi song kinh té - xa hoi
cta thé gidi. Pdi véi qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam, CMCN 4.0 sé tac
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d6ng dén nén kinh té, trong d6 c6 ca thi truong tai chinh ma c6 thé nhin thy trén
phuong dién co hoi va thach thuc nhu sau:

Vé co hoi

Mot la, CMCN 4.0 c6 thé tao ra loi thé cho nhitng quéc gia c6 thi trudng tai
chinh phat trién non tré nhu Viét Nam so voi cac nude khac khi co co hi tiép
thu va ung dung két qua cong nghé vao van hanh, quan 1y va phat trién thi
truong tai chinh. Theo Td chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), CMCN
4.0 hién nay mdi chi trong giai doan so khai va néu biét tan dung, nim bt co
hoi, Viét Nam khong "bi hdng" trong qua trinh tiép can va nhap cudc véi xu thé
maoi nay.

Hai 14, CMCN 4.0 gop phan lanh manh hoa thi truong tai chinh. Theo do,
mot khi cac ndi dung cong viéc khong can dén sy tham gia cua con ngudi ma
thay vao d6 duoc thuc hién nho tri tué nhan tao, dir liéu 16n va cac ky thuat phan
tich méi s& gitip nang cao tinh minh bach, quy chuan hoa va tu dong hoa viéc
cung cip cac bao cao chuyén sau vé tai chinh va phi tai chinh (EY, 2017).

Vé thach thirc

M5t la, CMCN 4.0 dan dén sy canh tranh khéc 1iét hon trong linh vuc dich
vu tai chinh, ngan hang, dich vu thanh toan khi ma cac DN cong ngh¢ tai chinh
(Fintech) ngay cang mé rong va phat trién. Theo d6, cing véi sy noi 1én va phat
trién manh mé& ciia cac startups cong nghé tai chinh, linh vuc tai chinh s& ¢
nhimng bién doi siu sic.

Su ra doi va phét trién ciia cac cong ty Fintech da 1am thay doi kénh phan
phdi va cac san pham dich vu ngin hang truyén théng qua xu thé phat trién manh
cua cac kénh giao dich truc tuyén nhu: Internet banking, mobile banking, mang

xa hoi, ngan hang khong giay... Viéc canh tranh mé rong cac chi nhanh ngan
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hang nhu hién nay s& khong con, thay vao d6 ngan hang phai phat trién cac thiét
bi tu phuc vu dua trén cong nghé tu dong hoa, két ndi da chiéu.

Nghién ctru ctia PwC (2016) cho thay, Fintech dang dan dinh hinh lai nganh
dich vu tai chinh, udc tinh trong vong tir 3-5 ndm nira, téng muc dau tu vao
Fintech trén toan cau c6 thé vuot mic 150 ty USD, va cac dinh ché tai chinh va
cong ty cong nghé s€ gianh giat nhau co hoi tham gia vao cudc choi.

Theo bao cdo phén tich ciia McKinsey, dén nam 2025, Fintech c6 thé anh
huéng dén xu hudong giam tr 10-40% loi nhuan cua khu vyc ngan hang, tor do
lam giam bét thi phan cta cac ngan hang.

Burée dau tiép can véi giai doan phdt trién dau tién ciia chinh phii s6

Cudc CMCN 4.0 voi xu hudng phat trién dua trén nén tang tich hop cua hé
théng két ndi sb hoa - vat 1y - sinh hoc va su dot phé cta Internet van vat, tri tu¢
nhan tao dang 1a xu thé tic dong manh mé& t6i moi mat doi song kinh té - xa hoi
clia cac qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam.

Ban can sy Pang Bo Tai chinh ciing vira ban hanh Nghi quyét 02-
NQ/BCSD ngay 9/3/2018, vé trién khai ung dung céng nghé cia CMCN 4.0
trong linh vuc Tai chinh - Ngan séch.

Pugc biét, hién Bo Tai chinh da ap dung cong ngh¢ 4o hoa may chu nham
t6i uu hoa hiéu qua dau tu phan cung; trién khai céng nghé phan tich dit liéu 16n;
buéc dau tmg dung cong nghé mang xa hoi, cong nghé di dong trong viéc cung
cép cac dich vu cong truc tuyén, hé théng thué dién tu, hai quan dién tu, hé
thong quan 1y hai quan ty dong tai cang bién, hé théng mot cira quoc gia hai
quan ASEAN.

Nganh Tai chinh d& budc dau tiép can véi giai doan phat trién dau tién cua

Chinh phu s, d6 1a giai doan xay dung Chinh phu dién tir va Tai chinh dién tu.
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Puoc danh gia 1a don vi nhiéu nim din dau vé ung dung céng nghé thong
tin trong khéi cac co quan Chinh phii, Bo Tai chinh chu dong ap dung céac thanh
qua cong nghé ciia cudc CMCN 4.0, xdy dung nén tang quan tri théng minh,
cung cap cac dich vu tai chinh thong minh, tham gia tich cuc vao su phat trién
ctia nén kinh té s6. Muc tiéu dén nam 2025, hoan thanh xay dyng tai chinh dién
tr va co ban thiét lap nén tang Tai chinh s6 hién dai, bén viing, cong khai, minh
bach dya trén dir liu 16n, dit liéu tai chinh m& va hé sinh thai Tai chinh sb.
Nganh Tai chinh dong vai tro kién tao, két ndi, chia sé dit liéu va cac nén tang $6
hoa, dap ung toan dién nhu cau giao dich tai chinh céng, nhu cau khai thac st
dung thong tin s6 ctia Chinh phu, ngudi dan, doanh nghiép va cac to chirc.

Tiép tuc ddy manh phat trién tai chinh dién tir

bé tiép tuc phat huy céc két qua da dat duoc, nam bét co hoi cua cudc
CMCN 4.0 mang lai hi¢u qud, hi¢u luc cao trong hoat dong quan 1y cua nganh
Tai chinh, thoi gian to1, BO Tai chinh dat ra nhiém vu va mdt ) gidi phap trong
tam.

Thi nhit, xay dung chién luoc va hoan thién co ché, chinh sach chuyén dbi
s6. Trong d6: Xay dung Chién luge Tai chinh dén nam 2030 va chién luoc cua
tung linh vuc thué, hai quan, kho bac, ng cong, tai san cong, chimg khoan, du trir
qudc gia, gia, bao hiém, ké toan — kiém toan,... phit hop dinh hudng phat trién
kinh té s6. Trén co sé Chién lugce Tai chinh dén nam 2030, x4y dung Chién luoc
chuyén ddi sb nganh Tai chinh dén nam 2025, tam nhin 2030; Hoan thién chinh
sach tao hanh lang phap 1y trién khai Tai chinh s6; Xay dung Kién triic Chinh
pha dién tir nganh Tai chinh, Kién trac Co s& dit liéu qudc gia vé tai chinh
huéng t6i Kién triic Tai chinh sb; Ra soat ké hoach 5 nam tng dung CNTT giai

doan 2016-2020 va xay dung ké hoach 5 nam ung dung cong nghé thong tin giai
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doan 2021-2025 cua nganh Tai chinh va cac don vi trong nganh phu hop voi
Chién luge Tai chinh dén nam 2030 va Chién lugc chuyén d6i s nganh Tai
chinh dén nam 2025, tAm nhin 2030.

Thir hai, tiép tuc xdy dung, phat trién tai chinh dién tr, hinh thanh hé sinh
thai tai chinh sé. Ung dung manh m& hon cong nghé mai vao cac linh vuc hoat
dong quan 1y, chi dao diéu hanh ctia nganh thong qua viéc hinh thanh cac hop tc
chién luoc, cac dé an, du 4n dau tu; chu trong dé xudt vé dit liéu 16, tri tué nhan
tao, chudi khdi, internet két ndi van vat.

Tht ba, thiét 1ap mdi truong 1am viée dién tr va xdy dung Cong giao tiép
nganh Tai chinh tich hop sdu, rong va xuyén sudt gitta cac Cong giao tiép trong
nganh, lién thong véi Chinh phu va cac co quan nha nudc theo hudng dir liu
mo, st dung cac giai phap tri tué nhéan tao, tuong tac va tra 1oi tu dong dé phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép. Tang cudng xdy dung, cung cap cac dich vu cong,
dich vu dir liéu theo nhu cau c4 nhan hoa qua nhiéu phuong thirc khac nhau, dic
biét 1a qua cac thiét bi di dong, cong nghé dam may. Xay dung cac vin phong
dién tur, hinh thanh moi truong lam viée tich hop, lién thong, cong tac va chia sé
thong tin thong minh trong toan nganh huéng tdi van phong dién tir khong gidy
to, trién khai cong viéc moi lic, moi noi.

Tht tu, trién khai dich vu ha tﬁng va an toan bao mat thong tin tai chinh.

Thr nam, tuyén truyén ning cao nhan thuc, dao tao kién thirc vé cudc
CMCN 4.0.

C6 thé thay, viéc tmg dung cong nghé thong tin trong B Tai chinh thoi
gian qua da dugc diy manh. Qua dé timg budc hinh thanh nén tai chinh dién ti,

gop phﬁn gitp toan nganh Tai chinh thuc hién tdt nhiém vu chinh tri dugc giao.
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Dic biét, gop phan dua chi sb tng dung cong nghé thong tin, chi s cai cach thi
tuc hanh chinh ctia B Tai chinh luén & top dan dau cac bd, nganh.

1.3.3. Bai hoc kinh nghiém déi véi nganh Bdo hiém xa héi

- V& chi dao, diéu hanh:

BHXH Viét Nam nghién ctru, xem xét ¢ Nghi quyét riéng vé trién khai
tmg dung cong nghé cia CMCN 4.0 trong nganh BHXH dé théng nhat chi dao
thuc hién trong toan nganh.

- V& ngudn nhén lyc:

Ul tién giai phap khéc phuc can ban thuc trang thiéu hut vé sb luong, han
ché vé chat luong, bat hop 1y vé co ciu ngudn nhan luc, nhét 1a ngudn nhan luc
chat luong cao ciia Nganh. Can c6 mot chién lugc tong thé dé xay dung, phat
trién nguon nhan luc chat luong cao dap tmg yéu ciu cta cudc cach mang cong
nghiép 4.0 x4c dinh 10 19 trinh va trach nhiém cu thé cling nhu chua thyc su phat
huy dugc trach nhiém chung cua toan nganh véi van dé nay.

Xay dung chién lugc tong thé phat trién ngudén nhan luc chat luong cao 13
mot chu truong 16n, mot trong nhiing nhiém vuy rat quan trong va phtc tap, doi
hoi can phai dugc nghién ctru k¥ ludng, than trong vdi mot tu duy dot pha va
tam nhin 1au dai, phu hop véi thuc tién. Chién luge phai xac dinh rd muc tiéu,
quy mo, 19 trinh va nhitng co ché, chinh sach tong thé. Trong d6, muc tiéu chién
lugc phai wu tién khic phuc mau thuin giita phat trién vé so luong, chat lugng va
co cau; xac dinh quy md, s6 luong va co ciu cia timg loai nhan lyc cho phu hop.
Chién luoc cling xay dung 1o trinh thuyc hién mot cach hop ly, c6 tinh dy béo
cao, xay dung va hoan thién co ché, chinh sach dic tha dé phat trién nguén nhan

luc chat luong cao mot cach toan di¢n va dong bo.
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Mt khac, can lam tdt cong tac gido duc, tuyén truyén, tao su chuyén bién
manh mé& vé nhan thirc ctia todn nganh vé vi tri, tim quan trong, muc tiéu, ndi
dung va phuong hudéng xay dung, phat trién nguén nhan lyc chat luong cao cua
dat nudc dudi tic dong cua cude cach mang cong nghiép 4.0 hién nay. Can xac
dinh 1& ddy 1a nhiém vy chinh tri trong tim cta ca hé théng chinh tri, trong d6
can som théng nhét nhan thic trong cac co quan, trude hét 1a luc luong nong ct,
dang truc tiép hoat dong trong linh vuc nghién ctru va hoach dinh chién luoc,
chinh sach, tac dong cua thoi co va thach thuc ddi v&i nude ta tir cach mang
cong nghiép 4.0. Toan xi hoi, timg nguoi dan, moi doanh nghiép, co quan, to
chtic déu can co hiéu biét vé thoi co, thach thirc cia cach mang cong nghiép 4.0;
tranh tinh trang chd nao ciing néi cdch mang cong nghiép 4.0 nhung héi lam gi
cho ban than, cho nganh thi khong ai biét rd rang.

Chi c6 nhan thirc dung dan thi méi cé cach tng xt, c¢o dinh hudng, tu duy
phat trién phu hop. Tir d6 xé4c dinh trach nhiém chung, trach nhiém ctia mdi
ngudi trong cong tac phat hién, tao ngudn, dao tao, boi dudng va sir dung ngudn
nhan lyc chat luong cao. Tao sy chu dong tranh chu quan, xem nhe su tac dong
ctia cach mang cong nghiép 4.0, nhung ciing khong tu ti, mic cam vé ngudn
nhan lyc hién co.

Tich cyc d6i méi, hoan thién hé thong co ché, chinh sdch vé xdy dung, phat
trién nguon nhan lyc chdt lwong cao.

Hé thong co ché, chinh sach c6 vai trd rat quan trong, tac dong truc tiép
hodc gian tiép, tao dong luc thuc déy hoac luc can kim ham su phat trién cta nén
kinh té - x4 hoi nodi chung va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao néi riéng.
Trén thuc té, nhitng ndm qua Pang, Nha nudc ta da ban hanh nhiéu co ché, chinh

sach mdi cd tac dong tich cuc dén viéc phat trién nguon nhan luc chat lugng cao.
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Tuy nhién, trong qua trinh thuc hi¢n, cac chinh sach d6 da boc 16 khong it nhitng
han ché, bat cdp, hiéu qua mang lai chua twong xtmg. Do d6, dé tiép tuc phat
trién ngudn nhan luc chit lugng cao c6 hiéu qua doi hoi can phai thudng xuyén
diéu chinh, bd sung va hoan thién hé théng co ché, chinh sach nham tao hanh
lang phép 1y thuan loi cho viéc phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao & nudc
ta trude tac dong ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0.

Viéc d6i méi, hoan thién co ché, chinh sach dé tao dong luc cho su phét
trién nguén nhan lyc chat luong cao phai duge thuc hién déng bd trén nhiéu
phuong dién, nhu gido duc - dao tao, khoa hoc - cong nghé, moéi truong lam viée,
chinh sach vi¢c lam, thu nhap, ASXH, bao hiém, béo tro xd hoi, chim sbc stc
khoée, chinh sach phap luat vé can bd cong chuc, vién chuc, phap luat lao dong,
cac diéu kién nha o, ,... Trong do6, trudc hét can coi trong viéc tao l1ap cac co ché,
chinh sach thu hut, sir dung va dai ngd nguén nhan lyc chit lugng cao. Viéc doi
moi chinh sach tuyén dung, b tri st dung ngudn nhan luc chat luong cao can
phai duoc trién khai theo hudéng cong khai, cong tam, khach quan, chinh xac,
dua trén co s& phém chit va nang luc thuc chit. Pac biét, cac nha lanh dao, quan
ly can manh dan st dung nguén nhén lyuc tré chat luong cao; 161 cudn ho nd luc
thuc hién nhitng kién thuc, chuyén mon da duoc tich Iy, dugce dao tao thong qua
nhirng chinh sach st dung hop ly.

Tao su dot pha vé dai ngd, ton vinh nguén nhén luc chat luong cao, thuc
hién chinh sach tién luong linh hoat theo tiéu chi tai ning va hiéu qua dong gop;
tao moi truong lam vi¢e thudn 1gi va co hoi thang tién dé tao dong luc, kich
thich, khuyén khich ho lao dong sang tao va hiéu qua. Bao dam day du cac diéu
kién vé co s& vat chat va phuong tién 1am viéc, nghién ctru cho nhiing nha khoa

hoc, nhing tai ning tré. Thudng xuyén ton vinh nhan tai di kém co ché khuyén
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khich v¢ loi ich vat chat déi vo1 nhitng ngudi ¢6 cong hién mang lai nhiéu loi ich

cho xa hoi.

- V& quy trinh nghiép vu:

D61 méi quy trinh nghiép vu chi dong ap dung céc thanh qua cong nghé
ctia cudc CMCN 4.0, xay dung nén tang quan tri thong minh, cung cip cac dich
vu tai chinh thong minh, tham gia tich cuc vao su phat trién ctia nén kinh té sb.
Muc tiéu dén nim 2025, hoan thanh xay dung tai chinh dién tr va co ban thiét
1ap nén tang Tai chinh s6 hién dai, bén ving, cong khai, minh bach dua trén dir
liéu 16m, dir liéu tai chinh mé va hé sinh thai Tai chinh sd. Nganh BHXH doéng
vai tro kién tao, két ndi, chia sé dir liéu va cac nén tang s hoa cac thong tin vé
ASXH, dap tmg toan dién nhu cau khai thac sir dung thong tin s6 ctia Chinh phu,
nguoi dan, doanh nghiép va cac t chirc.

- V& tng dung coéng nghé thong tin:

Mot 1a, xay dung chién lugc va hoan thién co ché, chinh sach chuyén doi
s6. Trong d6: Xay dung Chién lugc BHXH dén nim 2030 phu hop dinh hudng
phat trién kinh té s6. Trén co s& Chién lugc dén nim 2030, xay dung Chién lugc
chuyén d6i s6 nganh BHXH dén nim 2025, tim nhin 2030; Hoan thién chinh
sach tao hanh lang phap 1y trién khai BHXH sd; Xay dung Kién trac Chinh phu
dién tir nganh BHXH, Kién trac Co s dit liéu qubc gia vé tai chinh hudng téi
Kién trac BHXH s6; Ra soat ké hoach 5 nim ung dung CNTT giai doan 2016-
2020 va xay dung ké hoach 5 nam tmg dung céng nghé thong tin giai doan 2021-
2025 cua nganh Tai chinh va cac don vi trong nganh phu hop véi Chién lugc
BHXH dén nam 2030 va Chién lugc chuyén d6i s6 nganh BHXH dén nam 2025,
tam nhin 2030.
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Thir hai, tiép tuc xdy dung, phat trién tai chinh dién tr, hinh thanh hé sinh
thai BHXH so. Ung dung manh mé& hon cong ngh¢ madi vao cac linh vuc hoat
dong quan 1y, chi dao diéu hanh ctia nganh thong qua viéc hinh thanh cac hop tac
chién luoc, cac dé an, dy an dau tu; chu trong dé xudt vé dit liéu 16n, tri tué nhan
tao, chudi khdi, internet két ndi van vat.

Thir ba, thiét 1ap méi truong 1am viée dién tir va xdy dung Cong giao tiép
nganh Tai chinh tich hop sdu, rong va xuyén sudt gitta cac Cong giao tiép trong
nganh, lién thong vé1 Chinh phu va cdc co quan nha nudce theo hudéng dit ligu
mo, st dung cac giai phap tri tué nhéan tao, tuong tac va tra 1oi tu dong dé phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép. Tang cudng xdy dung, cung cap cac dich vu cong,
dich vu dir liéu theo nhu cau c4 nhan hoa qua nhiéu phuong thirc khac nhau, dic
biét 1a qua cac thiét bi di dong, cong nghé dam may. Xay dung cac van phong
dién tur, hinh thanh moi truong lam vi¢e tich hop, lién thong, cong tac va chia sé
thong tin thong minh trong toan nganh hudéng tdi van phong dién tir khong gidy
to, trién khai cong viéc moi lic, moi noi.

Th tu, trién khai djch vu ha tﬁng va an toan bao mat thong tin vé BHXH.

Thr nam, tuyén truyén ning cao nhan thuc, dao tao kién thirc vé cudc

CMCN 4.0 trong toan Nganh.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY POI TUQNG BHXH
GIAI POAN 2015-2017 VA DU BAO TAC PONG CUA CACH MANG
CONG NGHIEP LAN THU 4 PEN CONG TAC QUAN LY POI TUQONG
CUA NGANH BAO HIEM XA HOI

2.1. Thue trang cong tic quan ly ddi twong Bao hiém xa hoi giai doan 2015-
2017

2.1.1. Cdc chinh sdich qudn 1y déi twong Bdo hiém xa héi
a) Vé chinh sach bao hiém huu tri

- BHXH bt budc: Nam 2007 (1a nim du thuc hién Luat BHXH), sb
nguoi tham gia 1a 6,96 triéu ngudi véi s thu trén 20 nghin ty dong. Pén
31/12/2017, s6 nguoi tham gia BHXH bat budc 1a 13,59 triéu nguoi (gip 1,95
1an so 2007) v&i s6 thu trén 196 nghin ty dong (gap 9,8 1an so 2007).

- BHXH tu nguyén: SO ngudi tham gia BHXH ty nguyén nim 2008 (nim
dau tién thyc hién chinh sach nay) 1 6.110 nguoi voi sé thu 10,75 ty dong. Dén
31/12/2017, sb nguoi tham gia BHXH ty nguyén 1a gan 300 nghin ngudi (gap
47,6 1an so 2008) véi s6 thu trén 1.207 ty dong (gap trén 112 1an so 2008).

- Bao hiém that nghiép (BHTN): Nam 2009 (nim dau thyc hién BHTN
theo Luat BHXH), s6 ngudi tham gia BHTN méi chi ¢6 5,99 triéu ngudi véi so
thu 1a 3,5 nghin ty déng. Pén nam 2015 (ndm dau thuc hién theo Luat Viéc lam)
s6 nguoi tham gia dat 10,31 triéu nguoi (gap 1,72 1an so 2009) véi s6 thu 14 9,7
nghin ty dong (gap 2,77 lan so 2009). Bén 31/12/2017, s tham gia bao hiém
that nghiép (BNTN) 1a 11,72 triéu nguoi (gap 1,95 1an so 2009) voi sb thu trén
13,52 nghin ty déng (gip 3,86 1an so 2009).
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b) Chinh sdch bdo hiém that nghiép

Theo théng 1& qudc té, chinh sach bao hiém thit nghiép (BHTN) nham
muc tiéu cung cip thu nhap thay thé cho nguoi that nghiép khi mat viéc lam
thong qua chi tra trg cAp that nghiép va trién khai cac giai phap nham nhanh
chong dua nguoi that nghiép quay trd lai thi trudng lao dong thong qua dao tao
chuyén doi nghé, tw van gidi thiéu viéc lam hodc hd tro duy tri viéc lam, tranh sa
thai lao dong.

Qua hon 8 nam trién khai thuc hién, chinh sach bao hiém that nghié¢p dat
dugc nhiéu két qua dang khich 18, dugc ngudi lao dong va nguoi st dung lao
dong don nhan mogt cach tich cuc va duoc du luan xa hdi danh gia cao. Nam
2009 khi bat dau trién khai chinh saich BHTN c6 khoang 6 triéu ngudi tham gia
v6i s thu 1a 3.500 ty dong thi nam 2017 d& c¢6 11,718 triéu nguoi tham gia vai
s6 thu 1a 13.263 ty dong; tang trén 95% vé sd ddi tuong va 279% vé sb thu vao
Quy, két du quy hién khoang trén 60.000 ty dong. Theo Quy dinh tai Luat Viéc
lam, ngan sach nha nuéc hd tro cho Quy BHTN téi da 1% quy tién luong thang
dong bao hiém that nghiép cia nhitng ngudi lao dong dang tham gia bao hiém
that nghiép khi két du Quy BHTN thap hon 2 lan tong chi bao hiém that nghiép
ctia ndm trude lién ké. Hién nay, do két du ciia Quy bao hiém that nghiép 16n
nén tir ndm 2015 dén nay va mot s nam tiép theo, Quy bao hiém that nghiép
khong c6 su hd tro tir ngan sach nha nuéc. Viéc trién khai Quy BHTN da thé
hién ding tinh than cta Nghi quyét 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia B Chinh
tri vé nang cao kha ning tu dam bao an sinh ciia ngudi dan.

S6 nguoi thu hudng cac chinh sach BHTN ngay cang ting. SO luong dich
vu BHTN do cdc Trung tdim Dich vu viéc lam cung cép cho nguoi that nghiép

ngay cang da dang. Néu nhu nam 2010 14 nam dau tién thuc hién cac chinh sach
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hd tro nguoi that nghiép co 162.711 ngudi ndp hd so hudng cac ché do that
nghiép thi c6 156.765 nguoi (96,3%) du diéu kién hudng trg cap that nghiép,
125.562 nguoi (77,1%) duoc tu van gidi thiéu viéc 1am va 270 ngudi duoc hd trg
hoc nghé thi nim 2017 ¢6 660.491 nguoi ndp hd so, 650.410 ngudi (98,5%) du
diéu kién huong trg cap that nghiép, c6 khoang 1,1 triéu luot nguoi duoc tu van
gi6i thiéu viéc 1am, 33.521 ngudi duoc hd tro hoc nghé dé co thé chuyén doi
viéc lam.

¢) Chinh sach bdao hiém tai nan lao déng, bénh nghé nghiép

Ché d6 bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép nham (1) HS tro
phong ngtra, chia sé rui ro vé tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; (2) Chi tra
gidm dinh thuong tat, bénh tat va trg cép mét 1an, trg cép héng thang, trg cép
phuc vu, dudng strc, phuc hoi stre khoe, bao hiém y té cho nguoi bi tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép phai nghi viéc; (3) H tro phuong tién tro gitp sinh
hoat, dung cu chinh hinh; (4) Hd trg chuyén doi nghé nghiép cho ngudi bi tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép khi tré lai 1am viéc.

Tinh dén cudi ndm 2017, c6 khoang hon 11 nghin ngudi huong tro cip tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép va tro cip phuc vu hang thang tir ngan sach nha
nuoc (déi tuong duoc hudng ché d6 tir truGe nam 1995); mirc hudng binh quan
khoang 727 nghin déng/ngudi/thang. C6 khoang 42 nghin ngudi hudng trg cap
tai nan lao dong, bénh nghé nghiép hang thang tir quy bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép; mirc hudng binh quan khoang 850 nghin déng/nguoi/thang.
C6 khoang trén 1.000 nguoi duoc hudng trg cip phuc vu hang thang, mirc hudng
bang murc lwong co s6 (1,3 triéu ddng/ngudi/thang).

Trong nam 2017, c6 khoang 5.428 ngudi hudng trg cap tai nan lao dong,

bénh nghé nghiép mot 1an; mic huéng binh quan khoang 27 triéu dong/ngudi.



68

Quy tai nan lao dong va bénh nghé nghiép hién dang két du. Nam 2017,
thu vao quy bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép duoc khoang 5.214 ty
d6ng; chi ché do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép khoang 817 ty dong, chiém
15,67% sb thu trong nam. Quy két du 16n, Chinh pha di quyét dinh giam mirc
dong cua nguoi st dung lao dong tir 1% xudng con 0,5% dé giam chi phi cho
doanh nghiép.

d) Chinh séch bdo hiém ém dau, thai san

Ché d6 6m dau va thai san 14 hai ché do chi tra co tinh chat bu dap tién
luong ctia ngudi lao dong bi mat khi nghi viéc do 6m dau, nghi thai san. Quy do
nguoi sir dung lao dong dong vai ty 18 bang 3% quy lwong hang thang.

Nam 2007 (l1a nam dau tién thuc hién Luat BHXH), c6 khoang 2 tri¢u luot
nguoi huong ché d6 dm dau; 300 nghin luot ngudi hudng ché do thai san; 750
luot nguot huéng dudng strc, phuc hdi stic khoe sau 6m dau, thai san. C& 100
nguoi tham gia BHXH thi c6 27 luot ngudi hudong ché 6 dm dau; 4 lugt ngudi
huong ché d6 thai san; 11 luot nguoi huong dudng stc, phuc hdi sire khoe.

Sau 11 nam thyc hién, dén nam 2017, co khoang 7,5 triéu luot nguoi
huong ché d6 6m dau; gan 1,8 tridu luot ngudi huong ché do thai san; 320 luot
nguoi huong dudng stc, phuc hdi site khoe. Cir 100 nguoi tham gia BHXH thi
c6 50 luot nguodi hudng ché do 6m dau (gip 2 1an so voi nam 2007); 12 luot
nguoi hudng ché do thai san (gap 3 1an so voi nam 2007); 3 luot nguoi huong
dudng strc, phuc hdi strc khoe.

Ty 18 s6 chi quy dm dau va thai san trén s6 thu c6 xu hudng ting trong 10
niam qua, cu thé: Nam 2008, thu quy 6m dau va thai san dugc gan 4,64 nghin ty;
chi quy ché @6 6m dau, thai san, dudng strc phuc hoi strc khoe sau 6m dau, thai

san xap xi 3 nghin ty, chiém 64,2% sb thu. Giai doan tir nim 2008 dén nim
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2011, ty 1& s6 chi quy 6m dau va thai san binh quin khoang 64% s6 thu. Nam
2012, ty 1¢ nay 1a 80%; tir nam 2013 dén nam 2016, do diéu chinh thoi gian nghi
viéc huéng ché do thai san khi sinh con tir 4 thang 1én 6 thang, s chi x4p xi
bang voi sd thu trong nam. Nam 2017, sé thu va chi quy ém dau va thai san
tuong duong nhau la khoang trén 20 nghin ty.

Quy dm dau, thai san trong thoi gian dai c6 két du nhung tir ndm 2015 da
bat dau mat can ddi gitta thu va chi trong nim. Néu nhu nim 2008, tong s6 chi
trong nam chi chiém 64,2% tong s6 thu trong nam, ndm 2015, tong sb chi trong
nam chiém 101,5% tong s6 thu trong nam va dang c6 xu huéng gia ting mat can

d6i trong thoi gian toi.

2.1.2. Két qud, han ché va nguyén nhén
a) Két qua dat droc

Viéc to chitrc thye hién chi trrong d6i méi, nang cao hiéu qua chinh sach
BHXH trong cac Nghi quyét Dai hoi Pang, Nghi quyét Trung wong va Bo Chinh
tri® dd dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong:

- P4 hinh thanh hé thong chinh sach BHXH khé dong bd, bao quat hau hét
cac ché d0 BHXH theo thong 1& qubc té*: Gom ca loai hinh BHXH bat budc va
BHXH tu nguyén; ddi véi ca ngudi cd quan hé lao dong va ngudi khong c6 quan

hé lao dong; cho ca khu vuc kinh té chinh thirc va phi chinh thic. Chinh sach

3 Nghi quyét Dai hoi Bang qua cac thai, NQ cua TW, cac KL, Chi thi cia TW vé BHXH bao gém Chi
thi 15- CT/TW ngay 26 thang 5 nam 1997 ctia Bo Chinh tri (khda VIII) vé ting cudng lanh dao thyuc
hién céac chinh sach Bao hiém x4 hoi, Két luan 23-KL/TW ngay 29 thang 5 nam 2012 cia Ban Chap
hanh Trung uong (khoa XI) vé mot s6 van dé vé tién lwong, bao hiém xa hoi, trg cp wu dai nguoi co
cong va dinh huéng cai cach dén nam 2020, Nghi quyet 15/NQ-TW ngay 1 thang 6 nam 2012 cua Ban
Chap hanh Trung wong (khéa XI) vé mot sb van dé vé chinh sach xa hoi giai doan 2012-2020, Nghi
quyét 21-NQ/TW ngay 21 thang 12 niam 2012 cua Bo Chinh tri (khda XI) vé& vé& ting cudng su lanh
dao cua Pang ddi voi cong tac bao hiém x4 hoi, bao hiém y té giai doan 2012-2020.
4 Bao gébm: 6m dau, thai san; tai nan lao dong va bénh nghé nghiép; huu tri va tir tuat; bao hiém that
nghiép.
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BHXH di timg budc khiang dinh va phat huy vai trd tru cot chinh cta hé thong
ASXH, 1a su bao dam thay thé cho nguoi lao dong giai quyét nhing rui ro trong
cuodc séng khi 6m dau, bénh tat, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, mat viéc
lam ciing nhu khi dén tudi gia khong con kha ning lao dong.

- Hé théng chinh sdich BHXH, cac quan hé BHXH duoc thiét ké, diéu
chinh va van hanh ngay cang pht hop véi nén kinh té thi trudng dinh hudng xa
héi chii nghia va hoi nhap quéc té, gop phan phat trién thi truong lao dong, Xy
dung va hoan thién quan hé lao dong hai hoa, on dinh va tién bo. Vi vai trd chi
dao ctia Nha nudc, sy tham gia ciia nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong,
Quy BHXH d4 tro thanh quy an sinh 16n nhét, hoat dong theo nguyén tic “dong
- hudng” va chia sé gilta nhitng nguoi va gilta cac thé hé tham gia BHXH. S6
tién chi va ty 1& chi tir nguén Quy BHXH so vdi tong chi BHXH ngay cang
tang®; ty 1& chi tir ngan sach nha nuéc cho BHXH ngay cang giam® di khang
dinh quan diém dung dan cia Pang trong khuyén khich ngudi dan nang cao ning
luc tr bao dam an sinh xa hoi.

- Dién bao phu BHXH theo quy dinh cua phap luat va quy mo6 tham gia
BHXH trén thuc té ngy cang dugc mo rong. Tinh dén hét 31/12/2017, tong sb
nguoi tham gia BHXH 1a 13,9 triéu nguoi (trong d6: BHXH bét budc 1a 13,6
triéu nguoi, BHXH tu nguyén 1a 0,3 triéu nguoi), ting hon 2,3 1an so véi thoi
diém Luat BHXH s6 71/2006/QHI1 cé hiéu lyc (ngay 01/01/2007); s6 nguoi

tham gia bao hiém that nghiép 1a 11,7 triéu nguoi.

> Tong so tién chi cho cac ché do huu tri, tir tudt, mat stec lao dong va trg cép hang thang khac nim
2017 tir Quy BHXH 13 132.140 ty ddng, tang hon 9 14n so v6i thoi diém 01/01/2007 1a nim diu tién
thuc hién Luat BHXH.

® Tong s6 chi huu tr, tir tuat ndm 2017 tir nguon ngan sach nha nuoc 1a 44.875 ty dong, chi con
25,35% s0 vai ty 1€ 56,2% tai thoi diém 01/01/2007.
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- S6 lugng ngudi duoc huong ché d6 BHXH khong ngimg ting 1én. Pén
nay, da va dang thuc hi¢n ché do, chinh sach cho trén 3 triéu nguoi hudng ché do
huu tri, BHXH hang thang. Trong nam 2017, ¢6 9,1 tri€u lugt nguoi hudng ché
do 6m dau, thai san, dudng strc phuc hoi stic khoe; 0,7 triéu luot nguoi huong
ché 6 tro cap that nghiép; trén 56 nghin nguoi huong ché do tai nan, bénh nghé
nghiép hang thang.

- Toéng s6 thu - chi BHXH ting nhanh. S6 thu bao hiém xa hoi naim 2017
1a 196.000 ty dong, gap hon 12 lan so véi thoi diém ngay 01/01/2007. Tong sb
chi BHXH, BHTN nam 2017 1a 181.736 ty dong, trong d6: chi BHXH tir nguon
ngan sach 44.875 ty dong, chi BHXH tir Quy BHXH 132.140 ty dong; chi tir
Quy BHTN 8.721 ty dong.

- M5 hinh t6 chitc hé thong BHXH vdi viée tach co quan quan 1y nha nudc
v6i co quan t6 chirc thuc hién chinh sach vé co ban 1a phu hop véi thong 1& qubc
té, da phat huy duoc vai tro va tinh hiéu qua trong timg khau thiét ké, xay dung,
hoach dinh chinh sach dén t6 chtic trién khai chinh sach, thu chi va quan 1y quy
BHXH. Viéc sir dung 13i dau tu phat trién tir Quy BHXH, khong dung ngan sach
nha nudc dé trang trai cho chi phi quan 1y hé thong BHXH 1a phu hop voi
nguyén 1y ctia bao hiém. Phat trién hé théng co quan BHXH, dai Iy BHXH va
md hinh t6 chtrc hé thong BHXH di ting budc tiép can duoc xu hudng phat
trien BHXH trén thé gi6i; gitip ngudi dan va doanh nghiép tiép can, tham gia va
thu huong chinh sach BHXH ngay cang dé dang va thuan tién hon. Viéc day
manh cai cach thu tuc hanh chinh va ung dung cong nghé thong tin, cong tac giai
quyét ché do, chinh sach cho nguoi lao dong duge co quan BHXH thyc hién véi
nhiéu tién bo, tao thuan loi cho nguoi huong, chat luong dich vu ngay cang dugc

nang cao.
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- Nang luc, hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudce vé BHXH duoc tang
cuong. Hé thong phap ludt va van ban quy pham phap luat vé BHXH thuong
xuyén duogc stra ddi, bd sung va hoan thién; cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat
viéc chép hanh phép luat BHXH duogc cha trong hon; cong tac ddbi ngoai va hoi
nhap qudc té vé BHXH duoc diy manh.

b) Han ché, ton tai

- Dién bao phu BHXH theo quy dinh cua phap luat cling nhu quy moé tham
gia BHXH trén thuc té chua cao, chua thuc sy hét tiém nang:

Vé quy dinh ctia phap luat: Chinh sich BHXH cho khu vuc phi chinh thirc
moi giéi han & hai ché d6 huu tri va tir tudt7. BHXH bat budc con bo sot mot sd
nhom dbi twong cd nhu cau va co kha ning nhung chua duoc luat hoa dé tham
gia nhu chi ho kinh doanh ca thé; ngudi quan 1y doanh nghiép, ngudi quan 1y
diéu hanh hop tac xa khong huong tién luong, ngudi lao dong 1am viéc theo ché
do linh hoat.

- Cac nguyén tic cong bang, dong - huong, chia sé va bao dam bén vimg
tai chinh chwa dugc quan triét ddy du, quy huu tri va tir tudt c6 nguy co mat can
d6i trong dai han. Thiét ké chinh sach BHXH huu tri nhiéu diém chua phu hop:
(i) Quy dinh diéu kién duoc huong luong huu qua chit ché (can c6 téi thiéu 20
nam dong BHXH) trong khi diéu kién huong BHXH mot 1an kha dé dang; (ii)
Céch tinh luong huu thiét ké chua hop 1y, ning vé nguyén tic dong huong, chua
cha ¥ thoa dang nguyén tic chia sé dé thu hep khoang cach vé muc sdng giira

nhimg ngudi hudng luong huus; (iii) S6 nguoi hudng ché do huu tri, tir tuat ting

" Theo Lugt BHXH c6 hiéu lyc tir nam 2016, bat dau tr ngady 01/01/2018 da c6 chinh sach hd tro tir
NSNN cho doi tuwgng tham gia BHXH ty nguyén nhung con 6 muc thap, chua du sac hap dan.

8 Cach tinh luong huu ¢ Viét Nam phu thudc hoan toan vao tién luong trong qua khur ciia ca nhan
ngudi lao dong dan dén ngudi di 1am c6 luong cao thi khi nghi huu nhin dugc luong huu cao va nguoc
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nhanh, s6 nguoi méi tham gia ting chdm9, mic huong luong huu cao va thoi
gian huéng qua dai trong méi twong quan véi thoi gian dong. Tudi tho binh quan
tang nhanh nhung tudi nghi huu dugc quy dinh tir ndm 1960, dén nay da gan 60
nim van khong thay doi tao ap luc cho kha ning cin ddi ciia Quy.

- Chinh sach BHXH, nhét 1a chinh sach tién luong huu, con chua tach
bach voi viée thiét ké va thuc thi chinh sach tién luong cua ngudi duong chirc
trong khu vuc hanh chinh nha nudc. Viée diéu chinh tién luong thang da dong
BHXH khi tinh lvong huu thyc hién khic nhau gitta nguoi lao dong trong khu
vuc Nha nudce (theo mirc tang luwong cuia khu vyc hanh chinh nha nuéc) va nguoi
lao dong trong khu vuc tu nhan (theo chi sd gia tiéu dung, thuong thap hon mirc
tang tién luong ctiia khu vuc hanh chinh nha nudc) 1a thiéu hop 1y, khong cong
bang, chua phu hop voi thong 18 quéc té. Viéc diéu chinh tién lwong huu thoi
gian qua thuong dugc tién hanh dong thoi khi diéu chinh tién luong khu vuc
hanh chinh nha nudc, muc ting thuong bang muc ting cua tién lwong khu vuc
hanh chinh nha nudc tao 4p lyc khong chi cho ngan sach nha nudc1l0 ma cho ca

can d6i Quy va tao ra nhimg bat hop 1y méi nhu: Mirc luong huu dang co su

lai. Tinh dén cudi nam 2017, nguoi co lwong huu cao nhat & nudc ta 1a hon 100 triéu dong/thang;
ngudi c¢6 luong huu thap nhat 1a 1,3 triéu dong/thang. Luong huu tai mot s6 nude nhu Han Qudc va
Trung Quédc dugc tinh duya trén hai yéu t6 1a luong cta ban than ngudi lao dong va lwong cua nhiing
nguoi cing thé hé. Diéu ndy dan dén nguoi 6 tién luong khi di 1am thap thi van c6 luong huu khdm
kha hon; ngudi 6 tién lwong khi di 1am cao thi lwong huu khong cao qua.

9 Nam 1996, c6 217 ngudi dang dong BHXH thi chi c6 1 ngudi dang huong ché do huu tri; nim 2006
ty 1¢ nay 1a 12,6/1 va nam 2016 1a 8,5/1. S6 thu Quy huu tri va tir tudt nim 2017 1a 147.802 ty dong
trong khi s chi 12 96.736 ty dong; bang 65,4% s thu va ty Ié nay c6 xu huéng gia ting.

10 Bén canh viéc phai chi tra lwong huu cho sé ngudi nghi huu trude nam 1995, NSNN con c¢6 trach
nhiém dong vao Quy BHXH va quy BHYT cho khoang 3,7 triéu nguoi thuoc khdi hanh chinh, sy
nghiép, Pang, doan thé, lyc lugng vii trang, véi s6 tién 1én dén 60.000 ty dong/nam.
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phan héa kha manhll, khoang cach giau - nghe¢o gitra nhitng ngudi nghi huu gia
tang.

- Hi€u luc, hiéu qua quan Iy nha nudc con han ché. Tinh trang vi pham
phap luat, trén dong, no dong BHXH, nhat 1a khu vuc doanh nghiép c6 xu huéng
tang. Doanh nghiép va nguoi lao dong thda thuan khong dong hodc gidm muc
dong vao Quy BHXH. Cac ché tai xtr Iy vi pham phap luat BHXH con cham
duoc ban hanh va thyc thi chua nghiém.

- Co ché quan ly, co ché tai chinh va nhan sy ctia b may thuc hien BHTN
con bat hop 1y, chua phat huy dugce cac chic ning tich cuc ctia chinh sach.
BHTN chua thuc su hd trg duoc nguoi lao dong va doanh nghi¢p ruat ngén thot
gian tim viéc, chua hd tro dugc muc tiéu duy tri va mé rong dién bao phu
BHXH, chua bao v¢ hi¢u qua viéc lam cho lao dong trong nudc.

- Nhén thtrc cia mot bd phan nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong
vé vai tro, tac dung cua BHXH chua dﬁy du va toan dién; mdt by phan nguoi
dan, doanh nghiép, td chuc chua chu dong, tich cuc tiép can thong tin vé chinh
sach BHXH. Céng tac thong tin, tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat
chua c6 nhitng doi mdi manh mé& dé mang lai hiéu qua t6t hon vé phat trién doi
tugng, tao niém tin vimg chic dé thu hat nguoi lao dong tham gia hé thong
BHXH.

C) Mt s6 nguyén nhén chii yéu

11 Theo s6 liéu tong hop tinh dén hét nam 2017, co khoang 2,38 tridu ngudi dang huong lwong huru, trong do
mirc lwong huu binh quan khoang 4,27 tridu dong/ngudi/thang; 64% trong sd nay (1,52 tridu ngudi) hudng mirc
lwong huu dudi mic luong huu binh quan. Bén canh do, véi cach diéu chinh Iuong huu dong loat theo mot ty 18
nhét dinh da lam gia ting khoang cach tuyét dbi trong thu huong luong hwu giita cac nhém doi tugng. Ciing duge
diéu chinh mirc 7%, ngudi ¢6 lwong huu 1,3 triéu dong s& duge ting thém 91.000 dong, luong huu 100 trigu
dong/thang sé& ting thém 7 triéu dong, gap gan 77 lan nguoi huong luong huu 1,3 triéu dong/thang (theo kinh
nghiém qudc té 1a khoéng qua 10 1an).
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Nhitng han ché yéu kém c6 nguyén nhan khach quan nhu nén kinh té nudc
ta chuyén tir co ché ké hoach hoa tap trung sang kinh té thi truong, Nha nudc
phai ké thira trach nhiém dbi véi lao dong da lam vi¢c cho khu vuc nha nudc
trude ddy nay chuyén sang co ché “dong - huong”; mot ty 1& 16n lao dong lam
viéc trong khu vuc phi chinh thirc, cac doanh nghiép phan 16n 14 nho va siéu nho
dan dén kha nang dong gbép vao quy BHXH con thip; tim 1y chu dong déng gop,
tich lily cho nhing rui ro trong co ché thi trudng va doi séng khi vé gia cia
nguoi dan chua thanh phd bién... Tuy vdy, nguyén nhan chi quan 13 chi yéu,
trong d6 c6 nguyén nhan vé thiét ké chinh sach, co6 nguyén nhan vé t6 chirc thuc
hién. Cu thé:

- Chinh sach BHXH cua nuéc ta dugc hinh thanh va phat trién cung véi
qua trinh chuyén d6i mo hinh kinh té tir ké hoach héa tap trung sang nén kinh té
thi trudng dinh hudng xa hoi chil nghia dan dén tu duy, 1y luan, nhan thic vé bao
hiém x4 hoi can qua trinh timg budc hoan chinh; niang luc thiét ké hé thong con
han ché. Viéc hinh thanh, hoan thién chinh sach BHXH doi hoi thoi gian dai
trong khi chiing ta méi thuce hién dugce hon 20 ndm. Vi vay, viéc xay dung chinh
sach, phap luat, thiét ké bo may t6 chire thuc hién BHXH con lung ting, thiéu
nhat quan, chua déng bo.

- Ning lyc xay dung va to chic thuc hién chu truong ctua Pang, phap luat
ctia Nha nude vé BHXH nhiéu mit con han ché. Nhén thirc con chua day du, sdu
sdc, chua coi cong tac nay 1a mot tru cot trong phat trién bén vimg kinh té - xa
hoi. Kha ndng phéan tich, du béo con bat cap. Chua lam tbt cong tac so két, téng
két thuc tién va kiém tra, giam sat, xtr Iy vi pham.

- Cong tac thong tin, truyén thong con nhiing han ché nhat dinh. Nhan

thirc vé BHXH trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cht nghia cta cac



76

cha thé tham gia BHXH con nhiéu han ché, nhét 1 y thirc vé quyén loi, trach

nhiém dong gop quy cua chu st dung lao dong va nguoi lao dong.
2.2. Du bao tac dong ciia cach mang cong nghiép lan thir 4

2.2.1. Nguén nhan luc ciia nginh

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang & giai doan dau, giai doan ban 1&
cho cac nudc dang phat trién tién dén theo kip v6i xu hudng thé gidi. Tuy nhién,
nhimg yéu t6 duoc coi 1a wu thé cua cac nude dang phat trién trong d6 co Viét
Nam nhu Iyc lugng lao dong thu cong tré, chi phi thap s& khong con.

Pé tan dung tbt thoi co va vuot qua nhitg nguy co, thach thic tir cudc
Céach mang cong nghiép 4.0, van dé khai thac ngudn luc con ngudi, nhit 1a xay
dung, phat trién nguon nhéan lyc chat luong cao 1a vin dé dang da dugc dat ra doi
véi1 Viét Nam.

Cudc CMCN 4.0 (CMCN 4.0) 1 nén tang dé nén kinh té chuyén d6i manh
mé& tir mo hinh dwa vao tai nguyén, lao dong chi phi thip sang kinh té tri thirc;
lam thay ddi co ban khai niém doi moi cong nghé, trang thiét bi trong cac day
chuyén san xuat. Pong thoi nén cong nghiép 4.0 sé& tao ra nhiing thay doi 1on vé
cung - cau lao dong. Cac nha kinh té va khoa hoc canh bao, trong cudc cach
mang ndy, thi truong lao dong s& bi anh hudng nghiém trong giita cung va cau
lao déng cling nhu co cau lao dong.

Péi voi Viét Nam, tir trude dén nay, nén kinh té van dua nhiéu vao céc
nganh st dung lao dong gia ré va khai thac tai nguyén thién nhién, trinh d¢ cua
ngudi lao dong con lac hau. Pay 1a mot trong nhitng thach thirc 16n nhat khi d6i

dién v61 cuoc CMCN 4.0.
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Thue té da chi ra, tuy Viét Nam dang ¢ trong thoi ky co cau “dan sb
vang”, thoi ky ma dan sb trong d6 tudi lao dong cao nhat (nim 2016, luc luong
lao dong ctia ca nudc dat khoang 54,4 triéu nguoi, chiém khoang 58,9% téng dan
s6) nhung ngudn nhan lyc (NNL) ctia nude ta, nhat 1a NNL chat luong cao lai
thiéu hut vé sb lugng, han ché vé chat luong va bat cap vé co cau.

Can théng than nhin nhan, cong tac dao tao nhan luc ndi chung, dao tao
nghé néi riéng nhitng nim qua da cé nhitng chuyén bién 16 nét nhung van chua
dugc nhu ky vong, chua dap tmg duoc yéu cau cia nén kinh té. Dbi v6i cac nude
c6 trinh do san xuat phat trién, dang trong guong quay cia CMCN 4.0 thi chat
luong lao dong khong con 1a van dé 16n nhung véi nude ta hién nay, mudn tng
dung cong nghiép 4.0 doi hoi phai nang cao chat lugng NNL bat dau ngay tir
khau dao tao nghé.

Céc nghién ctru cho théy, bén canh nhiing co hoi, Viét Nam cling phai dbi
dién v6i nhiéu thach thic mai trong van dé dao tao, phat trién chat luong NNL.
Nhitng van dé can quan tim trong viéc phat trién NNL Viét Nam dap tmg yéu
cau cia CMCN 4.0 cy thé la:

Thir nhdat, CMCN 4.0 1am chuyén dich co ciu lao dong trong cic nganh
kinh té. V&i CMCN 4.0, nhitng nganh nghé truyén théng st dung nhiéu lao dong
s& dan mat di, dong thoi xuat hién nhitng nganh nghé moéi. CMCN 4.0 da cho ra
doi cac hé théng tu dong hoa va robot thong minh. Cac hé théng nay sé thay thé
dan lao dong thii cong trong toan bd nén kinh té gay ap luc 16n d6i voi thi truong
lao dong. Cac qudc gia dang phat trién s& phai doi miat véi tinh trang du thira lao
dong va gia ting tinh trang that nghiép.

Hién nay, nguon lao dong ciia Viét Nam twong d6i doi dao nhung chu yéu

1a lao dong tay nghé thap, vi vay dé dang bi thay thé boi may méc. Nhimng cong
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viéc mang tinh chat rap khuon, lap lai don gian ma da phan lao dong chwa qua
dao tao Viét Nam dang dam nhan s& dan dugc thay thé boi may moc trong twong
lai.

Theo wéc tinh ciia T6 chirc Lao dong qudc té, co dén 86% sb lao dong
trong cac nganh dét may va giay dép ctia Viét Nam c6 nguy co cao mat viéc 1am
trong vong 15 ndm t6i. Bén canh viéc méat dan nhitng nganh nghé truyén thong
su dung nhiéu lao dong, cuoc CMCN 4.0 cling xuét hién nhiéu nganh nghé moi,
gin véi dic trung cla cude cach mang ndy nhu: nganh dién tir, vién thong, sb
hoa, k¥ thuat vién mdy tinh, an ninh mang, in 3D... Trong tuong lai, nhiing lao
dong bi mét viée 1am do su phat trién cua robot va cong nghé¢ tu dong hoa s¢
dich chuyén sang nhiing nganh mdi nay. Tuy nhién, khong phai dé dang khi
chuyén d6i nganh nghé, nhat 1a nhimg nganh méi doi hoi nhiéu tri thirc.

Thur hai, thi truong lao dong phan hoa manh mé: Trong cuéc CMCN 4.0,
lao dong gia ré khong con 1a loi thé canh tranh ciia cac quéc gia trén thé gidi.
Hang loat nghé nghiép cii mat di, thi trudng lao dong qudc té s& phan hoa manh
gitta nhom lao dong c6 k¥ niang thap va nhom lao dong c6 k¥ ning cao. Clng voi
d6, su ra doi cua tri tué nhan tao (robot thong minh) ciing 1am giam nhu cau su
dung lao dong k¥ nang thép. bac bi¢t, cugc CMCN 4.0 khong chi de doa viée
lam cua nhiing lao dong trinh do thdp ma ngay ca lao dong c6 k¥ ning bac trung
cling s& bi anh hudng, néu nhu ho khong duoc trang bi nhimng k¥ ning méi — ki
nang sang tao. V4i su phat trién cong nghé nhanh chéng trong twong lai, nhu cau
vé lao dong co trinh do va k¥ ning cao 1a mot yéu cau tat yéu. Tir viéc nang cao
yéu cau vé chat luong NNL, cuoc CMCN 4.0 con lam thay dbi yéu cau va
phuong phap dao tao NNL. Pao tao NNL chat lugng cao chuan bj cho CMCN

4.0 d4 tro thanh van dé cap bach ma nhiéu qudc gia trén thé gidi quan tam.



79

Thit ba, yéu cau vé NNL chét lugng cao ngay cang cap thiét: CMCN 4.0
yéu cau NNL c6 chat luong ngay cang cao, trong khi d6, NNL chat lugng cao
cua Viét Nam hién nay lai thiéu hut ca vé sd lugng va k¥ nang tay nghé. CMCN
4.0 1a cudc cach mang sb nhung nhan luc chét lugng cao trong cac nganh cong
nghé thong tin, ky thuat may tinh, tu dong hoa... cia Viét Nam dang qua it.
Theo tinh toan cta cac chuyén gia, nhu cau nhan luc cong nghé thong tin ting
thém 47% mdi nam, trong khi d6 sb sinh vién nganh cong nghé thong tin ra
truong lai chi ting 8%/nam. Trong sd nhan luc ay, khong phai tit ca déu c6 chat
luong cao, dap tmg duoc yéu cau ctia nha tuyén dung. Mot nghién ctru méi day
cho thay, c6 téi 72% s6 sinh vién nganh cong nghé thong tin khong cé kinh
nghiém thuc hanh, 42% s6 sinh vién thiéu k¥ nang lam viéc nhom.

Tai mot s6 dién dan, hoi thao vé CMCN 4.0 va NNL mdi nhat, khong it
DN phan nan dang gip kho khin trong khau tuyén dung hoic lao dong duoc
tuyén vao khéng dap tng dugc yéu cau cong viée ma phai qua ddo tao, tip huin
tai DN. Théng ké moi nhat cho thay, trong 350 truong dai hoc ¢ Viét Nam, chi
c6 12 trudng co6 nhom giang vién dugce trang bi kién thuc giang day bang phuong
phap STEM (ttc 1a trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc, k¥ ning can thiét
lién quan dén céac linh vuc khoa hoc, cong nghé¢, k¥ thuat va toan hoc). Piéu
dang noi, trong s6 12 truong dai hoc ¢ nhém giang vién duge trang bi kién thirc
giang day bang phuong phap STEM khéng phai truong nao ciing dao tao dugc
day du va dang quy trinh dé c6 duoc NNL di duge chuan hoa.

Thit tw, canh tranh gay git vé NNL: Trudc hét, canh tranh s& xay ra trong
mdt s6 linh vuc cong nghé dang bat dau dugc Gmg dung rong rii vao thuc tién,
tao ap luc tuyén dung, phat trién NNL lién quan. Ngay tai nudc ta, nhan luc

trong cac nganh vé tri tu¢ nhan tao, Internet van vat, xe 6t6 tu lai, Robotic...



80

dang dugc "san lung" rao riét va tra mic luong “khang”. Chi phi tién luong cho
nhom lao dong nay co thé ting 50 - 100%/nim trong mot vai nam. SO luong
nhan sy dong hién khong con 1a mdt loi thé canh tranh nira. Véi cong nghé, cac
cong ty c6 thé phdi hop va trién khai nhitng coéng viéc ma trude ddy chi cac cong
ty 16n méi co6 thé lam duoc, chu yéu tap trung vao tng dung cong nghé theo cac
mé hinh kinh doanh méi dé tao nang luc canh tranh khac biét.

Céc chuyén gia cho rang, ky nguyén so sé& thay doi hoan toan cach ching
ta séng, lam viée va san xuit, dic biét trong linh vuc lao dong, khi may moc dan
thay thé con ngudi. Nude ta ciing khong nam ngoai xu thé do, nhat 1a khi luc
luong lao dong rat ddi dao nhung lai thiéu niang luc va k¥ nang. Thuc té hién
nay, ty 1¢ lao dong pho thong khong c6 chuyén mén k¥ thuat chiém sé luong 16n.
Chua ké luc luong lao dong thiéu cac k¥ ning can thiét nhu 1am viéc nhom, giai
quyét van dé, k¥ ning tin hoc, ngoai ngit, dao dirc nghé nghiép chua cao, thiéu y
thire trach nhiém va cham thich nghi véi méi trudng mdi, nang luc d6i méi va
sang tao khoa hoc va cong ngh¢ cua lao dong c6 trinh d cao con nhiéu yéu kém.

Pé bién nhitng thach thirc thanh co hoi, ngudi lao dong s& can nhiing k¥
nang mai dé co thé tim duge co hdi viée lam. Nhiing ky nang can thiét cho NNL
dé san sang tham gia cudc CMCN 4.0 s& 1a k¥ ning giai quyét van dé phuec tap,
tu duy phan bién, sang tao, quan 1y ngudn luc con ngudi, phdi hop voi dong
nghiép, tri tué cam xvtic, danh gia va dua ra quyét dinh, dinh hudng dich vu, dam
phan, linh hoat trong nhan thtc. Trong ky nguyén ky thuét s6, cac nhom lao
dong déu bi tac dong, dac biét la cdc nhém lao dong yéu thé nhu tudi cao, trinh
d6 k¥ nang thap... Piéu nay dan toi viéc 1am c6 thé mat di nhung cling c6 thé
mo ra co hoi khi nhiéu linh viuc méi duoc mo ra. Vi vdy, ngay tir bay gid, luc

luong tré chuan bi tham gia thi trudng lao dong, ngoai kién thirc trén nha truong,
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can trang bi nhimg k¥ ning can thiét dé don dau xu thé va co hoi viée 1am tot
nhat trong tuong lai.

Tur thyc trang NNL cua Viét Nam, trén co sé nhiing van dé méi nay sinh
tir cudc CMCN 4.0, Viét Nam cin c6 nhing thay ddi dé thich tng va phu hop xu
thé cta thoi dai. Sy thanh cong hay that bai, Viét Nam c6 tin dung tdt thoi co,
hay vuot qua dugc nhitng nguy co, thach thuc tr cugc CMCN 4.0 hién nay hay
khong khong phu thudc vao phuong thirc khai thac ngudn luc con ngudi, nhat 13
viéc xay dung, phat trién NNL.

Ttr thue té trén ngudn nhan luc ciia nganh BHXH ciing can phai c6 nhimg
thay d6i manh mé.

Chirc niing, nhiém vu va co ciu to chive ciia Béo hiém xa hoi Viét Nam

BHXH Viét Nam 13 co quan nha nudc thudc Chinh phu, ¢6 chic ning to
chiic thuc hién céc ché do, chinh sach BHXH, BHYT; t6 chirc thu, chi ché do
BHTN; quan 1y va str dung cac quy: BHXH, BHTN, BHYT; thanh tra chuyén
nganh viéc dong BHXH, BHTN, BHYT theo quy dinh cua phap luat.

BHXH Viét Nam c6 nhitng nhi€ém vu sau:

- T6 chire thu cac khoan dong BHXH, BHYT cua cac co quan, don vi, td
chtrc, nguoi str dung lao dong va ca nhan theo quy dinh cta phép luat. Tiép nhan
cac khoan kinh phi tir ngan sach Nha nuéc chuyén sang dé chi cac ché do
BHXH, BHYT theo quy dinh ctia phép luat; tiép nhan ho so, giai quyét cac ché
dd dm dau, thai san; tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; huu tri; tu tuét; dudng
sttc phuc hoi strc khoe sau 6m dau, thai san va sau khi diéu tri tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép; kham, chita bénh theo quy dinh cua phap lut.

- T6 chuc chi tra luong huu; trg cép tai nan lao dong, bénh nghé nghiép;

trg cap 6m dau; thai san; mat strc lao dong; dudng stc phuc hoi suc khde sau 6m
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dau, thai san va sau khi diéu trj tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; trg cép tor
tut; chi phi kham, chita bénh day du, thuan tién, dung thoi han; to chic thu
BHTN ctia cic co quan, don vi, to chirc, nguoi str dung lao dong va nguoi lao
dong; td chire chi tro cép that nghiép, ho trg hoc nghé, hd tro tim viéc 1am, dong
BHYT cho ngudi dugc hudng tro cap that nghiép theo quy dinh cta phép lut.

- Quan Iy va st dung cac quy: Quy huu tri va tir tut; quy tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép; quy 6m dau, thai san; quy BHTN; quy BHYT; t6 chtic hach
toan cac quy BHXH, BHTN, BHYT theo quy dinh cua phép luat.

BHXH Viét Nam chiu su quan ly nha nuéc cia Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi vé BHXH, BHTN; ciia B Y t€ vé BHYT; cua Bo Tai chinh vé
ché d6 tai chinh ddi voi cac quy BHXH, BHTN, BHYT. BHXH Viét Nam dugc
t6 chic va quan 1y theo hé théng doc tir Trung wong dén dia phuong: & cip
Trung wong la co quan BHXH Viét Nam; cép dia phuong 1a BHXH tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong va BHXH quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh.
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Hinh 2.1. Hé théng co ciu to chirc ciia nganh BHXH

i CHINH PHU
HOQI PONG QUAN LY !
BHXH VIET NAM
A 4
CAC PON VI CHUYEN MON GIUP VIEC CAC PON VI SU NGHIEP
Vian phong —{  Vu Tai chinh - Ké toan |
Vién Khoa hoc BHXH
. Y [
Ban Thue hién Vu Hop tac quoc te ~
. . Trung tam
chinh sach Co hé théne i
BHXH — Vu Thanh tra - Kiém tra ong nghe thong tin

Vu Thi dua - Khen thuéng

Ban Thuec hién

chinh sach
BHYT

1 VuKé hoach va Piu tw

Trung tim Truyén thong

Trung tim Luu triv

Ban Thu ]

Ban S6 - Thé [

Ban Dwoc

Vu T6 chirc can bg

Vu Quan ly diu tw quy

Vu Kiém toan ndi bo

va Vit tu y té

Vu Phap ché

Trung tdm Trung tam
Giam dinh Giam dinh
BHYT va BHYT va
Thanh Thanh
toan da toan da
tuyén khu tuyén khu
vuc phia vuc phia
Bic Nam

\4

BHXH TINH

\ 4

BHXH HUYEN

Truwong Dao tao
nghiép vu BHXH

Bao BHXH

Tap chi BHXH

Nguén: Tac gia tong hop tir BHXH Viét Nam
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Theo sb liéu caa co quan BHXH Viét Nam, thi dén hét nam 2017, co quan
BHXH Vi¢t Nam c6 703 nguoi, trong dé cd: 88 cong chuc va 615 vién chuc.
Moét s6 don vi co sd lugng can bo CCVC 16n nhu: Van phong BHXH Viét Nam
62 nguodi, Vu Thanh tra - Kiém tra 40 nguoi, Vu Tai chinh - Ké toan 35 nguoi;
nhiing don vi ¢ $6 lugng can b CCVC it nhét nhu: Vu Quén ly dau tu quy 11
nguoi. S& di cé su chénh 1éch nay la do chirc nang, nhiém vu cu thé cua tung
don vi 1a khac nhau. Vi vay, don vi co khdi lugng nhiém vu 16n va dac thu riéng
s& ¢0 s lwong can bd CCVC dong hon va nguoc lai.

Qua nghién ctru, phan tich s6 liéu nguén nhan luc va nhiém vu cia BHXH
Viét Nam tir ndm 1995 dén nay, c6 nhing dic diém sau:

- Thir nhat, s6 lugng can bd CCVC tai co quan BHXH Viét nam ting
nhanh so véi khi médi thanh 1ap nhung van chua twong xing véi tang khéi lugng
cong viéc dugce giao.

Qua s6 liéu tong hop tir cac ngudn cta BO Lao dong - Thuong binh va Xa
héi va BHXH Viét Nam, thdy rang: Ngudn nhan lyc cia BHXH Viét Nam tang
qua cac nam.

Bing 2.1: S6 lwgng CCVC ciia co quan BHXH Viét Nam
Don vi tinh: nguoi

£ Cac nam
SO lwgng

can bd CCVC 1995 2000 2005 2010 2015 2017

BHXH Viét Nam | 196 243 270 415 666 703

Nguon: Tong hop tir B6 Lao dong - Thirong binh va Xa hoi va BHXH Viét Nam
Néu nhu khi méi thanh 1ap (1995), s6 luong can bd lam viéc trong cac don
vi cua BHXH Viét Nam mai chi ¢c6 196 nguoi thi sau 5 nam (nam 2000) da tang

1én 1,23 1an; sau 10 nam tang 1én 1,37 lan; sau 15 nim (ndm 2010) da tang 2,12
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lan; sau 20 nim (ndm 2015), tang 3,4 1an va sau 22 nam (2017) d3 tang 1én 3,59
lan. Trong d6, sé luong can bo, vién chitc BHXH Viét Nam ting nhanh nhét tir
khoang niam 2007 dén nay. Nguyén nhén cua tinh hinh nay 1a do thuc hién Luét
BHXH niam 2006 va chwong trinh sip xép lai to chirc, Chinh phu di quyét dinh
chuyén nhiém vu va nhan sy 1am BHYT tr B Y té sang BHXH Viét Nam.
Déng thoi, tor nam 2007 trd lai day, ) luong nguén nhan luc BHXH Viét Nam
tang nhanh 14 do thi hanh Luat BHXH, Chinh pht d3 ban hanh cac Nghi dinh sd
94/2008/ND-CP; Nghi dinh sd 05/2014/ND-CP va Nghi dinh 01/2016/ND-CP
quy dinh thém mot s6 nhiém vu cho BHXH Viét Nam; theo d6, BHXH Viét
Nam di td chtrc thém cac don vi: Phap ché, Pau tu quy, Dugc va Vat tu y té,
Trung tdm Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén; dong thoi mé rong dbi
tuong tham gia BHYT tu nguyén, BHXH ty nguyén, BHTN... cling la nhiing
nguyén nhan 1am cho s luong nhan luc BHXH ting nhanh.

Biéu 2.1: S6 lwong CCVC ciia co' quan BHXH Viét Nam
Don vi: nguoi

800
700 o
600

500 D//

400

300 P —
200

)
J

O
A

100
0 1 1 1 1 1
Nam 1995 Nam 2000 Nam 2005 Nam 2010 Nam 2015 Nam 2017

Nguoén: Téng hop tir Bé Lao dong - Thirong binh va Xa héi va BHXH Viét Nam
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Vi khéi luong cong viée ting 1én so voi mirc ting cia sb luong can bd
CCVC da mang lai &p luc lon dbi v6i nhan luc cho co quan BHXH Viét Nam
hién nay.

- Thir hai, mdt s6 don vi truc thude con thiéu can bd CCVC va mot sb linh
vuc chuyén mon, nghiép vu anh huéng dén cong viée chung.

Nhu d3 phan tich & trén, tuy sd lugng can by CCVC cua co quan BHXH
Viét Nam c6 ting trong nhitng nim gin dy, nhung van chua tuong ximg voi
yéu cau nhiém vu cia BHXH Viét Nam néi chung va mot s6 don vi noi riéng.
Picu nay da gay ap luc voi cong viée do thiéu nhiéu can bo CCVC & nhitng don
Vi nay.

Trudce hét, d6 1a ung dung CNTT trong viéc thuc hi€n nhiém vu. Do dac
thu cong tac quan ly dbi twong va thuc hién quyén loi cho nguoi tham gia
BHXH, BHYT nén viéc trng dung CNTT trong quan Iy BHXH, BHYT tr¢ thanh
nhu cau thiét thuc va cap bach. Hé thong thong tin quan ly BHXH s& mang lai
hiéu qua kinh té - xa hoi cao, c6 ¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua quan 1y cua
nganh BHXH. Hién nay, nhiém vu cua can bd CCVC cua cac don vi thudc
BHXH Viét Nam ludn phai thyc hién ung dung CNTT dé phuc vu quan 1y, ra
soat cong tac thu, chi, cép s6 BHXH, BHYT va cac cong tac khac, theo do can
bd CCVC can sir dung cac phan mém nghiép vu cia nganh BHXH dé giam thiéu
thoi gian thao tac thu cong; tuy nhién khong phai can bd CCVC nao ciing c6 thé
ung dung CNTT thanh thao.

Tir khi BHXH Viét Nam duoc giao nhiém vu to chirc thu, quan 1y va sir
dung quy BHYT, can bo CCVC lam cong tac gidm dinh BHYT thudc cac don vi
nhu: Ban Thyc hi¢n chinh sach BHYT; Ban Dugc va Vat tu y té: Trung tam
Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén khu vuc phia Bic, phia Nam; Vu
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Thanh tra - Kiém tra doi hoi phai c6 trinh d6 chuyén moén vé y dugc dé c6 thé
kiém tra, thAm dinh, quyét toan chi phi kham chita bénh BHYT dung quy dinh.
Tuy nhién hién nay, s6 luong CCVC cé chuyén mén vé linh vuc y, dugc cia co
quan BHXH Viét Nam con rat han ché.

Ngoai ra, sé luong khung bién ché ciia nganh BHXH trong nhiing nim
gan day khong c6 nhiéu bién dong, sd lugng dinh bién duoc giao dd phan bd bd
sung cho BHXH cac tinh, thanh phd nén mot sé don vi thudc co quan BHXH
Viét Nam con thicu bién ché.

- Thit ba, thiéu hut can bd CCVC c6 kinh nghiém vé chuyén moén

BHXH Viét Nam tur khi dugc thanh 1ap da hon dugc 20 nam, sb luong can
bd CCVC tir thoi diém nay dén nay co ban da nghi huu, trong d6 chu yéu 1a
nhiing can b CCVC cbt can, co nhiéu kinh nghiém vé chuyén mon nghiép vu
cua Nganh. Trong khi do, do1 ngli can bo CCVC tai BHXH Viét Nam hi¢n nay
dang dan duoc tré hoa, tudi doi va tudi nghé con it. Pay ciing 1a mot dic diém c6

anh huong dén chat luong ngudn nhan luc cta co quan BHXH Viét Nam.

2.2.2. Quy trinh nghiép vu

Theo Quyét dinh sé 838/QD-BHXH ngay 29/5/2017 thi quy trinh nghiép
vu trong giao dich dién tir cia nganh BHXH dugc thuc hién nhu sau:

Tham gia BHXH, BHYT, BHTN, Bio hiém TNLB, BNN; cip sé
BHXH, thé BHYT

Thu tuc, thoi han giai quyét duoc hudng dan tai Quyét dinh s6 595/QP-
BHXH , huéng dan tai Quyét dinh ndy va cac quy dinh sta ddi, bd sung cua

BHXH Viét Nam; bao gdm:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bao-hiem/quyet-dinh-595-qd-bhxh-quy-trinh-thu-bao-hiem-cap-so-bao-hiem-the-bao-hiem-2017-348047.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bao-hiem/quyet-dinh-595-qd-bhxh-quy-trinh-thu-bao-hiem-cap-so-bao-hiem-the-bao-hiem-2017-348047.aspx
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1. Pang ky, diéu chinh déng BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém TNLD,
BNN; cdp s6 BHXH, th¢ BHYT.

2. bang ky dong, cap thé BHYT dbi voi nguoi chi tham gia BHYT.

3. Cép lai, ddi, diéu chinh noi dung trén s6 BHXH, thé BHYT.

Nhiém vu cua don vi str dung lao dong

1. Lap va giri ho so dién tir:

a) K& khai thong tin cua don vi; nhdp thong tin cua ngudi lao dong tir cac
T khai tham gia, diéu chinh thong tin BHXH, BHYT (miu sé TK1-TS) d6i véi
nguoi chua cung cap duoc ma sé6 BHXH hoidc thay doi thong tin, cac gidy to
chirng minh cua nguoi lao dong; lap Danh sach ngudi tham gia BHXH, BHY'T,
BHTN, Bao hiém TNLD, BNN (mau sé D02-TS), Bang ké thong tin (mdu sd
D01-TS) vao phan mém ké khai cia BHXH Viét Nam hodc ctua T6 chuc I-V
AN;

b) Ky dién tir trén ho so va giri dén Cong thong tin dién tir BHXH Viét
Nam hodc qua T chirc I-VAN.

2. Nhan Thong bao xac nhan ndp hd so dién tr (mau sé 02/TB-GDDT);
Thong bao giai quyét hd so giao dich dién tr va tra két qua (miu s6 03/TB-
GDDT) tai dia chi thu dién tir da dang ky ctuia don vi.

3. Nhén két qua giai quyét

a) Nhan Thong bao dién tir két qua dong BHXH, BHYT, BHTN; Bao
hiém TNLD, BNN thang trudc (mau sé6 C12-TS); Thong bao dién tir két qua
dong BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém TNLD, BNN niam trudc (miu sé6 C13-
TS) do co quan BHXH chuyén dén tai khoan giao dich ctia don vi.

b) Nhan két qua giai quyét: s6 BHXH, th¢ BHYT do co quan BHXH

chuyén dén va tra kip thoi cho nguoi lao dong.
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Nhiém vu ciia Uy ban nhén dén cdp xa

1. Lap va giri ho so dién tir

a) K& khai thong tin ctia don vi; nhdp thong tin cia nguoi tham gia tor To
khai tham gia, diéu chinh thong tin BHXH, BHYT (mau sé TK1-TS) dbi véi
ngudi chua cung cap dugc ma sé BHXH hodc diéu chinh thong tin; 1ap Danh
sach nguoi chi tham gia BHYT (méu sé D03-TS), Bang ké thong tin (mau sb
D01-TS) vao phan mém ké khai hodc ké khai truc tuyén tai Cong thong tin dién
tor BHXH Viét Nam hoic qua T6 chiic I-VAN;

b) Ky dién tir trén ho so va giri dén Cong thong tin dién td BHXH Viét
Nam hodc qua T chirc I-VAN.

2. Nhan Thong béo xac nhan ndp ho so dién tr (mau sé6 02/TB-GDDT);
Thong béo giai quyét hd so giao dich dién tr va tra két qua (miu s6 03/TB-
GDDT) tai dia chi thu dién tr da dang ky ctua Uy ban nhan dan cip xa.

3. Nhan két qua giai quyét: thé BHYT do co quan BHXH chuyén dén va
tra kip thoi cho nguoi tham gia.

Nhiém vu cua dai ly thu

1. Lap va giri ho so dién tir

a) K¢ khai thong tin cua dai 1y; nhap thong tin cia nguoi tham gia tor To
khai tham gia, diéu chinh théng tin BHXH, BHYT (mau s TKI1-TS) dbi véi
nguoi chua cung cdp duge mi s6 BHXH hoidc diéu chinh thong tin; 14p Danh
sach nguoi tham gia BHXH ty nguyén (mau sé DO5-TS), Danh sach nguoi chi
tham gia BHYT (mau s6 D03-TS), Bang ké thong tin vao phan mém ké khai
hoic ké khai tryc tuyén tai Cong thong tin dién tt BHXH Viét Nam hodc qua T6
chuc I-VAN;
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b) Ky dién tir trén hd so va gui dén Cong thong tin dién tt BHXH Viét
Nam hodc qua T chirc I-VAN.

2. Nhan Thong bao xac nhan ndp hd so dién tr (mau sé 02/TB-GDDT);
Thong bao giai quyét hd so giao dich dién tir va tra két qua (mau s 03/TB-
GDDT) tai dia chi thu dién tur da dang ky cua dai 1y thu.

3. Nhén két qua giai quyét

a) Nhan két qua giai quyét: s6 BHXH, thé BHYT do co quan
BHXH chuyén dén va tra kip thoi cho ngudi tham gia.

b) Nhan Danh sach nguoi tham gia BHXH ty nguyén va danh sach nguoi
tham gia BHYT dén han phai dong theo mau s6 D08a-TS do co quan BHXH guri
dén tai khoan giao dich.

Nhiém vu cua Co quan BHXH

1. Phong/T6 Quan 1y thu

a) Truy cap Hé thong quan 1y thong tin dé tiép nhan ho so dién tir cia don
vi, Uy ban nhan dan cép x&, dai 1y thu gori dén, két xuat To khai tham gia, diéu
chinh thong tin BHXH, BHYT (mau s6 TK1-TS); T khai don vi tham gia, diéu
chinh thong tin BHXH, BHYT (mau s6 TK3-TS); Danh sach lao dong tham gia
BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém TNLD, BNN (miu sé6 D02-TS); Danh sach
nguoi tham gia BHXH tu nguyén (miu s6 D05-TS); Danh sach ngudi chi tham
gia BHYT (méu s6 D03-TS) chuyén sang phan mém nghiép vu dé kiém tra, d6i
chiéu thong tin, ddi chiéu voi co so dir liéu trong Hé thong quan 1y thong tin.
Truong hop ho so khong dung, khong du diéu kién thi thong bao cho don vi, Uy
ban nhan dan cip x4, dai 1y thu hoan chinh hd so theo quy dinh.

Kiém tra mi s6 BHXH ctia nguoi tham gia, cdp nhat vao phan mém quan

ly thu theo quy dinh. Trudng hop ngudi tham gia chua c6 ma s6 BHXH, nhap
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day du, chinh xac thong tin trén To khai tham gia, diéu chinh théng tin BHXH,
BHYT (méau sé6 TK1-TS); Danh sach ngudi chi tham gia BHYT (miu sé D03-
TS) vao phan mém quan 1y dé cdp va ghi ddy dt ma s6 BHXH vao Danh sach
tham gia BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém TNLD, BNN (miu sé6 D02-TS),
Danh séch ngudi chi tham gia BHYT (mau s D03-TS), Danh sach ngudi tham
gia BHXH ty nguyén (miu sé DO5-TS) trude khi cdp nhat vao phan mém quéan
ly thu.

b) Giri Thong béo giai quyét hd so giao dich dién tir va tra két qua (miu sb
03/TB-GDDT) dén dia chi thu dién tir da dang ky ctia don vi, Uy ban nhan dan
cap x4, dai 1y thu.

¢) Cap nhat dit liéu vao Hé thong quan 1y thong tin, ky dién tir vao cac ban
tong hop danh sach mau s6 D02a-TS, miu sé D03a-TS, miu s D05a-TS va
chuyén hé so kém theo dén Phong/T6 cap s, thé.

d) Hang thang: gii Thong bao dién tir két qua dong BHXH, BHYT,
BHTN, Bao hiém TNLD, BNN thang trudc theo mau sé C12-TS dén tai khoan
giao dich cua don vi; Danh sach doi tuong tham gia BHXH tu nguyén, BHYT
trude 30 ngdy dén han phai dong theo mau s6 D08a-TS dén tai khoan giao dich
cua dai ly thu.

2. Phong/T6 Cép s, thé

a) Truy cap ho so BHXH dién tir trong Hé thong quan 1y thong tin, két
xudt hd so diéu chinh thong tin trén s6 BHXH, thé BHYT theo quy dinh do
Phong/T6 Quan 1y thu chuyén dén; két xuat hd so cap lai, doi so6 BHXH, thé
BHYT cua céac truong hop mat, rach, hong s6 BHXH, thé BHYT do don vi

chuyén dén.
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b) Kiém tra, d6i chiéu ho so v&i dit litu cua don vi, nguoi tham gia
BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém TNLD, BNN trong Hé théng quéan 1y thong
tin:

- Trudng hop hd so ding, du thi giri hd so va Danh sach cdp s6 BHXH
(miu s D09a-TS); Danh sach cap thé BHYT (miu s D10a-TS) dén Lanh dao
BHXH tinh/huyén phé duyét.

- Cac trudong hop ho so chua ding, chua du thi ghi rd 1y do va chuyén lai
Phong/T6 Quén 1y thu.

¢) Guri Thong bao giai quyét ho so giao dich dién tir va tra két qua (miu sb
03/TB-GDDT) dén dia chi thu dién tir d3 dang ky. Truong hop cép lai, d6i the
BHYT, kiém tra, doi chiéu ho so dé nghi véi co sé dit lidu hién dang quan 1y va
co so dit liéu cia BHXH Viét Nam; Truong hop ngudi tham gia dang diéu trj tai
cac Co sé KCB, thuc hién giai quyét trong ngay khi nhan du hd so theo quy
dinh.

d) Thuc hién in s6 BHXH, th¢ BHYT dbi nhiing trudng hop dung, du da
dugc Lanh dao BHXH tinh/ huyén phé duy¢t.

d) Chuyén s6 BHXH dén Truong Phong cap s0, thé hodc Lanh dao BHXH
tinh/huyén ky s6 BHXH theo phan cap; truong hop chwa dung, chua du diéu
kién thi yéu cau bo sung, hoan chinh ho so theo quy dinh.

e) Chuyén s6 BHXH, th¢ BHYT dén B6 phan mot cura dé tra don vi, nguoi
lao dong hoic chuyén s6 BHXH dén Phong Ché 6 BHXH/T6 thuc hién chinh
sach BHXH dé giai quyét huong ché do BHXH cho ngudi lao dong.

g) Thang 01 hiang nim, gi Thong béo két qua dong BHXH, BHYT,
BHTN, Bao hiém TNLD, BNN (miu s6 C13-TS) nim trudc ciia ngudi lao dong

dén tai khoan giao dich cua don vi.
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2.2.3. Tdc dong dén cong tac trién doi twong tham gia bdo hiém xi hji

Nham thyc hién Nghi quyét sé 28/NQ-TW ngay 23/5/2018 vé cai cach
chinh séch BHXH ctia Hoi nghi Ban Chap hanh Trung wong lan thir bay khoéa
XII, cu thé cAn dam bao cac muc tiéu sau:

a) Giai doan dén nam 2021:

Phéan du dat khoang 35% luc luong lao dong trong do tudi tham gia bao
hiém xa hoi, trong d6 néng dan va lao dong khu vuc phi chinh thirc tham gia bao
hiém x3 hoi tu nguyén chiém khoang 1% luc lugng lao dong trong do tudi;
khoang 28% luc lugng lao dong trong do tudi tham gia bao hiém that nghiép; c6
khoang 45% sb nguoi sau do tudi nghi huu duoc hudng lwong huu, bao hiém xa
hoi hang thang va tro cép huu tri xa hoi; ty 1€ giao dich dién tir dat 100%; thuc
hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 4; giam sb gio giao dich gitta co quan bao
hiém x3 hoi v6i doanh nghi¢p dat mirc ASEAN 4; chi s6 danh gia mic do hai
1ong ctia ngudi tham gia bao hiém xa hoi dat muic 80%.

b) Giai doan dén nam 2025:

Phén dau dat khoang 45% luc luong lao dong trong d6 tudi tham gia bao
hiém xa hoi, trong d6 ndng dan va lao dong khu vuc phi chinh thirc tham gia bao
hiém x3a hoi tu nguyén chiém khoang 2,5% luc lugng lao dong trong do tudi;
khoang 35% lyc lugng lao dong trong do tudi tham gia bao hiém that nghiép; c6
khoang 55% sb ngudi sau d6 tudi nghi huu duoc hudng luong huu, bao hiém x4
hoi hang thang va tro cap huu tri xa hoi; chi s6 danh gia mirc do hai long cua
ngudi tham gia bao hiém xa hoi dat muic 85%.

¢) Giai doan dén nim 2030:

Phén dau dat khoang 60% luc luong lao dong trong do tudi tham gia bao

hiém x4 hoi, trong d6 néng dan va lao dong khu vuc phi chinh thirc tham gia bao
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hiém xi hoi tu nguyén chiém khoang 5% luc lugng lao dong trong do tudi;
khoang 45% luc lugng lao dong trong do tudi tham gia bao hiém that nghiép; c6
khoang 60% s ngudi sau do tudi nghi huu duoc hudng luong huu, bao hiém x4
héi hang thang va tro cAp huu tri x hoi; chi sb danh gia mirc do hai long cua

ngudi tham gia bao hiém xa hoi dat mic 90%.

2.2.4. Ung dung cong nghé théng tin

Pay manh phat trién mo hinh Chinh pha dién tir theo Nghi quyét 36a/NQ-
CP cua Chinh pht nham phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon.
X4y dung hé théng CNTT cua nganh BHXH 1a hé thng tich hop, tap trung céap
qudc gia, hién dai dat tiéu chuan qubc té, hudng khach hang, dich vu véi quy
trinh nghi€p vu tu dong héa muc d¢ cao dugc van hanh boi nguén nhan luc
CNTT chuyén nghiép, chit luong cao dap tmg yéu cau dam bao ASXH qudc gia,
phuc vu khach hang toan dién trong cac linh vuc BHXH va Bao hiém y té
(BHYT). Nganh BHXH di xay dung ké hoach ndm trong tong thé Chién lugc
hién dai hoa ctia nganh BHXH tuén thi theo khung Chinh phi dién tir. Ung dung
CNTT dé xay dung mot Hé théng cong nghé thong tin ciia nganh BHXH tich
hop, lién thong va 1y khach hang lam trung tim. Cu thé:

Vé ha tang CNTT

- bam bao 100% can bd, cong churc, vién chirc (CBCCVC) cua nganh
BHXH c6 may tinh ciu hinh cao duoc két ndi vao mang LAN dé st dung trong
cong viéce, c6 két ndi mang Internet dé xir Iy cong viée va khai thac tai liu;

- Trién khai, duy tri, nang cidp mang WAN dén 100% don vi co quan
BHXH cip huyén nham dam bao sin sang cho viéc két ndi lién thong cac hé

théng ung dung Diéu hanh, tac nghiép va hoat dong giao dich truc tuyén;
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- Xay dung, hoan thién cac Trung tdm Dir li¢u (TTDL): TTDL Nganh,
TTDL vung tai Pa Nang, TTDL vung tai TP. H6 Chi Minh va TTDL du phong;
dua cac hé thong thong tin va co sé dit liéu (CSDL), phin mém tng dung cua
nganh dat tap trung tai cac TTDL nay thay vi phan tan tai 63 phong may chu céac
tinh, thanh phd nhu trude day;

- Cung cap chtng thu s6 cho 100% co quan BHXH cac cip va 100% ching
thu s cho 100% can bo truc tiép lam nghi¢p vu cua Nganh;

- Nang cdp va phat trién mo rong ha tang CNTT dam bao 100% két ndi
thong subt gitra cac TTDL va giita cac co quan BHXH cip huyén, tinh véi cap
dé cung cép moi truong van hanh cho Phan mém nghiép vu 161 BHXH, hé théng
dich vu coéng truc tuyén BHXH va cac CSDL, dich vu CNTT dung chung khac
ctia nganh; Ha ting mang duoc trién khai, nang cip dong bo dap tmg 100% yéu
cau cho cong tac tap trung hoa dir liéu, nghiép vu tip trung lién thong va giao
dich dién tir toan dién.

Vé ing dung CNTT trong ni bé nganh BHXH

- Cac quy trinh nghiép vu dugc hi¢u chinh, hoan thién, tdi wu hoa va 100%
dugc quan 1y bang phan mém;

- Dir liéu nganh dugc dam béo tinh chinh xac, tinh toan ven; dugc luu trit
tap trung va duoc ap dung mirc do dam bao an ninh thong tin cap qudc gia;

- Xay dung Co s¢ dit liéu qudc gia vé Bao hiém voi dir lidu day du, duoc
lam sach va cédp nhat cua tat ca cac d6i tuong, don vi tham gia BHXH, BHYT

theo yéu cau ciia Quyét dinh s6 714/QD-TTgngay 22/5/2015 cta Thu tudng

Chinh pht ban hanh danh Muc Co s¢ dit liéu quéc gia can duogc vu tién trién
khai tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir, trong d6 c6 Co so dir lidu qubc

gia vé Bao hiém do BHXH Viét Nam lam co quan chil quan. Dir lidu dugc tong


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-714-qd-ttg-2015-danh-muc-co-so-du-lieu-quoc-gia-trien-khai-phat-trien-chinh-phu-dien-tu-275429.aspx
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hop tir hé thong CSDL va phan mém tmg dung dam bao dap tmg tdi thiéu 95%
dé xay dung bao cdo phuc vu cong tac theo doi, téng két, danh gia, du bao va
hoach dinh trong pham vi toan Nganh;

- Thyc hi¢n ting budc trich xuét, chia sé thong tin, dir li¢u nganh véi cac
don vi c6 lién quan theo 16 trinh 2016-2020 va téi 2020 hé thong CSDL nganh
BHXH dam bao 100% sin sang thuc hién cong tac lién thong co sé dit liéu giita
co quan BHXH va cac B, Nganh, don vi ¢6 lién quan (Thué, Hai quan, Ké
hoach va Pau tu, Tai chinh, Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Y té, Ngin
hang, Co s& kham chita bénh...) nham trao d6i thong tin vé don vi st dung lao
dong va ngudi tham gia BHXH, BHYT, Bao hiém that nghiép (BHTN) trong
viéc thuc hién céac thu tuc ké khai, thu ndp va giai quyét chinh sach, chi tra cac
ché 60 BHXH, BHYT, BHTN.

- Xay dyng, phat trién va dua vao van hanh toan bo hé théng phan mém tng
dung nghiép vu. Hoan thanh viéc trién khai Phan mém nghiép vu 16i BHXH tai
tat ca cac co quan BHXH cép tinh; tiép tuc duy tri va ning cap cic phan mém
nghiép vu st dung cho thoi gian trude mét (2-3 nam);

- Xay dyng hoan chinh hé théng thong tin quan 1y, hd tro ra quyét dinh
phuc vu dic luc cho cong tac dy bao, ra quyét dinh, hoach dinh chinh sach mot
cach kip thoi va xuyén sudt;

- Pay manh tmg dung CNTT trong viéc xay dung hé thong Quan 1y van ban
va Diéu hanh theo chi dao ctia Chinh phu. 100% céac cong vin, vin ban Piéu
hanh tac nghiép trong toan nganh dugc quan 1y bang phan mém va luan chuyén
dudi dang dién tir va dugc thuc hién tich hop hé théng ISO dién tir. Thuc hién
két ndi lién thong cac phan mém quén 1y vin ban véi Vin phong Chinh phu;

- 100% CBCCVC st dung hdp thu dién tir cong vu trong trao d6i van ban.
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- T61 thi€éu 90% cac van ban, tai li¢u (trr van ban loai mat, hé so) cua
BHXH cac cap duogc trao doi trén moi trudong mang va c6 ung dung chit ky so,

dap tmg yéu cau ctia Cong van s6 1950/TTg-KGVX ngay 15 thang 11 nim 2013

ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc dén dbc thuc hién Chi thi s615/CT-TTg vé
vi€c tang cuong st dung van ban dién tr trong hoat dong cua co quan nha nudc.

Ddm bdo an toan thong tin

- Ap dung chir ky sb trong trao d6i van ban dién tir tai 100% co quan
BHXH cac cap.

- Xay dyng hé théng giam sat, quan 1y dinh danh truy cap tip trung va hé
thong danh Muyc dung chung thdng nhat cho tbi thiéu: 20.000 can bd clia nganh
BHXH; Khoang 24 triéu hd gia dinh va 92 tri¢u nguoi dan; toan bd cac don vi
tham gia BHXH, BHYT.

- Trang bi thiét bi an toan thong tin cho tit ca co quan BHXH cac cip; cac
hé thong thong tin va CSDL ctia Nganh.

- Pam bao hé théng thong tin nganh dugc van hanh theo chinh sach bao mat
da 16p: 16p CSDL, 16p tmg dung, 16p truyén thong mang.

- Xay dung va phat trién ha tang, Gmg dung, doi ngii can bo chuyén trach vé
an toan thong tin. Ttr d6 tao dung mot mang ludi Diéu phdi tmg ctru su ¢b vé an
toan mang va ha tang thong tin v4i sy tham gia cua cac phong ban chuyén trach
va don vi ho tro;

- 100% céan b quan tri chuyén trach trong hé théng thong tin trong yéu cta
co quan BHXH cép tinh dugc dao tao va cip ching chi, chimg nhan vé an toan
thong tin.

Cung cdp dich vu céng cho ngwoi din va doanh nghiép


https://thuvienphapluat.vn/cong-van/cong-nghe-thong-tin/cong-van-1950-ttg-kgvx-2013-tang-cuong-su-dung-van-ban-dien-tu-trong-co-quan-nha-nuoc-213538.aspx
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=15/CT-TTg&match=True&area=2&lan=1
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- Cong thong tin chinh thirc cia BHXH Viét Nam trd thanh cong giao tiép
théng nhat, giao dich dién tir duy nhat huéng khach hang; Trién khai trén dién
rong cac dich vu cong truc tuyén cép d6 3, 4 vé BHXH, BHYT,
BHTN trén mang Internet (goi tit 1a dich vu cong truc tuyén BHXH trén mang
Internet) dé dap tng cic yéu cau veé cai cach thu tuc hanh chinh caa Chinh phu.
Phén d4u cung cép:

+ Téi thiéu 90% dich vu cong co lién quan téi trao doi thong tin, vin ban
hai chiéu gitra ddi twong tham gia va co quan BHXH dudi hinh thuc dich vu
cong truc tuyén cap do 3;

+ Téi thiéu 60% dich vu cong c6 lién quan téi trao d6i thong tin, vin ban
hai chiéu va thanh toan 1& phi (néu c6) gitra d6i twong tham gia va co quan
BHXH duéi hinh thtc dich vu céng truc tuyén cip d6 4 phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

- Thuc hién lién thong dir liéu trong quan 1y, chi dao cong tac tiép nhan ho
so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché “mdt ctra”
nhim theo doi, kiém tra, xtr 1y, don ddc tién do tiép nhan ho so, giai quyét va tra
két qua TTHC ctia BHXH cac cap qua mang truc tuyén.

- Trién khai tmg dung chit ky s trong thuc hién giao dich dién tir trong tat
ca cac linh vuc: ké khai, thu ndp va giai quyét chinh sach BHXH, BHYT,
BHTN.

Nguon nhéin lwc CNTT

- Xay dung va phét trién nguén nhan lyc CNTT dam bao dap ung 100% vé
s6 luong va chat luong phuc vu cong tac tmg dung CNTT, khai thac, van hanh

va quan tri hé théng CNTT ciia nganh.
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- Pao tao nang cao trinh d6 tin hoc cho CBCCVC; tap huén va chuyén giao
cong nghé dé can bo co quan BHXH cac cip co du ning lyc str dung, khai thac
cac ung dung CNTT trong céac hoat dong nghiép vu.

- 100% céc co quan BHXH cip huyén, tinh ¢6 can bo chuyén trach CNTT.

Ké hoach bao dam khai thac triét dé ha tang k¥ thuat, cac hé thong thong tin
va CSDL 16n quy md qudc gia, dong thoi bao dam sy két ndi lién thong véi cac
hé thdng thong tin cua cac Bo, Nganh lién quan, bao dam sy tuan tht Khung
Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam.

Ha ting CNTT

- Xay dung B0 tiéu chuan ky thuat CNTT BHXH Viét Nam: Trén nén tang
mo hinh kién tric tong thé hé théng, phan mém va CSDL nghiép vu mé hinh
kién tric hé théng mang WAN/LAN nganh va cic cép, tién toi kién toan va
chinh thitc ban hanh Kién trac téng thé Hé théng CNTT BHXH Viét Nam t6i
2020 c6 tinh dén cac budc phat trién tiép theo. Xay dung cac bo tidu chuan ky
thuat CNTT BHXH Viét Nam:

+ Tiéu chuan vé ha ting phan ctng, phan mém;

+ Tiéu chuan an ninh, bao mat;

+ Tiéu chuan vé an ninh, toan ven dir liéu BHXH.

- Xay dyng Trung tdm dir liéu nganh BHXH nham cung cép ha tang k¥
thuat CNTT dé trién khai cac phan mém nghiép vu: xay dung, ning cip va mo
rong TTDL Nganh tai Ha Noi, TTDL vung ba Nﬁng va TP H) Chi Minh, Trung
tam dy phong phuc hdi tham hoa;

- Trang bi hé thong thiét bi CNTT cho cac phan mém tng dung nghiép vu:
bd sung, thay thé trang bi cho cac phan mém hién c6 theo nhu cau trong thoi

gian td1 (di cung voi cac du an/ ké hoach nang cap, mé rong hé thong phan mém
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tmg dung tuong Umg) va trang bi ha tang k¥ thuat cho cac phan mém phat trién
moi (di cung voi cac du an/ ké hoach xay dung hé théng phan mém tng dung
tuong tng). Pau tu mua sim may chi va thiét bi luu trit, cac thiét bi mang, bao
mat, thiét bi phu tro khac theo tién d6 trién khai dy an phﬁn mém va cac ung
dung dich vy ha téng khéc trén co so tan dung tdi da céc tai nguyén hién cd, dam
bdo cac yéu t6 Tiét kiém, hiéu qua va bdo vé¢ dau tu;

- Nang cap, hién dai hoa trang thiét bi CNTT céc cip thudng xuyén:

+ Xay dung ké hoach dinh ky ning cp, d6i moi trang thiét bi CNTT;

+ Nang cap, thay moi trang thiét bi CNTT cho co quan BHXH cac cap;

+ Trang bi bo sung ban quyén phadn mém hé théng dap tng yéu cau Luat so
hitu tri tug;

+ Dich vu hé tro k¥ thuat, cip nhat ban va, bdo mat cho cac thiét bi, ung
dung CNTT;

- Xay dyng, nang cip, mé rong mang WAN két ndi 3 cip theo tiéu chuan
cua BHXH Vié¢t Nam;

- Xay dung, nang cdp, bao tri, chudn héa mang LAN cta co quan BHXH
cac cap;

- Xay dung hé théng dién toan dam may hd tro cung cép cac dich vu cong
trén nén tang di dong cho cac doi tuong tham gia BHXH, BHYT;

- Xay dung hé théng chiam soc khach hang cia BHXH Viét Nam;

- Xay dyng hé théng quan tri tap trung gém quan tri mang ludi (NOC) va
quan 1y thong tin an ninh bao mat (SOC) cho toan nganh BHXH.

- Pinh ky danh gid mac do sin sang cua ha ting CNTT cua nganh BHXH

de phuc vu yéu cau giao dich cua doanh nghi¢p va ngudi dan.
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Bang 2.2. L§ trinh thwe hién nhw ing dung cong nghé thong tin

STT

Tén du an, nhiém vu L trinh thyc hién

2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Nhom du an ha ting kj thuadt CNTT va phin mém, CSDL chuyén nganh

1 [Thay thé, trang bi va hién dai hoa thiét bj
CNTT

2 |Hé thong cham soc khach hang (Call
Center)

3 |Hé thong thong tin Giam dinh BHYT

4 [Trién khai phin mém nghiép vu 16

5 [Nang cip cac phan mém nghi¢p vu vé
trang bi cong cu quan ly phan mém, ma
nguon

6 |Hé théng dao tao nghiép vu nganh)
BHXH

7 |Hé thong tong hop va phan tich dir liéu
tap trung Nganh BHXH

8 |Hoan thién Hé thdng thong tin quan 1y
BHXH Viét Nam

9 |Hé théng luu trit hd so dién tir Nganh
BHXH

10 |[Néang cap, md rong Cong thong tin dién|
tr BHXH Viét Nam

11 |Cac hé théng thu ndp, chi tra BHXH
dién tur

12 |Nang cdp, mo rong Trung tam dir liéuyl

nganh tai Ha ch)i, Trung tam dir ligyl
vung tai TP.HO Chi Minh. Xay dung

Trung tam dir liéu du phong va Trung]
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tam dit liéu ving tai Pa Nang

13

Hé thong an ninh bao mat da 16p cho
toan Nganh

14

Xay dyng, nang cdp, md rong mang
LAN céc cap

15

Hé théng quan tri Piéu hanh mang, an|
ninh bdo mat, quan 1y dinh danh va chia
s¢ dir liu toan Nganh BHXH

16

Hé théng dién toan dam mdy cung cap
cac dich vu cong trén nén tang Internet

17

H¢é théng quan ly tai san va vong doi
trang thict bi CNTT BHXH Vi¢t Nam

18

CSDL qudc gia vé bao hiém

19

Hé théng S6 BHXH dién tir, thé BHYT
dién tr

20

He¢ thong chir ky s nganh BHXH

Hoat dong van hanh va phat trién hé thong CNTT

1 [Tai cau tric quy trinh nghiép vu

2 [Xay dung B9 tiéu chuan ky thuat CNTT
BHXH Viét Nam

3 [Pinh ky danh gid muc do tu dong hoal
quy trinh nghi¢p vu BHXH

4  |DPénh gia doc lap vé murc do tu dong hoa
quy trinh nghi¢p vu BHXH

5 [Pao tao, Nang cao nang luc, chuan hoa
can bo CNTT BHXH Viét Nam

6 [Thué dich vu hd tro cac hé théng CNTT

Nguon: Bao hiém xa hoi Viét Nam
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Két qua, BHXH Viét Nam di tap trung t6i da ngudn luc, quyét liét trién
khai cai cach thu tuc hanh chinh trong Iinh vuc BHXH, BHYT mot cach déng
b, tir viéc xdy dung, hoan thién hé thdng co ché, chinh sach, cho dén viéc to
chtrc thyc hién, dac bi¢t trong linh vuc ké khai, thu, nop BHXH, BHYT, bao
hiém that nghiép, bao hiém ty nguyén.

Tinh dén hét nam 2018, BHXH Viét Nam d3 trién khai chinh thire va van
hanh théng sudt toan bo hé thdng nghiép vu tir Trung wong dén dia phuong, bao
gdém 63 tinh, thanh phd, 709 huyén va tat ca cac co so y té; trién khai thyc hién
giao dich dién tir trén tat ca cac linh vuc.

Vé co sé dit lieu, BHXH tiép tuc hoan thién, bd sung, chinh stra dir licu dé
dam bao co s& dit liéu khong chi phuc vu cho nganh BHXH, ma con phuc vu cho
co s& dir liéu qudc gia. Trong nim qua, BHXH di dua vao st dung mang WAN
(Wide Area Network - mang dién rong) tir cap huyén, tinh dén Trung wong dé
két ndi lién thong.

“Viéc két ndi lién thong v6i cac bo nganh da ghi nhan mot sé thanh cong
nhat dinh. Ching ti thyc hién két néi va chia sé dir liéu v6i Tong cuc Thué va
dang thuc hién két n6i v6i B Tu phap dé chia sé dit liéu khai sinh, khai tir, cap
thé cho tré em dudi 6 tudi”.

Pbi voi hoat dong cong nghé thong tin phuc vu cho ngudi dan va doanh
nghiép, nam 2018, BHXH Viét Nam da trién khai giao dich dién tir. So luong
dich vu cong truc tuyén mure do 3, 4 hién c6 19 dich vu, voi téng s6 ho so dién tur
dat ky luc 47,72 tri€u lugt cia don vi st dung lao dong. Céc dich vu cong duoc
trién khai trén hé thdng giao dich dién tir, cung cp nhiéu tién ich cho nguoi dan

va doanh nghiép, giam bét thoi gian, gidy to trong qua trinh thyc hién.
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Ngoai ra, co quan BHXH di dua vao st dung hé thdng phan mém nghiép
vu nham cong khai, minh bach hoat dong trén mdi truong mang, nang cao nang
luc hi€u qua phuc vu nguodi dan va don vi st dung lao dong.

Pac biét, hé théng thong tin giam dinh BHYT cua nganh da két ndi toi
hon 12.000 co s& kham chita bénh BHYT tir tuyén xa dén trung wong trén pham
vi toan qudc (gan 100%), tiép nhan hd so kham chira bénh dién tir d& nghi thanh
todn cua hang triéu luot nguoi kham chita bénh BHYT véi ty 1€ lién thong dir
ligu hang thang dat trén 95%.

BHXH dit ra 3 trong tam d6i voi hoat dong tng dung cong nghé thong
tin: Thr nhat, tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh, trién khai sau rong hon tmg
dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong nghiép vu; th hai, cung cép tbt
hon cac giai phap lién quan dén hoat dong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép;
thtr ba, nang cao nang luc tmg dung cong nghé¢ thong tin cua can bg, trong do tap
trung vao cong tac dao tao.

Pang cht y, doi véi tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong nghiép
vu, BHXH uu tién két ndi thong subt véi mot sb co quan. Chrfmg han, két ndi lién
thong dit liéu v6i Bé Tu phap dé chia sé thong tin lién quan dén khai sinh, khai
tr, cép thé tré em dudi 6 tudi..., két ndi voi Bo KE hoach va Pau tu dé chia sé dir
liéu lién quan quan 1y dang ky kinh doanh ctia doanh nghiép...

Péi véi hoat dong cong nghé thong tin lién quan dén ngudi dan va doanh
nghi¢p, BHXH tiép tuc nang cép tat ca cac dich vu hién dang thuc hién & mic 2,
3 1én mtc 4. BHXH trién khai hé théng thu ndp va chi tra dién ta dé nguoi dan
va doanh nghiép cé thé thuc hién hoan toan truc tuyén ddi voi viée thu ndp va

chi tra cac ché 46 BHXH, hach toan, thanh toan tu dong.
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Mot cong tac quan trong khac 13 trién khai sau rong hon viéc tng dung
cong nghé thong tin BHXH trong doanh nghiép. Hién BHXH da c6 giao dich
dién t, da thuc hi¢n cai cach trong ndéi b0 BHXH. Thoi gian tdi, co quan nay
huéng t6i cung cip nhiéu tién ich hon nita cho qua trinh ké khai ctia doanh
nghiép, ciing nhu c4 nhan nguoi lao dong tham gia BHXH. Ngoai ra, trén nén
tang da xdy dung trong thdi gian qua, BHXH s& trién khai tng dung nhiéu cong
nghé méi hon nhu chatbot, big data, tng dung mét sb giai phap thong minh cho
nguoi dan va doanh nghiép...

Nhitng nd lyc trién khai ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong
BHXH d3 nhan dugc danh gia cao tir cac bén lién quan. Trong d6, diém nhan o
nét nhat thé hién ¢ bao cdo Xép hang méi truong kinh doanh (Doing Business
2018) ctia Ngan hang Thé gidi (WB). Trong s6 cac chi s6 ting hang cta Viét
Nam, chi s6 Nop thué va BHXH ting hang nhiéu nhat, 81 bac, dat vi tri 86/190
nén kinh té dugc danh gia.

Trong thoi gian téi dé ting cudng tmg dung cong nghé thong tin trong quy
trinh quan 1y ddi twong va giai quyét chinh sach, BHXH Viét Nam tiép tuc hoan
thién, nang cap cong thong tin dién tir Nganh BHXH dé thuc hién giao dich dién
tr va cung cap cac dich vu cong cap d6 3, 4 trén mot cong thong tin thong nhét
va duy nhat ctia Nganh, gop phan xay dung va quang ba hinh anh cta Nganh toi
toan dan, tao tién dé cho viéc hop nhét kénh thong tin dién tr chia BHXH Viét
Nam véi1 cac kénh thong tin cia BHXH céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung
wong, tién tdi cung cap toan bo thong tin ciia Nganh thong qua mot cong thong
tin duy nhét cho toan b cac ddi twong tham gia BHXH;Tich hop dich vu cong
trén cong thong tin dién tir (Phat trién cong dién tir tich hop véi giao dich dién

tur, cho phép céc don vi st dung lao dong thyc hién giao dich truc tuyén vO1 cac
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co quan quan Iy BHXH; Tich hop véi hé thong cip S6 dinh danh va quan 1y
BHYT ho gia dinh, cung cép kénh giao dién cho cac don vi 1ap danh sach, cac co
quan BHXH cac cép, phuc vu cac nhiém vu cép bach duoc dit ra vé muc tiéu
quan 1y d6i twong tham gia BHXH theo s6 dinh danh duy nhat va thyuc thi diy du
Luat BHYT stra doi va bd sung; Tich hop day du cac dich vu cong ciing nhu co
ché mot ctra cia BHXH Viét Nam trén cong thong tin dién tir nham dap tmg nhu

cau giao dich ctia nguoi dan va doanh nghiép phuc vu phat trién.

2.2.5. Két qud khdo sdt

Pé c6 thém cac bang chung gdp phan dua ra cac kién nghi sat véi thuc té,
dé tai di tién hanh khao sat d6i vdi 350 can bd ciia nganh BHXH & cap Trung
uvong va dia phuong, véi phuong phdp nhu sau:

- Noi dung diéu tra, khao sat: Panh gia tac dong cta cich mang cong nghiép 1an
thtr 4 dén cong tac quan ly doi tugng tham gia BHXH.

- Péi tuong diéu tra: Lanh dao co quan bao hiém x3 hoi, can bd nghiép vu
(BHXH, BHTN, BHYT).

- Phuong phap diéu tra: chon mau theo cum, theo viing mién, mdi viing mién chon

01 tinh dai dién. Pai dién cta 7 vung kinh té trong diém, gém: Trung du mién nai phia

Bic, DB song Héng va Bic Trung B9, ven bién Trung BQ, Tay Nguyén, Dong Nam
Bg, DBSCL.

Dia diém diéu tra: chon 07 dia phuong cé tinh dai dién: Ha N1, Dién Bién,

Quang Binh, Pht Yén, Pic Nong, Ba Ria — Viing Tau, Can Tho. Tai mdi tinh diéu
tra toan bo cac huyén va BHXH tinh Tong s phiéu diéu tra cho cac ddi twong trén
la 350 phiéu. Mdi tinh 50 phiéu, lwa chon ngau nhién, dam bao theo ty 18 20% can
bd quan ly va 80% can bd nghiép vu.

Két qua khao sat cy thé nhu sau:



107

1. Tim hiéu cach mang I 4.0 nhu thé nao?

- Vé ty 1é gidi tinh va tham nién cong tac ciia can bé tham gia khdo sdt

Hinh 2.2. Ty |é gidi cta cdn b khao sdt Hinh 2.3. Tham nién cong tac ctia can bd

ol mNi eDudisndm  aTG5-10n8m o Tl 10 ndm frdr lén

Nguén: Két qua khdo sat cia dé tai, don vi tinh: %

Nhin chung, ty 1& can bd nam/nit tham gia khao sat co ban dam bao vé co
ciu gidi tinh voi 48,1% can bo nir va 51,9% can b tham gia khao sat 1a nam,
didu d6 chimg to6 miu khao sat mang tinh dai dién 16n vé gidi. Vé tham nién
cong tac, mau khao sat chi yéu 1a can bo tré trong nganh cé thAm nién cong tac
dudi 5 nim, chiém khoang 65,3%, day la nhém can bd kha quan tim dén tac
dong ciia cach mang cong nghiép 4.0 d6i v6i nganh BHXH.

- Vé tim hiéu dén cuoc cach mang 4.0 cua cdan bo
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Hinh 2.4. Panh gia cic ngudn tim hiéu cac ngudn thong tin dé biét vé 4.0

- C6 = Khong
Nguon: Két qua khao sdt cia dé tai, don vi tinh %

Cong tac tap huan, tuyén truyén cta co quan con han ché do méi co khoang
24,1% trong s6 700 can bd duogc khao sat cho biét tim hiéu tap huén tr co quan.
Chi ¢6 13,% s6 can bd tim hiéu, hoc hoi qua ddng nghiép; cha yéu van tim hiéu
thong qua phuong tién truyén thong véi 66,7% va 70% tim hiéu qua internet.

2. Vé myc dich tim hiéu vé cach mang | 4.0?

- Vé muc dich tim hiéu cdc tac dong ciia cdch mang cong nghiép 4.0

Hinh 2.5. Panh gia vé muc dich tim hiéu tac déng ciia cach mang 4.0

= Co mKhong

Nguon: Két qua khao sdt cia dé tai, don vi tinh %
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C6 hon 52% s can bd cho rﬁng tim hiéu v&i muc dich phuc vu cong viéc,
c6 96,2% cho rang tim hiéu dé nang cao hiéu biét ctia ban than, c6 9,6% cho
rang tim hiéu chi vi to mo, diéu d6 cho thdy can bo di co nhitng chua dong nhat
dinh trong viéc tim hiéu, ning cao hiéu biét vé cudc cach mang cong nghiép 4.0
dé dap ung nhu cau cong viéc chuyén mén cta ban than.

3. Danh gia cong tac quan 1y ddi twong BHXH cua co quan dd dap ung
duoc muc do bao nhiéu so voi nhu cﬁu/néng luc hién nay cua co quan?

- Pdnh gid vé mike do phit hop vé sé lwong, co cdu va chdt lwong ciia nguon
nhadn liee, nhin chung déu dat mirc khd phit hop vé sé luong.

Biéu 2.2: Panh gia vé mirc d9 phit hop ciia ngudn nhén lye

10 I 1.9

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0
Nguon: Két qua khao sdt ciia dé tai, don vi tinh%

Nhin chung, cic can bo da phan danh gia mic do6 phu hop vé sé luong can
bd ctia nganh BHXH véi mirc phi hop cao nhét 1a 8 diém voi gan 37% s6 can b
Iwa chon murc diém nay, c6 dén 35% sb can bo danh gia 1a co cu rat phu hop va
dac bi¢t 1a khoang 43% céan b cho réng vé chat lugng nguén nhan lyc cua nganh
BHXH 14 rat phu hop.

- Pdnh gid vé vé té chire bé may ciia nganh BHXH (vé s6 lwong, vé co cdu

va chdt lwong hoat dong) so véi nhu cau vé quan 1y doi twong ciia nganh
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Biéu 2.3. Panh gia phu hop vé s6 lwong to chirc by may

Nguéon: Két qua khao sat ciia dé tai, don vi tinh%

Két qua khao sat cho thay, nhin chung can b danh gia kha cao vé muirc do
phu hop cua td chirc bo may hién nay, dac biét co dén 35,1% lya chon mtrc diém
8 1a rat phu hop dap ing dugc nhu ciu quan Iy ddi twong hién nay cta nganh, vé
su phu hop cua co cu to chirc bo may cua nganh, cé dén 44,4% céan bo duge
khao sat cho rang 1a rat phu hop, va 57% cho rang chat luong 1a rat phi hop voi
mirc 8 diém.

- Vé doi twong quadn Iy ciia nganh

Biéu 2.4. Vé sy phéi ciia nganh véi dbi twong quan ly

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

Nguon: Két qua khao sat ciia dé tai, don vi tinh%
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Nhiéu can bo dd danh giad kha t6t vé sy phu hop ddi twong quan 1y coa
nganh hién nay, c6 dén hon 70% can bo danh gia vé kha phu hop trong ddi tuong
quan 1y cta nganh va ning lyc hién nay. Ké ca vé co cau ddi tuong ciing nhu sy
phat trién dbi twong méi. Tuy nhién, ding trudc cudc cach mang 4.0 néu khong
som nhin nhan ra sy thay doi vé doi tuong, co cu vé phat trién do6i tuong s& dé
bi dong trong quan 1y dbi twong tham gia BHXH.

- Vé quy trinh nghiép vu

Biéu 2.5: Panh gia tuyén truyen Biéu 2.6. Hréng din thue hién
+ [ e * I 11/
: I ;¢
7 I,
7 N 149
.
o | 1
5 _ 11 5 - 37
l 19 2 M1

00 10.0 200 30.0 400 50.0
00 100 200 300 40.0 500 - B

Nguon: Két qua khao sat ciia dé tai, don vi tinh%
Pénh gia vé cong tac tuyén truyén phod bién chinh sach, phap luat va to chic
thue hién trong cong tac quan 1y ddi twong ctiia Nganh 13 kha kha quan, da kip

thdi tuyén truyén véi mice danh gia déu dat tir 70-80%.
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Biéu 2.6: T6 chirc thye hién Biéu 2.7. Cong tac thanh - kiém tra
I s o0 M1
9 I 37

s [

¢ [ 38.9
7 I
7 | 1.6

* I T
s [ 0: 5 I 0
2 [l 1 19

00 100 200 300 400 50,0 0.0 5.0 10.0 150 200 250 300 350 400 450

Nguon: Két qua khao st cia dé tai, don vi tinh%

Ngay trong khau t6 chirc thuc hién ciing nhu thanh tra, kiém tra ciing dugc
danh gia cao, déu dat tir 75-85% s6 ngudi danh gia tir mic d6 phu hop tir 6 diém
trd 1én. Cho théy cong tac trién khai hoat dong ctia Nganh hién nay 1a kha t6t v6i
cach thirc trién khai kha phu hop v6i mirc danh gia ctia hon 93% s can bo duoc
phong van.

- Vé itng dung cong nghé théng tin ddp g nhu cau quan 1y déi twong cia

nganh

Biéu 2.8. XAy dung co s6 ha ting Biéu 2.9. Duy tri, theo ddi, cAp nhat
10 N 37 9 M 56

7 NN 1. s I 5 3

8 I, 41.6
7 I 5.5

7 I 1.5

N BK]
o I 7.4
5 I 7 ° M o3
: 19 ¢ I 55
2 M 2 W

00 50 100 150 200 250 30.0 350 400 450 00 10.0 200 300 400 500 60.0 700

Nguon: Két qua khao sdt cia dé tai, don vi tinh%
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Dé danh gia cong tac ing dung cong nghé thong tin dép tng nhu cdu quan
ly cua nganh BHXH, nhém nghién ctru da khao sat 700 can bd cuia nganh trén
cac khia canh nhu: (1) Xay dung va sir dung co so ha tang thdng tin phuc vu cho
hoat dong ctia co quan nha nuéc va hoat dong trao doi, cung cip théng tin giira
co quan nha nudc Vai t6 chic, ca nhan; (2) Xay dung, thu thap va duy tri co s
dir liéu phuc vu cho hoat dong cta co quan va phuc vu lgi ich cdng cong; (3)
Xay dung c4c biéu mau phuc vu cho viéc trao d6i, cung cap thong tin va ldy y
kién gop y cua td chirc, ca nhan trén moi tredng mang; (4) Thiét 1ap trang théng
tin dién tir phi hop véi quy dinh; (5) Cung cap, chia sé thong tin vdi co quan
khac cuia Nha nudc; (6) Thuc hién viéc cung cép dich vu cong trén moi truong
mang; (7) Xay dung, thuc hién ké hoach dao tao, nang cao nhan thirc va trinh do
ung dung cong ngh¢ thong tin cua can bg, cong chuc; (8) Thuc hién hoat dong
trén moi trudng mang theo quy dinh. Két qua cho thay, cd tir 75-95% can bo
duoc khao sat cho rang viéc (ng dung cong nghé théng tin hién nay caa Nganh
la rat tot, dam bao dap tng nhu cau phuc vu cho cdng tac chuyén mén, quan ly
dbi tuong, hién dai hda hanh chinh caa Nganh.

- Vé hiéu quda trong hoat déng cia Nganh

Bi¢u 2.10. V& ddi twgng tham gia Biéu 2.11: V¢é dbi twgng huwéng

10— .G 10 I 5.6
9 I 15.6
9 R 219
8 I 351
s I 9
7 . 5.9

7 — 203
¢ I °.3

5 Hl 19 o I 111
4 M 19 s N 37
2 W 19 2 M 19

0.0 50 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0
0.0 50 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

Nguon: Két qua khao sdt cia dé tai, don vi tinh%
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Két qua khao sat cho thdy danh gia vé& hiéu qua hoat dong kha tap trung va
tich cuc hon 90% can bo cho thay sé luong dbi tuong tham gia BHXH ma nganh
quan 1y 12 pht hop véi ning lyc ctia nganh ciing nhu danh ga vé dbi tuong
hudng.

Dic biét, 1a tinh kip thoi trong giai quyét hd so quan 1y ddi tuong BHXH,
¢6 hon 95% sb can bo cho rang quy trinh va thoi gian giai quyét ho so BHXH
hién nay 1a kip thoi va phi hop véi nhu cau cia ngudi dan va doanh nghiép.

Biéu 2.12: Tinh Kip thoi trong giai quyét hd so quan ly ddi twong BHXH

Nguon: Két qua khdo sdt cia dé tai, don vi tinh%
4. Panh gia cong tac quan 1y d6i twong BHXH cua co quan BHXH bj anh
hudng nhu thé nao cua cach mang 14.0?
- Nguon nhan lyc (Vé sé liwong, co cau va chdt leong)
Biéu 2.13: V¢é s6 lwgng nhén luc Biéu 2.14: V& co cAu ngudn nhén lyc

= I 3.5

7 I -

6 _ 294
s I s
o I s s '

0.0 50 10.0 15.0 200 250 30.0 350 0.0 5.0 10.0 15.0 200 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0
Nguon: Ket qua khao sdt cua dé tai, don vi

tinh%
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Nhom can bd khao sat cho théy mac du danh gia kha cao vé sb luong, co
ciu va chat luong cua can bd trong nganh BHXH, tuy nhién ho ciing da nhan
thire duoc rang tic dong cia CMCN 4.0 sé& tac dong manh dén ngudn nhén luc
ctia nganh v&i muc danh gia tac dong tir 6 diém trd 1én c6 khoang 85-91% cén
bd danh gia s€ co6 tac dong manh dén nhan lyc cua nganh.

bac biét 1a tac dong dén sb luong 1a khoang 91% cén bd cho réng cO tac
dong manh va chét lugong nguén nhan luc, c6 dén gén 88% can bd cho rﬁng co
tac dong manh mé, diéu nay cho thay nganh can c6 nhitng bién phap nham cai
thién ca vé sd luong tinh gon, co cau hop 1y v&i nhimg chuyén mén thich tmg
voi CMCN 4.0.

Biéu 2.15: V& tac dong dén chét lwong ngudn nhén lyc

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 A40.0 45.0
Nguon: Két qua khao sdt ciia dé tai, don vi tinh%
- Vé tac déng dén bo may t6 chire ciia nganh
Nhin chung, can bd ctia nganh déu nhin nhan CMCN 4.0 sé& c6 tac dong kha
manh dén bd may t6 chirc déu danh gia tir 70-78% sb can bo danh gia mirc do tac
dong manh dén ca sb lugng don vi, co cdu don vi va hiéu qua hoat dong cua cac

don vi cua nganh BHXH.



Biéu 2.16: Vé s6 lwgng to chirc
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Biéu 2.17: Vé co ciu to chirc, bd may

9 I 37

8 | 27.9
7 I 13.0

6 I — 23.9

5 IS 6

4 I .7

3 I O3

2 EEE 19

0.0 5.0 10.0 15.0 200 25.0 30.0

Nguon: Két qua khao sdt cia dé tai, don vi

tinh%

- Vé tac déng dén doi twong quadn Iy ciia nganh

Can b dugc khao sat déu ghi nhan CMCN 4.0 s€ c6 nhiing tac dong manh

1én cé so lugng, co cau doi tugng va phat trién do1 twong cua nganh. V&1 hon

80% so can bo dugc hoi cho rang sé co6 tac dong manh mé ctia cach mang lan thu

4 dén d6i tuong quan 1y ciia nganh.

Biéu 2.18: Vé s6 lwgng doi twong

10 Il 19

o I 156

¢ I, 35.1
7 I -3

o I 16.6

s I 111

4 I 7

0.0 5.0 100 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

Nguon: Két qua khdo

Biéu 2.19: Vé co ciu ddi twong

10 Il 19

9 I, 16.7

& [ — 37.0
7 I 13.4

¢ I 7.4

5 I 111

4 I 37

3 I 37

400 0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 250 30.0 35.0 40.0

sdat cua dée tai, don vi tinh%

- Vé tac déng dén quy trinh nghiép vu
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Cacy kién khao sat, déu tap trung vé nhan dinh cach mang 4.0 s€ cé tac
dong 16n dén quy trinh nghiép vu tir khau Tuyén truyén chinh sach, PL; Hudng
dan thuc hién (Vin ban kip thoi, to chirc huong dan, chi dao..); Té chic thuc
hién (con ngudi, co so vat chat, phuong tién...); Cong tac thanh tra, kiém tra;
Cach thuc, phuong thic phi hop. Voi khoang 80-87% can bo khao sét cho rang
1a ¢6 tac dong manh mé tir mtc diém 6 dén 10 vé quy trinh nghiép vu cta nganh.

Biéu 2.20: Tuyén truyén phap luat Biéu 2.21: Huwéng din thuce hién

10 I 6.7
10 I 16.7

9 I .4
¢ I 314

7 | 18.6
7 I 111
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0.0 50 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0
Nguon: Két qua khao sat caa dé tai, don vi tinh%

Biéu 2.22: T6 chirc thwe hién Biéu 2.23: Thanh - kiém tra
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9 I 111
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Nguon: Két qua khao sdt cia dé tai, don vi tinh%
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Biéu 2.24: Vé tac dong dén cach thirc, phwong thirc quan ly ddi twong

0.0 5.0 100 150 200 250 300 350 400 450
Nguén: Két qua khao sat ciia dé tai, don vi tinh%
- Vé itng dung cong nghé théng tin ddp g nhu cau quan 1y déi twong ciia
nganh
Biéu 2.25: X4y dung co sé ha ting Biéu 2.26: Duy tri, trao déi thong tin

10 I 74 10 I 20.4

9 I 5.6
9 I 13.0
8 I 18.6
¢ I 167
7 | —— 20.3

7 | —— 7.0
o I 16.6

6 M 73 5 7.1
5 I 74 4 I 5.6

+ | o3 3 37

) M 19 2 Il 1o

o 50 100 150 200 250
Nguon: Két qua khao sdt cia dé tai, don vi tinh%

Panh gia mirc do tac dong ciia cach mang lan thir 4 dén cong tac tmg dung
cong nghé thong tin dap tng nhu cau quan 1y ctia nganh BHXH, thong qua: (1)
Xay dyng va st dung co so ha tang thdng tin phuc vu cho hoat dong cia co quan
nha nudc va hoat dong trao ddi, cung cap théng tin gitta co quan nha nudc véi t6
chuc, ca nhan; (2) Xay dung, thu thap va duy tri co s¢ dir liéu phuc vu cho hoat

d6ng cua co quan va phuc vu loi ich cdng cong; (3) Xay dung cac biéu mau phuc
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vu cho viéc trao d6i, cung cp thong tin va lay y kién gop y cua to chirc, c& nhan
trén moi trudng mang; (4) Thiét 1ap trang thong tin dién tir phd hop véi quy
dinh; (5) Cung cap, chia sé thong tin v4i co quan khac cua Nha nudc; (6) Thuc
hién viéc cung cp dich vu cong trén moi trudng mang; (7) Xay dung, thuc hién
ké hoach dao tao, nang cao nhan thirc va trinh do ung dung cng nghé thong tin
cua can bg, céng chuc; (8) Thuc hién hoat dong trén méi truong mang theo quy
dinh. Két qua cho thay, s& co nhimng tac dong 16n dé cong tac ung dung cong
nghé théng tin hién nay cia Nganh dap ung nhu cau phuc vu cho cdng tac
chuy&n mdn, quan ly dbi tuong, hién dai héa hanh chinh cua Nganh ngay mot tét
hon va thinh tng véi cudc cach mang lan thua 4.

- Vé hiéu qud trong hoat dong ciia Nganh

Biéu 2.27: V& d@6i twong tham gia Biéu 2.28: Vé d6i twong hwong
10 I o 10 | 14.9
9 I 56

o [ 13.0

¢ I 29.6
8 |, 31.3
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o I 10 5 I 6
5 I 4 I 6
4 [ s : I ;s

00 50 10,0 150 200 5.0 300 350 00 50 10.0 15.0 200 250 300 350
Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai, don vi tinh%
Két qua khao sat cho thiy tic dong ctia cach mang 4.0 s& tac dong 1on dén
hiéu qua hoat dong cua nganh véi két qua kha tap trung ¢6 hon 80% can bo cho
thdy s6 lugng d6i tuong tham gia BHXH ma nganh quan 1y 13 phu hop véi ning

luc cta nganh cling nhu danh ga vé déi twong hudng.
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Pic biét, 1a tinh kip thoi trong giai quyét hd so quan 1y ddi twong BHXH,
c6 gan 95% s6 can bo cho ring quy trinh va thoi gian giai quyét hd so BHXH s&
c6 nhimg thay doi dang ké va dap ¢ng tét hon nhu cau cia nguoi dan va doanh
nghiép.

Biéu 2.29: Tinh kip thai trong giai quyét hé so’ quén 1y déi tweng BHXH

Nguén: Két qua khao sat ciia dé tai, don vi tinh%
5. Trudc nhimng tic dong ctia cach mang 14.0 thi cong tac quan 1y dbi tuong
ctia nganh BHXH phai c¢6 nhing thay d6i nhu thé nao?

- Nguon nhan luc (Vé sé lwong, cor cau va chat lirong)

Biéu 2.30: Vé so lwgng Biéu 2.31: Vé co cau
7 I 2

o I 2.4

s N 37

+ I ‘W

00 0 100 150 200 250 300 350 00 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Nguon: Két qua khao sdt cia dé tai, don vi tinh%
Két qua khao sat cho thay mac du danh gid kha cao vé€ so lugng, co cau va

chat lugng cua can bd trong nganh BHXH, tuy nhién ho ciling da nhan thirc duoc
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rang tac dong cia CMCN 4.0 s& tac dong manh doi hoi ngudn nhan lyc cia
nganh phai thay d6i manh v&i mirc danh gia tic dong can thay do6i 16n véi 80-
90% can bo khao sat déu nhan xét nhu vay.

Dic biét 1a can ¢6 nhirng bién phéap nham cai thién ca vé sb luong tinh gon,
co cau hop 1y véi nhitng chuyén mon thich tng v6i CMCN 4.0.

Biéu 2.32: V& tac dong dén chat lwong ngudn nhén lyc

00 so 100 150 200 250 300 350  4aco 450
Nguon: Két qua khdo st cia dé tai, don vi tinh%

- Vé tac dong dén bg may t6 chire ciia nganh

Nhin chung, can bd clia nganh déu nhin nhan CMCN 4.0 s& ¢6 tac dong kha
manh dén bo may t6 chirc déu danh gia tir 70-75% va cho rang can co su thay
doi trong td chirc bo may cia nganh ké ca sd lugng don vi, co cAu don vi va hiéu
qua hoat dong cua cac don vi cia nganh BHXH.
Biéu 2.33: V& s6 lwgng t6 chirc bd may  Biéu 2.34: V& co cdu to chirc bd may
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- Vé tdc déng dén quy trinh nghiép vu

Két qua khdo sat, déu tap trung vé nhan dinh cach mang 4.0 sé co tac dong
16n dén quy trinh nghiép vu tir khdu Tuyén truyén chinh sach, PL; Hudng dan
thuc hién (Van ban kip thoi, to chie huéng dan, chi dao..); T6 chuc thuc hién
(con nguoi, co sé vat chat, phuong tién...); Cong tac thanh tra, kiém tra; Céch
thire, phuong thirc phit hop. V&i khoang 80-87% can bo khao sat cho rang can co
su doi moi, thay d6i vé quy trinh nghiép vu ctia nganh dé thich ang tét hon.

Biéu 2.35: Tuyén truyén phap luit  Biéu 2.36: Hwéng din thye hién

10 I 157 e e R
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Nguon: Két qua khao sdt ciia dé tai, don vi tinh%

Biéu 2.37: T6 chirc thwe hién Biéu 2.38: Thanh - Kiém tra
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Nguon: Két qua khao sdt cia dé tai, don vi tinh%
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Biéu 2.39: V& cach thirc, phwong thirc quén 1y ddi twong

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0
Nguén: Két qua khao sat ciia dé tai, don vi tinh%
- Vé ing dung cong nghé théng tin ddp vmg nhu cau qudn ly déi twong ciia
nganh

Biéu 2.40: Xay dung co sé ha ting Biéu 2.41: Duy tri, trao déi thong tin

10 I 74 10 I 20.4
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00 50 10 150 20 50 M0 O 400 00 50 100 150 200 250
Nguon: Két qua khao sdt cia dé tai, don vi tinh%

Két qua khao sat di chi ra nhitng tic dong ctia cich mang lan thtr 4 dén

cong tac ung dung céng nghé thong tin dap ung nhu ciu quan 1y cua nganh

BHXH, théng qua: (1) Xay dung va sir dung co so ha tang thdng tin phuc vu cho

hoat dong ciia co quan nha nuéc va hoat dong trao d6i, cung cap thong tin giira
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co quan nha nudc Vai té chire, ¢& nhan; (2) Xay dung, thu thap va duy tri co sé
dir liéu phuc vu cho hoat dong ctia co quan va phuc vu lgi ich cdng cong; (3)
Xay dung c4c biéu mau phuc vu cho viéc trao d6i, cung cap thong tin va ldy y
kién gop y cua td chirc, c4 nhan trén méi truong mang; (4) Thiét 1ap trang thdng
tin dién tir phU hop véi quy dinh; (5) Cung cap, chia sé thong tin v6i co quan
khac cua Nha nuéc; (6) Thuc hién viée cung cip dich vu cong trén méi trudng
mang; (7) Xay dung, thuc hién ké hoach dao tao, nang cao nhan thirc va trinh do
ung dung cdng nghé thdng tin caa can bg, cong chuec; (8) Thuc hién hoat dong
trén moi trudng mang theo quy dinh. Do vay, can c6 nhimg thay doi, diéu chinh
phU hop trong tng dung cng nghé théng tin hién nay cua Nganh nham dap tng
t6t hon nhu cau phuc vu cho cong tac chuyén mén, quan 1y d6i tuong, hién dai
hoa hanh chinh cia Nganh ngay mét tot hon va thinh ang véi cudc cach mang
lan thi 4.

- Vé hiéu qud trong hoat dong ciia Nganh

Két qua khao sat cho thiy tac dong cta cach mang 4.0 s& tac dong 16n dén
hiéu qua hoat dong ctia nganh voi két qua kha tap trung c6 hon 80% can bd cho
thay so luong d6i tuong tham gia BHXH ma nganh quan 1y 12 phu hop véi ning
luc ctia nganh cling nhu danh ga vé ddi tuong huong. Dic biét, 1a tinh kip thoi
trong giai quyét ho so quan 1y déi tugng BHXH, ¢6 gan 95% s can bo cho rang
quy trinh va thoi gian giai quyét ho so BHXH can c6 nhiing thay d6i dang ké dé

dap (g tot hon nhu cau caa nguoi dan va doanh nghiép.
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Biéu 2.42: Tinh Kip thai trong giai quyét hd so’ quén 1y ddi tweng BHXH

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

Nguon: Két qua khao sdt ciia dé tai, don vi tinh%

Ddnh gid chung vé nhitng tic dong ciia cich mang cong nghiép lin thir 4 dén

cong tic quan 1y doi twong BHXH

Noi dung chiu tac dong Nhirng tac dong

1. Ngudn nhin lyc cia .
. Do1 héi doi ngli can b ciia nganh can phai dugc
nganh tinh gon va khong ngimg ning cao chit luong, tao
dong luc lao dong, cai thi€én modi truong va diéu
kién 1am viéc, gop phan nang cao ning suét lao
dong trong Nganh.

can bg cua nganh déu nhin nhan CMCN 4.0 s& ¢6
tac dong kha manh dén bo may t6 churc, s6 luong td
chtic, s6 lugng can bo cua nganh BHXH. Két qua
khao sat cho thay tir 70-78% sb can b danh gia
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muc do tac dong manh dén ca s6 luong don vi, co
cau don vi va hiéu qua hoat dong cua cac don vi

cua nganh BHXH

2. Quy trinh nghiép vu

Tang cudng két ndi dit lidu trong ndi bd va ngoai
nganh, day manh viéc (mg dung cong nghé thong
tin trong quy trinh nghi€p vy, hién dai héa hanh
chinh, ting cuong dich vu céng cap d6 3 va 4.

Cac y kién khao sat, déu tap trung vé nhan dinh
cach mang 4.0 s& co tac dong l1én dén quy trinh
nghiép vu tir khau Tuyén truyén chinh sach, PL;
Huéng dan thyc hién (Van ban kip thoi, t6 chuc
huong dan, chi dao.); Té chic thyc hién (con
nguoi, co so vat chat, phuong tién...); Cong tac
thanh tra, kiém tra; Céach thtc, phuong thic phu
hop. Véi khoang 80-87% can bo khao sat cho ring
1a ¢ tac ddong manh mé tir mac diém 6 dén 10 vé

quy trinh nghiép vu cuaa nganh.

3. Phat trién doi twong

Poi héi c6 nhitng thay ddi trong phuong thirc phat
trién doi tuong, dac biét quan tim dén phat trién
khu vuc phi chinh thuc, khu vuc phi quan hé lao
dong...

Can b duoc khao sat déu ghi nhan CMCN 4.0 s&

c6 nhimng tdc dong manh lén ca so lugng, co cau
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doi tuong va phat trién doi tuong cua nganh. Véi
hon 80% s0 can by duoc hoi cho rang s€ cé tac
dong manh mé cua cach mang lan tha 4 dén doi

tuong quan ly cua nganh

4. Ung dung cong nghé
thong tin

Tiép tuc ra soat sira doi quy trinh nghiép vu tng
dung cong nghé thong tin dam bao dong bo, hiéu
qua, co tinh linh hoat, thich tng va két ndi cao dé

phu hgp véi cach mang cong nghi¢p 4.0

bénh gid mtrc do tdc dong cia cach mang lan thu 4
dén cong tac tmg dung cong nghé thong tin dap
mg nhu cau quan 1y ciia nganh BHXH, thong qua:
(1) Xay dung va sir dung co s ha tang thong tin
phuc vu cho hoat dong cia co quan nha nudc va
hoat dong trao d6i, cung cap thdng tin giira co quan
nha nudc véi té chic, ca nhan; (2) Xay dung, thu
thap va duy tri co so dir liéu phuc vu cho hoat dong
cua co quan va phuc vu lgi ich cdng cong; (3) Xay
dung cé&c biéu mau phuc vu cho viéc trao doi, cung
cap thong tin va lay y kién gop y cua té chuc, ca
nhan trén moi truong mang; (4) Thiét lap trang
thong tin dién t&r phu hop vai quy dinh; (5) Cung
cap, chia sé thong tin véi co quan khic cua Nha
nuéc; (6) Thuc hién viéc cung cip dich vu cong

trén moi trudong mang; (7) Xay dung, thuc hién ké




128

hoach dao tao, ndng cao nhan thirc va trinh d6 tng
dung cdng nghé théng tin cua can bo, cong chuc;

(8) Thuc hién hoat dong trén moéi trudong mang.

Nguédn: Két qua tong hop cua dé tai
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CHUONG 3. PE XUAT GIAI PHAP UNG PHO TRUOC TAC PONG
CUA CACH MANG LAN THU 4 PEN CONG TAC QUAN LY POI
TUQNG BAO HIEM XA HQI GIAI POAN 2018-2025

3.1. Quan diém, dinh hwéng

3.1.1. Quan diém, dinh hwéng Ion ciia Ping va Nha nuwdc vé linh viec BHXH,
BHTN va BHYT.

1 - Bao hiém x4 hoi va bao hiém y té 13 hai chinh sach xa hoi quan trong,
1a try cot chinh cta hé thong ASXH, gop phan thyc hién tién bo va cong bang xa
hoi, bao dam 6n dinh chinh tri - x4 hoi va phat trién kinh té - xa hoi.

2 - Mo rong va hoan thién ché do, chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém y
té c6 budce di, 16 trinh phi hop véi phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude. Phat
trién hé thong bao hiém x3 hoi, bao hiém y té dong bd véi phat trién cac dich vu
xa hoi, dap ung ngay cang tét hon nhu cau cua nhan dan; tao diéu kién thuan loi
cho moi nguoi tham gia va thy hudng céac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té.

3 - Bao hiém xi hoi, bao hiém y té phai theo nguyén tic c6 dong, co
hudng, quyén loi tuong tng véi nghia vu, c6 su chia sé giita cac thanh vién, bao
dam cong bang va bén viing cua hé thdng bao hiém xa hoi, bao hiém y té.

4 - Thyc hién t6t cac ché do, chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém y té 1a
trach nhiém cua céc cap uy dang, chinh quyén, doan thé, to chirc xa hoi, doanh
nghiép va ctia mdi nguoi dan.

Thuc hién c6 hiéu qua cac chinh sach, ché do bao hiém xi hoi, bao hiém y
té; tang nhanh dién bao phu ddi tuong tham gia bao hiém x3 hoi, nhét 1a bao

hiém xa hoi tu nguyén; thuc hién muc ti€u bao hi€m y t€ toan dan. Phan dau dén
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nam 2020, c6 khoang 50% luc lugng lao dong tham gia bao hiém xa héi, 35%
luc luong lao dong tham gia bao hiém that nghiép; trén 80% dan sb tham gia bao
hiém y té. Str dung an toan va bao dam can ddi Quy bao hiém xi hoi trong dai
han; quan 1y, st dung c6 hiéu qua va bao dam can d6i Quy bao hiém y té. Xay
dung hé thong bao hiém xa hoi, bao hiém y té hién dai, chuyén nghiép, hiéu qua
cao, dap (mg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap quoc té.

Cu thé can tap trung cac giai phap sau:

1. Tang cwong ldnh dao, chi dao céng tdc tuyén truyén, phé bién phdp ludt,
chinh sdach, ché do vé bdo hiém xda hoi, bao hiém y té

Cép uy dang, chinh quyén cac cap can xac dinh rd trach nhiém trong viéc
lanh dao, chi dao thuc hién cac chinh sach, ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y
té. Tang cuong lanh dao cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat, chinh sach,
ché do vé bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, dé can bo, dang vién va nhan dan thay
rd vai trd, ¥ nghia ciia bao hiém xa hoi, bao hiém y té trong hé thong ASXH;
quyén loi va nghia vu cia ngudi dan khi tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém vy
té. Phat hién va biéu duong kip thoi cac dia phuong, don vi, to chirc, doanh
nghiép thuc hién tét, dong thoi phé phan, xir Iy nghiém vi pham. Chinh quyén,
co quan bao hiém xi hoi va cac to chic doan thé can cha ¥ 1am tét cong tac van
dong nhan dan tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.

2 - Hoan thién hé théng chinh sach, phap ludt vé bdo hiém xd hoi, bao hiém
y té

Tiép tuc nghién ctru, stra d6i Luat Bao hiém xa hoi theo huéng mo rong ddi
tugng tham gia bao hiém xa hoi. Hoan thién chinh sach, phap luat, co ché quan
Iy va st dung Quy bao hiém x3 hoi, bao dam yéu cau can ddi va ting trudng

Quy. Ra soat, bd sung quy dinh budc nguoi sir dung lao dong phai thuc hién
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dung, day du nghia vu dong bao hiém xa hoi cho ngudi lao dong. Stra d6i chinh
sach bao hiém that nghiép dé bao dam quyén loi chinh déng cta ngudi lao dong
bi that nghiép va tranh truc loi bao hiém.

Stra d6i, b6 sung Luat Bao hiém y té; nghién ctru stra ddi chinh sach diéu
tiét ngudn thu bao hiém y té két du tir dia phuwong vé Trung wong, trich lai ti 18
thich hop cho dja phuong dé nang cao chit lvgng kham, chita bénh; nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao hiém y té. C6 chinh sach khuyén
khich ngudi dan, nhat 1a ngudi ¢6 thu nhap dudi muc trung binh tham gia bao
hiém y té. Nang cao hiéu qua sir dung bao hiém y té ddi v4i dong bao dan toc
thiéu sb, vung mién nai, cac hd ngheo.

Mo rong chinh sach hd tro cia Nha nudc d6i véi ngudi tham gia cac loai
hinh bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, nhat 13 bao hiém xa hoi tu nguyén cho nong
dan, lao dong trong khu vuc phi chinh thirc; bao hiém y té cho cac ddi tuong
chinh sach, nguoi thuoc hd gia dinh can nghéo, nong dan, hoc sinh, sinh vién,
ddng bao & cac ving dic biét kho khin, ving nai. Ap dung thém cac loai bao
hiém x3 hoi méi phut hgp voi nhu ciu nhan dan. Thi diém chinh sach bao hiém
huu tri bo sung.

Pa dang san pham dich vu bao hiém y t& phu hop véi cac tang 16p trong x4
hoi, diéu chinh cac mirc phi, mirc huwéng di doi véi phat trién cac dich vy y té
chat luong cao. C6 chinh sach khuyén khich nguoi tham gia bao hiém y té tu
nguyén thuong xuyén dai han, han ché tinh trang nguoi bi 6m dau méi mua bao
hiém y té. Quy dinh muc thanh toan bao hiém y té theo hudng vira bao dam
quyén loi ciia nguoi tham gia bao hiém, vira bao dam can d6i quy theo nguyén

tac “dong — huong”.
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3 - Ndng cao chat lwong dich vu va cong tac thuc hién cac ché do, chinh
sdach bdo hiém xd hoi, bao hiém y té

Po6i méi phuong thirc hoat dong cua hé théng bao hiém xa hoi, bao hiém y
té theo huéng phuc vu chi tra nhanh chéng, kip thoi, bao dam quyén loi nguoi
tham gia bao hiém.

Thuc hién minh bach, cong khai va tdng cuong quan ly cac hoat dong
kham, chita bénh dé han ché, ngan chan tinh trang truc lgi bao hiém y té, lam
dung k¥ thuat cao, thudc bénh dt tién.

Kién toan td chirc bd may bao hiém x4 hoi céc cép dé thuc hién céac ché do,
chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té dap ing yéu cau nhiém vu ngiy cang
tang. Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vy, giam
phién ha cho ngudi tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té.

Nang cao nang luc doi ngti can bd, cong chirc, vién churc trong linh vuc bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té; mo rong hop tac quoc té, ddy manh ung dung cong
nghé thong tin, timg budc hién dai hoa hé théng quan 1y bao hiém xi hoi, bao
hiém y té.

4 - Ting cuong qudn 1y nha niede vé bdo hiém xd hoi, bdo hiém y té

Tang cuong su phdi hop chat ché giita cac co quan quan 1y nha nudc va bao
hiém x3a hoi ¢ cac cép trong viéc thuc hién ché d0, chinh sach bao hiém xa hoi,
bao hiém y té. Quan 1y tot ddi tugng dong va tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém
y té tir co s. Cung cd va ting cudng quan 1y Quy bao hiém x3 hoi, Quy bao
hiém y té bao dam thu chi, dau tu ting truong Quy hiéu qua va an toan theo quy
dinh cua phap luat.

Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé bao

hiém xa hoi, bao hiém y té&; kip thoi phat hién va xtr Iy cac hanh vi vi pham, nhat
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la cac hanh vi tron dong, no ti€én bao hi€ém xa hdi, bdo hi€ém y t€ va cac hanh vi

ti€u cuc, gian lan dé hudng ché do, truc loi bao hiém xa hoi, bao hiém y te.

3.1.2. Quan diém, dinh hwéng ciia Ding va Nha nwéc vé ieng phd voi tic

djng ciia cAch mang céng nghiép lin thir 4

Vé nhan thirc, quan diém

Céach mang cong nghiép lan tht tu sé dién ra v6i téc do rat nhanh, quy mo
rat 1on, tao ra nhitng thay doi sau rong trong moi linh vuc, vi vay, néu bo 15,
khong tan dung dugc thoi co ndy thi dat nude sé tut hau xa hon so véi cac nudc,
nhimg hiu qua do nd gay ra s& rat to 16n. Pay 1 van dé ma toan Pang, toan dan
can phai nhan thtc siu sic, quyét tam nam bat thoi co, phai xem day 1a van dé
hang dau, séng con ddi v6i dat nudc hién nay.

Céach mang cong nghiép lan tht tu tac dong téi tat ca cac dbi twong, cac
linh vuc cua xa hoi, déng tho1 c6 su tham gia cia tat ca cac dbi tuong, cac linh
vuc x4 hoi. Trong d6, co thé tong hop lai, khai quat thanh 3 linh vuc (3 khdi)
16n: Linh viee san xudt, linh viee khoa hoc - cong nghé, gido duc - dao tao va linh
viee quan Iy nha nwde. Ba linh vuc ndy c6 quan hé gan bo, anh hudng va tac
dong 1an nhau. San xuét 1a linh vuc trung tam, 1a noi tryuc tiép dién ra, thé hién
nhiing dién bién, qua trinh van dong, phat trién, nhitng két qua, thanh tuu cia
Céach mang cong nghiép lan thir tu. Khoa hoc - cong nghé, gido duc - dao tao gitr
vi tri then chdt, 1 khau dot pha dé san xudt phat trién. Quan 1y nha nudc cb vai
tro quyét dinh, tao ra moi trudng, dong luc thic day phat trién san xuat, phat
trién khoa hoc - cong nghé, gido duc - dao tao. Ca linh vuc quan 1y nha nuéc va
khoa hoc - cong nghé, gido duc - dao tao déu phai hudng vao yéu cau dap tng

phuc vu tot nhat muc ti€u phat trién san xuat. San xudt trong cach mang cong
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nghiép 1an tha tu chi phat trién duogc trén co s& cac thanh tyu khoa hoc - cong
ngh¢, giao duc - dao tao va quan ly nha nudc phu hop.

Vé phat trién khoa hoc - cong nghé, gido duc - dao tao, ndng cao nang luc
sdang tao, chat lirong nguon nhdn luc

bay la nhiing yéu td then chét, tao ra su phat trién dot pha, 1a dac trung
ctiia phuong thirc phat trién méi trong nén kinh té tri thitc - théng minh. Ting
cuong dau tu cta toan xa hoi, ciia Nha nudc, cia cac doanh nghiép, céac t6 chirc
trong va ngoai nudc cho phat trién khoa hoc - cong nghé; d6i méi phuong thirc
quan 1y hoat dong khoa hoc - cong nghé; thue hién quyén tu cha day du cho céc
t6 chtrc nghién ctru, tng dung, chuyén giao tién bod khoa hoc - cong nghé; gin
két chat ch& hoat dong khoa hoc - cong nghé voi thuc tién cudc séng, v61 nhu
cau phat trién, d6i mai cua cac nganh, linh vuc. Phat trién thi truong khoa hoc -
cong nghé dé trao d6i, mua ban, dua cac thanh tyu nghién cru khoa hoc - c6ng
nghé vao san xuat. Dinh hudng nghién ctru, tng dung tién bo khoa hoc - cong
nghé vao nhing linh vyc trung tim, mili nhon ciia Cach mang cong nghiép lan
thur tu, nhu tri tu€ nhan tao, dién tu, tin hoc, cong nghé thong tin, truyén thong,
cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé vat liéu mdi, cong ngh¢ nang luong tai tao... Xay
dung nhiing vién nghién ctru, phong thi nghi¢ém hién dai cho cac linh vuc quan
trong nay. Khuyén khich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép, nhét 1a cac tap
doan kinh té, cac tong cong ty, cac doanh nghiép 16n nghién ctru, tng dung tién
bo khoa hoc - cong nghé; khuyén khich moi y tudng ddi mai, sang tao trong
doanh nghiép, trong cic co quan, don vi, to chire, kinh té, xa hoi...

D61 mGi mé hinh t6 chie, quan 1y, chuong trinh, phuong phéap gido duc -
ddo tao & tat ca cac cép hoc, nganh hoc theo chuan quéc té, cung cép nguén lao

dong chat lugng cao, c6 ky nang va nang luc sadng tao, ddp Gmg yéu cau cong
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nghiép héa dat nude trong cach mang cong nghiép lan thir tw. Pinh hudéng phat
trién gido duc - ddo tao gan voi chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi dat nudc,
v6i dinh hudng phét trién cac nganh, linh vuc cong nghé cao, san xuat thong
minh cta nén kinh té tri thue. Quy hoach lai hé théng co s& gido duc dai hoc, dao
tao nghé ¢ cac nganh, linh vuc cong nghé, xay dung mdt s6 co s¢ dat trinh do
qudc té. Khuyén khich cac doanh nghiép dao tao luc luong, lao dong co tay nghé
cao. Chu trong dao tao d6i ngii doanh nhan ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, kj nang
quan 1y, quan tri hién dai, ngang tim véi doanh nhan & cac nude, dap tng yéu
cau hoi nhap qudc té va cude cach mang cong nghiép hién nay. Thu hit dugc cac
chuyén gia, can b khoa hoc - cong ngh¢ c6 trinh d§ cao cua nudc ngoai va
nguoi Viét Nam & nudc ngoai vao lam viée tai Viét Nam.

Vé doi méi, hoan thién thé ché

Viéc d6i méi, hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi cha
nghia trong nhiing niam t&i doi hoi tip trung vao tao khung phap luat day du,
ddng bd cho nhitng nganh, linh vuc méi, nhitng to chirc, phuong thirc san xuat,
kinh doanh méi, nhitng thi trudng san phdm méi; dua vao st dung nhimg loai
vat liéu mo1, nhitng san phém moi.

Can phai c6 nhiing co ché, chinh sach wu tién, hd tro, khuyén khich cac
nha dau tu, cac doanh nghiép dau tu vao cac nganh, linh vuc, cic san pham cong
nghé cao, dic trung cua cach mang cong nghiép lan thir tu; phat trién nén cong
nghiép théng minh, nong nghiép théng minh, dich vy théng minh; thuc day viéc
d6i méi mo hinh ting trudng, co cau lai nén kinh té. Viéc d6i méi, hoan thién thé
ché phai thuc dy hinh thanh, phat trién hé sinh thai khoi nghiép doi méi, sang
tao, dé tao méi truong, diéu kién thuén loi cho doanh nghi¢p khdi nghiép,

chuyén nhiing y tuéng sang tao mdi thanh san pham cung cap cho thi trudng;
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thic déy, hd tro ddi méi doanh nghiép nha nudc, phat trién kinh té tu nhan, hinh
thanh nhiing tap doan kinh té 16n tham gia, ¢6 vi tri viing chac trong chudi gia tri
toan cau; thu hat c¢6 chon loc FDL, wu tién thu hat nhiing du an dau tu co cong
nghé cao & nhitng linh vuc mili nhon cua cach mang cong nghiép lan tht tu, lién
két, chuyén giao cong nghé cho doanh nghiép trong nudc, tao co hoi cho doanh
nghiép trong nude tiép can, tiép thu nhimg thanh tyu méi cua khoa hoc - cdng
nghé, tham gia cac chudi gi tri toan cau.

Viéc d6i méi, hoan thién thé ché phai tao ra va hoan thién khudn khé phap
luat cho viéc d6i moi co ché quan 1y phét trién khoa hoc - cong nghé, gido duc -
dao tao; déy manh xa ho1 hoa, thu hut cac nguén luc xa hoi vao phat trién khoa
hoc - cong nghé, gido duc - dao tao; thuc hién co ché tu chu cua céc td chirc
khoa hoc - cong nghé, gido duc - dao tao; hoat dong cua thi truong san phém
khoa hoc - cong ngh¢, nhat 1a dbi véi nhitng san pham moi do cach mang cong
nghiép lan thtr tu tao ra; bao vé quyén s hitu tri tué véi cac san pham nghién
clru, sang tao. Viéc ddi m&i, hoan thién thé ché can phai ¢6 nhiing co ché, chinh
sach hd trg, khuyén khich, dinh huéng nghién ctru, chuyén giao, ing dung tién
bo khoa hoc - cong nghé vao nhiing linh vuc khoa hoc, nhiing cong nghé miii
nhon, dic trung cua cach mang cong nghiép 1an thtr tu; dinh hudng dao tao vao
dap tng nhu cau vé ngudn nhan luc chat lugng cao cho nhitng nganh, linh vuc
nay; can phai c6 co ché khuyén khich, dai ngd thoa dang d6i voi cac chuyén gia,
can b khoa hoc - cong nghé co6 trinh do cao, nhiing nguoi co6 két qua nghién
clru, sang tao cd gia tri cao; cd co ché, chinh sach dao tao, bdi dudng cén bd
khoa hoc - cong nghé tré, c6 tiém ning & trong va ngoai nude, thu hit chuyén gia
khoa hoc - cong nghé 1a nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai vé céng hién cho dat

nudc...
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Vé doi moi quan tri nha nude, xdy dung chinh phi dién tir, qudn tri thong
minh

Trong d6i méi quan tri nha nudc thi van dé truc tiép nhat, quan trong nhat
1a d6i m&i quan trj cua chinh phu, xay dung chinh phu dién tr, chinh pht quan
tri thong minh. Dé 1am duoc diéu ndy, co rat nhiéu cong viéc phai thuc hién,
nhung c6 thé tong hop lai 1a: Thit nhdt, xay dung hé thong két cdu ha ting cong
nghé thong tin, hé thong mang két ndi chinh phu t6i tat ca cac nganh, cac dia
phuong, cac doanh nghi€p, cac co quan, don vi, tham chi té1 tirng ho gia dinh,
ting ngudi dan; xay dung hé thdng co s¢ dir lidu vé timg ngudi dan, timg ho gia
dinh, ting co quan, don vi, to1 tat ca céc nganh, cac dia phuong; tAt ca cac van
ban chi dao, cac bao cdo, sb liéu vé tinh hinh cua cac cép, cac nganh, cac dia
phuong... Thir hai, can d6i mai to chie bod may, hoan thi¢n chirc nang, nhi€ém vu
cua cac co quan quan ly nha nudc theo hudéng tinh gon, hop ly, phu hop véi yéu
cau, chtrc nang, quan 1y nha nudc nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chi
nghia va voi diéu kién hé théng quan 1y da duogc tin hoc hoa, dugc trang bi
nhig thiét bi thong tin, hé théng mang hoan chinh, hién dai cho phép md rong
kha niang theo ddi, nam bat tinh hinh, phan tich, danh gia thong tin. Thir ba, Xay
dung ddi ngli can by cong chuc, vién chirc cac co quan quan ly nha nudc co
pham chét dao dtrc, trinh d6 chuyén moén nghiép vu, ning luc quan 1y cao. Pic
biét, trong bdi canh méi, cong chirc, vién chure phai lam chu dugc cac cong cu,
phuong tién hién dai trong hoat dong quan 1y; nhay bén vdi cai moi, ung ho cai
maoi va cé y tudng ddi moi, sang tao dé nang cao chét lugng, hi¢u qua cong tac

cua minh'2,

12 http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Binh-luan/2019/53777/Cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-va-nhung-
van-de-dat.aspx
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3.2. Giai phap vé to chitc thwe hién nhim @ng phé trude tac dong cia Cach

mang cong nghiép lan thir 4 dén cong tac quan ly d6i twong Bao hiém xa hoi

3.2.1. Nhém gidi phdp vé ning cao chit lwong nguén nhin luc nganh BHXH

Tiép tuc doi méi cdng tac tuyén dung va bé tri, siz dung céng chizc, vién
chitc theo huong tang cuong sy cong khai, minh bach

Day la giai phap rat quan trong, vi cong tac nay la khau dau tién, quyét dinh
dén chat luong CCVC ciia co quan nén cong tac tuyén dung phai ludn dugc hoan
thién va d6i mai cho phu hop véi yéu cau nang cao chat luong doi ngil can bo
CCVC. bé tiép tuc nang cao chit luong CCVC co quan BHXH Viét Nam, thoi
gian t6i can tiép tuc hoan thién, d6i méi cong tac tuyén dung va b tri, sit dung
can bd CCVC theo hudng:

- Thit nhat, d&m bao cong tac tuyén dung theo dung diéu kién, tham quyén
tuyén dung tai cdc van ban quy pham phap luat, ddy manh viéc phan cip, giao
quyén cho cac don vi truc thudc trong cong tac tuyén dung, sit dung can bd dam
bao hiéu qua theo dung quy dinh.

- Thit hai, cdng tac tuyén dung can bo, vién chirc phai thuc su xuat phat tir
yéu cdu cong viée, dung nganh nghé, dung trinh d6 vé moi mit theo yéu cau va
dam bao chat luong.

- Thit ba, Gtng dung CNTT vao thi tuyén can bo, vién chtc ciing 1a mét
huéng ddi moi cong tac tuyén dung cé tac dung nang cao chat lugng doi ngii can
b0, vién chirc.

- Thit tw, cOng tac tuyén dung can d6i mai theo hudng linh hoat, mang tinh
“d6ng” ddi voi mot s vi tri viée lam. Theo do, thuc hién ky hop dong lam viée
tai cac vi tri viéc lam do6. C6 nhu vady mdi xay dung dugc by may linh hoat,

nghia 1a nguyén tic “co tuyén dung vao” can bg, vién chirc dap tng yéu cau
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cong viée, thi co “co ché chuyén ra” néu can bo, vién chirc khong dap tng duoc
yéu cau nhiém vu duogc giao.

- Thir ndm, Can xay dung co ché, ché do riéng dé phat hién, tuyén chon
trong dung can bd, vién chuc co6 trinh d§ cao, cd tai nang trong cong vigc.
Nghién ctru xay dung tiéu chi dé xac dinh nhan tai, tranh hinh thirc, ddnh déng
nhan tai v6i can bo, vién chic tuy cd bang cdp cao, nhung thiéu kién thirc, k¥
nang tng xir, k§ naing mém dé dap ung khi 1am viéc.

- Thit sdu, da dang hoa ngudn tuyén dung, ting cudng tuyén dung can bo,
vién chuc c¢6 chét lugng, c6 trinh do chuyén mén nghiép vu gioi, thiét tha véi co
quan. Mot s6 ngudn can quan tdm dé tuyén dung nhu: & cac vién nghién ctru
khoa hoc, cac truong, co quan, td chirc ¢ hoat dong vé linh vuc BHXH, BHYT,
tin hoc...

- Thit bay, tiép tuc d6i méi viée bo tri, sir dung can bd CCVC dé dam bao
st dung can bd, cong chire, vién chirc mét cach hi¢u qua nhit.

Hoan thién cdng tdc dao tao, béi dwdng nang cao chdt lwong cong chirc,
vién chuc

Theo giai phap nay, céng tac ddo tao, bdi dudng cia co quan BHXH Viét
Nam trong thoi gian t6i phai tiép tuc hoan thién, d6i méi theo hudng sau dy:

- Thi nhdt, d3o tao, boi dudng bam sat co so thyc té; theo d6, can thuong
xuyén ra soat, danh gia lai trinh do thuc té, xac dinh nhu cau va xay dung ké
hoach dao tao, bdi dudng cho timg nim vé nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghi¢p vy, trinh d0 chinh tri, quan 1y Nha nudc, tin hoc, ngoai ngfr,... cho can bo
CCVC.

- Thit hai, ddm bao tot hon cong tac dao tao duoc thyc hién trén co sé phan

loai can bg, vién chiic méi dugc tuyén dung va da dugc tuyén dung, duong
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nhiém trong co quan.

- Thit ba, chuong trinh dao tao phu hop véi yéu ciu timg loai can bo
CCVC, theo d6: Ddi véi can bo lanh dao va quy hoach can bg lanh dao phai
duoc dao tao, bd sung, boi dudng thém vé chinh tri, quan 1y Nha nudc, ky nang
quan 1y co quan don vi, can bo; D6i voi can bd chuyén moén nghiép vu, phai
dugc dao tao chuyén mon, nghiép vu, ky thuat trudc thay ddi khoa hoc, cong
nghé va chuyén mon kinh té - xa hoi trude thay doi ciia co ché thi truong.

- Thw tw, da dang hoéa hinh thuc dao tao, boi dudng can bg, vién chirc.
Theo d0, viéc dao tao, boi dudng dbi v6i can bo, vién chuc cii va mébi trong
nganh can thuc hién véi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: vira ddo tao tap trung
vira dao tao tai chirc, gt can bd, vién chuc di hoc cac 16p dai han tai chure hodc
tham gia cac 16p ngan han, cac 16p tap huan, dao tao thong qua cac hoi nghi, hoi
thao khoa hoc hoic thong qua hudng dan cta 1anh dao va can bo, vién chirc cip
cao trong co quan vé ting linh vyc cu thé.

- Thit ndm, d6i m&i chuong trinh va ndi dung dao tao cho phu hop véi thuc
té. Pé tranh tinh trang dao tao, bdi dudng khong dung chuyén nganh hoic lac
hau véi thyuc té, can xay dung chuong trinh, ké hoach va d6i méi noi dung dao
tao cho phu hop vdi yéu cau nhiém vu cong tic clia co quan ca trong hién tai va
tuong lai.

- Thit sdu, nang cao chat luong doi ngil can bd giang vién cua Nganh. Pay
1a nhén td quan trong, quyét dinh dén két qua dao tao, bdi dudng. Dé co doi ngii
giang vién co chét luong cao, can tiép tuc d6i moi phuong thirc tuyén dung theo
hudong khach quan, cong b.'?lng va co yéu td canh tranh, wu tién nhitng can bg,
giang vién da dat chuan trinh d6 dao tao ¢ nhiing trudng dai hoc va nhiing can

bd, gidng vién da co6 nhiéu kinh nghiém lau ndm lam cong tac gidang day tai cac
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truong.

Hoan thién ché dé tién lwong, thuwong, phu cdp va dai ngé nham thu hat
cdng chazc, vién chite 6 chdt lwong cao

Ngoai cac giai phap vé ddi méi cong tac tuyén dung, ning cao chit luong
dao tao, bodi dudng thi hoan thién ché do tién lvong, phu cép va cac ché do dai
ngd khac cho can bd CCVC ciing 1a mgt gidi phap quan trong, tao dong luc
khuyén khich cho ho nang cao trinh d6 vé moi mat dé 1am viéc c6 chét lugng,
hi¢u qua cao hon.

Trong thoi gian t6i, co quan BHXH Viét Nam can tham muu Lanh dao tiép
tuc phdi hop véi cac co quan quan 1y Nha nude, cac nganh hitu quan nghién ciru,
hoan thién va thyc hién t6t cac ché do tién luong, phu cip va dii ngd cho can bo
CCVC theo hudng:

M réng hop tac quac té dé nang cao chdt lirong cdng chirc, vién chiic

Trong nhitng nam qua, BHXH Viét Nam da coi trong cac hoat dong hop tac
qudc té trong linh vuc phat trién, nang cao trinh ¢ CCVC; nhit 1a dao tao, boi
dudng can bdo CCVC cac kién thic vé xay dung co ché, chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN; quan 1y va dau tu ting truong quy BHXH, BHYT, tin hoc... Nho
do, trinh Ao mot bd phan khong nhé can bd CCVC cua co quan BHXH Viét Nam
duoc nang 1én khong nhirng chi nghi€p vu chuyén mon ma ca trinh d¢ ngoai
ngit. Pé tiép tuc nang cao chat lugng CCVC, dap ung yéu ciu ngdy cang phat
trién, thoi gian t6i co quan BHXH Viét Nam can tiép tuc va mé rong hop tac
qudc té, dic biét 1a vé dao tao sau dai hoc (trinh do thac sy va tién s¥); ddo tao
can bo CCVC vé trinh do ngoai ngit - nhat 14 anh van dé dap ung yéu cau hop
tac quéc té cia BHXH Viét Nam. Tang cuong trao ddi cac doan di hoc tap, thuc

tap dé trao doi kinh nghiém vai cac nudc vé chuyén mon nghi¢p vu vé céc linh
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vuc do Nganh quan 1y va nho thuc hién phuong phap nay da dua lai két qua rat
t6t, gop phan quan trong trong viéc ning cao trinh do cho can bd CCVC vé Iy
luan va kinh nghiém thuc té.

Cdi thién diéu kién lam viéc va nang cao chdt lwong méi trwong lam viéc
cho cdng chuc, vién chaic

Chat luong moi truong lam viée cho can bo CCVC can dugce cai thién bﬁng
cac bi¢n phéap nhu:

- Thir nhdt, trang bi ddy da may moc, thiét bi co s vat chét cho can bo CC
VC lam viéc, trong d6 dam bao cung cap day du cac thiét bi van phong can thiét
nhu: may vi tinh, may in, may photo, ban lam viéc, ghé, giy, but. ..

- Thit hai, tao khong gian trong lanh tai tru s& lam viéc bang cach ting
cuong trong cdy xanh, md cira s6 phu hop trong phong lam viéc dé can bo
CCVC c6 du khong khi, dam bao suc khoe 1am vigce.

- Thir ba, nghién ctru quy hoach cac tru s¢ lam viéc tap trung dé can bod

CCVC thuan tién trong giao dich va tiét kiém chi phi, thoi gian.

3.2.2 Nhom gidi phap wng dung cdc thanh twu cia Cach magng cong nghiép

lan thir 4 d6i véi cong tic quan Iy déi twong Bdo hiém xa héi

- Nghién ctru, ap dung chuan tin dién BHXH quéc té ISO 20022 ddi véi
mot s6 hé thong thanh toan quan trong tai Viét Nam ngay tir khi du tu, nang céap
hé théng mdi nham ting cuong su két ndi lién thong giira cac hé thdng thanh
toan, trao doi dir liéu dién tir gilra cac co quan, t6 chuc lién quan; tao thuan loi
cho viéc két ndi véi cac hé théng thanh toan khac trong khu vuc va trén thé gioi;

giam thiéu chi phi kinh doanh, han ché rui ro tac nghiép va hoat dong.



143

- Hoan thanh xay dung chuan thé chip ndi dia, cap nhat nhirng thanh tyu
cong ngh¢ thanh toan thé méi va thyc hi¢n ké hoach chuyén doi tur thé tur sang
thé chip tai Viét Nam, dat dugc muc tiéu dé ra nhim dam bao théng nhat viéc
quan ly, dinh hudéng k¥ thuat ddi v4i hoat dong thanh toan thé; ddm bao an ninh,
an toan trong thanh todn thé; tao thuan loi két ndi véi cac hé théng thanh toan
khac; va phat trién nhiéu dich vu gia tri gia tang trén thé.

- Thiic day viéc két ndi lién thong va tiéu chuan hoa trong linh vuc thanh
toan; ap dung cac thong 1¢ va tiéu chuan qudc té tét nhat cho mot sé phuong tién
va hé théng thanh toan. Nghién ciru, ing dung cac giai phap dam bao an ninh, an
toan, bao mat thanh toan thé hé méi, tién tién nham tdng tinh hi¢u qua va tde do
giao dich cho nganh BHXH, tang cuong cac bién phap an ninh, an toan, bdo mat
d6i véi hé théng thanh toan ban 1¢ tai Viét Nam.

- Pong thoi, trong thoi gian t6i, BHXH Viét Nam can ting cudng quan
1y, giam sat, ddm bao an ninh, an toan va su tin cay ddi voi cac hé théng giao
dich dién tir; to chtc trién khai Chién luoc giam sat cac hé théng giao dich cua
nganh dén nam 2020; ting cudng hoat dong giam sat d6i véi cac hé théng thanh
toan theo cac nguyén tic giam sat qudc té.

Trudc mat can tip trung thuc hién mot sé giai phap sau:

Mot 1a, xay dung chién lugc va hoan thién co ché, chinh sach chuyén doi
s6. Trong d6: Xay dung Chién lugc BHXH dén nim 2030 phu hop dinh huéng
phat trién kinh té s6. Trén co s& Chién lugc dén nim 2030, xay dung Chién luge
chuyén d6i s6 nganh BHXH dén nam 2025, tdm nhin 2030; Hoan thién chinh
sach tao hanh lang phap 1y trién khai BHXH sd; Xay dung Kién tric Chinh phu
dién tir nganh BHXH, Kién triic Co s& dit liéu qudc gia vé tai chinh hudng téi

Kién traic BHXH s6; Ra soat ké hoach 5 nam tng dung CNTT giai doan 2016-
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2020 va xay dung ké hoach 5 nim tng dung cong nghé thong tin giai doan 2021-
2025 cta nganh Tai chinh va cic don vi trong nganh phu hop véi Chién lugc
BHXH dén nim 2030 va Chién lugc chuyén dbi sé nganh BHXH dén nam 2025,
tAm nhin 2030.

Thir hai, tiép tuc xdy dung, phat trién tai chinh dién tir, hinh thanh hé sinh
thai BHXH sb. Ung dung manh mé€ hon cong nghé mai vao cac linh vuc hoat
dong quan 1y, chi dao diéu hanh ctia nganh thong qua viéc hinh thanh cac hop tac
chién lugc, cac dé an, dy an dau tu; cha trong dé xuat vé dir liéu 16n, tri tué nhan
tao, chudi khoi, internet két ndi van vat.

Thir ba, thiét 1ap mdi trudng lam viée dién tir va xay dung Cong giao tiép
nganh Tai chinh tich hop sau, rong va xuyén sudt giita cac Cong giao tiép trong
nganh, lién thong véi Chinh phit va cdc co quan nha nudc theo hudng dit licu
mo, str dung cac giai phap tri tué nhan tao, tuong tac va tra 1oi tw dong dé phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép. Tang cuong xay dung, cung cap cac dich vu cong,
dich vu dir liéu theo nhu cau c4 nhan hoa qua nhiéu phuong thirc khac nhau, dic
biét 1a qua cac thiét bi di dong, cong nghé dam may. Xay dung cac vin phong
dién tur, hinh thanh moi trudng lam viée tich hop, lién thong, cong tac va chia sé
thong tin thong minh trong toan nganh huéng toi vin phong dién tir khong gidy
to, trién khai cong viéc moi lic, moi noi.

Tht tu, trién khai dich vu ha tﬁng va an toan bao mat thong tin vé BHXH.

Thit nam, tuyén truyén nang cao nhan thuc, dao tao kién thiac vé cudc

CMCN 4.0 trong toan Nganh.
3.2.3. Nhém gidi phdp phdt trién déi twong tham gia Bdo hiém xa hai

Xay dung hé thong bao hiém xa héi da tang
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- Tro' cdp huwu tri xa héi: Ngan sach nha nudc cung cap mot khoan trg cp
cho ngudi cao tudi khong cé luong huu, hodc bao hiém x3a hoi hang thang. Co
chinh sach huy dong cac ngudn luc xi hoi dong thém dé cac ddi twong ndy co
mirc huéng cao hon; diéu chinh giam dan do tudi hudng tro cap huu tri xd hoi
phu hgp v6i kha nang ctia ngén sach.

- Bdo hiém xd héi co ban, bao gém béo hiém xd héi bat budc va bao hiém
xd hoi tr nguyén: Bao hiém xa hoi bat budc (v6i cac ché do huu tri, tir tuat, tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép, dm dau, thai san, thit nghi¢p) dua trén dong
g6p cua ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong. Bao hiém xi hoi tu nguyén
(véi cac ché d6 huu tri, tt tuat hién nay, tung budc mo rong sang cac ché do
khac) dua trén dong gop cua nguoi lao dong khong co6 quan hé lao dong; co su
hé tro phu hop tir ngan sach nha nudc cho ndng dan, ngudi nghéo, ngudi cé thu
nhap thap, lao dong khu vurc phi chinh thirc d& md rong dién bao phil bao hiém
xa hoi; nang cao y thirc, trach nhi€ém cta nguoi lao dong ddi vai viée tu bao dam
an sinh cho ban than. M& rong dién bao phu bao hiém xa hoi theo 16 trinh diéu
chinh tang tudi nghi huu phu hop ting thoi ky.

- Bdo hiém huwu tri b6 sung 1a ché do huu tri tu nguyén theo nguyén tic thi
truong, tao diéu kién cho nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong cd thém
su lya chon tham gia dong gop dé duoc huong muc lwong huu cao hon.

Stra doi quy dinh vé diéu kién thoi gian tham gia bdo hiém xd héi t6i thiéu
dé hwomg ché dg hieu tri theo hurdng linh hoat dong thoi véi viéc diéu chinh cdch
tinh lwong hiweu theo nguyén tic dong - huong, cong bang, binh dang, chia sé va
bén viing. M6 réng doi twong tham gia bao hiém xa héi bdt budc sang cdc nhém

doi twong khdc
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Stra d6i diéu kién huong ché do huu tri theo hudng giam dan sé nim dong
bao hiém xa hoi t6i thiéu dé duoc huong ché do huu tri tir 20 nam xudng 15
nam, hudng toi con 10 nim véi mirc huong duge tinh toan phi hop nhiam tao
diéu kién cho ngudi lao dong cao tudi, co s6 ndm tham gia bao hiém xa hoi thap
duoc tiép can va thu huéng quyén loi bao hiém x3 hdi. Tiép tuc ra soat, sira doi,
hoan thién cach tinh lvong huu, bao dam cong bang giita nam va nix, gitta khu
vuc nha nude va khu vuc ngoai nha nude, két hop hai hoa cac nguyén tic dong -
huong va chia sé gitta ngudi cd muc luong cao voi ngudi o6 mirc lwong thap dé
thu hep khoang cach vé thu nhap trong cac doi twong huong ché do huu tri. Ra
soat, mo rong d6i twong tham gia bao hiém x3 hoi bat budc dbi véi cac nhom chu
ho kinh doanh, nguoi quan 1y doanh nghiép, nguoi quan 1y, diéu hanh hop tac xa
khéng hudng tién luong, nguoi lao dong lam viée theo ché do linh hoat.

Tang cuong su lién két, hd tro giita cdc chinh sach bdo hiém xa héi ciing
nhue tinh linh hoat ciia cdc chinh sach nham dat dwoc muc tiéu mé rong dién bao
phu

Nghién ctru sira doi, hoan thién chinh sach bao hiém that nghiép, cha trong
khong chi cac giai phap xir Iy hau qua thong qua viéc chi tra trg cap that nghiép,
dao tao dap tmg yéu cau cua cong viéc mdi, gidi thiéu viéc lam ma can chu ¥
thoa dang dén cac giai phap phong ngira, giam thiéu tinh trang that nghiép thong
qua viéc ho trg doanh nghiép duy tri san xuét kinh doanh, bao dam viéc 1am cho
nguoi lao dong. Nghién ctru thiét ké cac goi bao hiém xa hoi tu nguyén ngan han
linh hoat dé nguoi lao dong co nhiéu su lya chon tham gia va thy huong. Mo
rong cac ché do bao hiém xi hoi tu nguyén, tao diéu kién chuyén ddi thuan loi

gitra bao hiém xa hdi ty nguyén va bao hi€ém xa hdi bat budc, huong téi chinh
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sach bao hiém x3 hoi bt budc ddi vai toan bd nguoi lao dong co viée lam, c¢o thu
nhap va tién luong khi c¢6 da diéu kién can thiét.

Cdi cdach trong xdy dung va t6 chirc thiee hién chinh sdch nham cing cé
niém tin, ting mirc d¢ hai long ciia nguoi tham gia vao hé thong bao hiém xa hoi

Xay dung chinh sach bao hiém xa hoi bao dam su cong bang, khong phan
biét d6i xtr gifta cac nhom d6i twong tham gia; ting cudng su chia sé giita cac
nhom ddi twong thy hudng nham khic phuc bat hop 1y, chénh 1éch qua 16n vé
mirc hudng. Pay manh cai cach hanh chinh, tng dung céng nghé thong tin, don
gian hoa cac quy trinh, thi tuc ding ky, dong, hudng bao hiém xa hoi, nang cao
chét luong cung cép dich vu bao hiém x3 hoi theo hudng than thién, cong khai,
minh bach, tao thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép.

Ddy nhanh qud trinh gia ting sé lao déng tham gia bdo hiém xa héi trong
khu vuc phi chinh thuc

Pay manh phat trién doanh nghiép theo tinh than Nghi quyét s6 10-
NQ/TW, ngay 03/6/2017 ctia Ban Chéap hanh Trung wong khod XII vé phat trién
kinh té tu nhan tr& thanh mot dong luc quan trong ctia nén kinh té thi trudng
dinh hudng xa hoi chii nghia. Nghién ctru thiét ké cac goi bao hiém xi hoi ngin
han v&1 mirc dong, mirc hudng, phuong thuc giao dich phu hop vé1 nguot lao

dong trong khu vyc phi chinh thue.
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3.3. Khuyén nghi vé hoan thién hé thong phap luit vé lao dong, bao hiém xa

hoi, bio hiém thit nghi¢p

3.3.1. Vé chinh sdch viéc lam va Bdo hiém thdt nghiép cin hoan thién theo

huong

Trong nhiing nam qua, Viét Nam da dat duoc nhiéu thanh tuu quan trong
trong qua trinh cai cach va phat trién kinh té khi nén kinh té ludn duy tri ¢ mirc
ting trudong cao; co cau kinh té chuyén dich tich cuc, ting ty trong trong GDP céc
nganh cong nghiép va dich vu, giam ty trong nganh néng nghiép.... gbp phan quan
trong trong viéc giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong, chuyén dich co ciu lao
dong theo hudng cong nghiép hoa - hién dai hoa. Tuy nhién, ting trudng chu yéu
theo chiéu rong, dua vao loi thé sin co vé tai nguyén nhién thién, dya vao von dau
tu dé phat trién kinh té, gia tang lao dong chu yéu dua vao co cau dan sé vang.

Hién nay chung ta dang trong thoi dai toan cau hoa - ty do hoa, lién két, hoi
nhap sau rong vao nén kinh té thé gi61 vo1 nhitng hiép dinh thuong mai tu do thé
hé méi, trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 da va dang dién ra manh
mé véi cong nghé va tri tué quyét dinh su thanh cong ciia mdi qudc gia, doanh
nghiép; xu thé md rong va phat trién cac nganh sir dung cong nghé cao, co gia tri
gia tang cao timg budc thay thé cic nganh cong nghé thap, gia tri gia ting thap va
tham dung lao dong dé tré thanh nhitng nganh kinh té chu lyc cta nén kinh té, cac
doanh nghiép ngdy cang day manh viéc tai co cau nhan sy theo huéng gia ting
tmg dung khoa hoc céng nghé gan voi sir dung lao dong c6 trinh d6, k¥ ning cao,
do d6 lao dong pho théng trong cac nganh tham dung lao dong (san xuit nong

nghi¢p, gia cong, lap rap, ché bi€n, may mac, giay da...) s€ do1 mat voi nguy co
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mat viéc lam cao®®

cung vai do 1a nhitng thach thice trong viéc tao co hdi viée lam
c¢6 ning suat cao hon ¢ khu vuc noéng thon; nang cao chat lugng ngudn lao dong
huéng t6i viéc lam nang suat, viéc 1am bén vimng ... Vi vy, dé dam bao phat trién
hai hoa gitta ting truong kinh té va giai quyét viéc 1am, 6n dinh va nang cao mirc
song cta ngudi dan, can tap trung thuc hién ddng bo mot sb giai phap chinh sau.

1. Hoan thién hé théng phép luat, chinh sach vé viéc lam, thi truong lao dong
phtt hop v6i dinh huéng phat trién kinh té - xd hoi clia dat nude trong bdi canh hoi
nhap: nghién ctru stra d6i Bo luat lao dong theo hudng dam bao kha thi, phu hop véi
thue tién va cac tiéu chuan qudc té; ting cuong dbi thoai xa hoi trong xay dung va
thuc hién chinh sach thi truong lao dong; hoan thién co ché ba bén trong quan hé lao
dong; phé chuan cac Cong udc cua Td chirc lao dong qubc té lién quan dén lao dong,
viéc lam; nghién ctru, xay dung va t6 chirc thuc hién cac chinh sich nham hd tro,
khuyén khich doanh nghiép str dung lao dong 16n tudi, nhat 14 trong bdi canh tac
dong cua cude cach mang cong nghiép 4.0, viée giam nhu cu lao dong 13 khong thé
tranh khoi; cac chinh sach hd trg tao viéc lam cho cac ddi tuong yéu thé, cac nhom
dbi tuong dé bi tén thuong trong xa hdi, lao dong di cu.

2. Phat trién kinh té dé ddy manh giai quyét viéc lam. Mot nén kinh té phat
trién 6n dinh va tdng truong voi tdc d6 cao, co cu kinh té chuyén dich theo
huéng tich cuc s& 1a nén tang vig chac cho viéc giai quyét cac van dé xa hoi,
dac biét 1a viéc Iam cho nguoi lao dong. Do do, trong giai doan tdi, can tiép tuc
thue hién cac chinh sach on dinh kinh té vi mo, ddy manh cai cach kinh té, tai co

cau nén kinh té; phat trién hai hoa, bén viing cac vung, thuc day phat trién cac

13 Theo nghién ciru ctia T6 chirc Lao dong qudc té ILO, cac qudc gia thudec ASEAN 1a cac qudc gia co tdi 56%
lao dong, tuong duong vai 137 triéu nguoi s€ cod nguy co chiu anh hudng cao boi luc lugng lao dong la robot; dét
may, da gidy hién dang 1a cac nganh thim dung lao dong nhiéu nhét, tai Viét Nam, 86% cong nhan nganh dét
may s& phai d6i mat véi nguy co mét viéc lam ciia xu huéng tu dong hoa).
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vung kinh té trong diém dé tan dung loi thé canh tranh cta dat nude, thu hat va
giai quyét viéc lam cho lao dong; khuyén khich, tao diéu kién thuén lgi hd tro cac
t6 chirc, c4 nhan thudc moi thanh phan kinh té, nhét 1a kinh té tu nhan phét trién
tréd thanh mgt dong luc quan trong cia nén kinh té thi truong dinh huong XHCN
la kim chi nam, dinh huéng cho kinh té Viét Nam chu dong, tich cuyc tham gia
vao san choi chung cua thé gidi, tir 46, dua kinh té phat trién, giai quyét viéc 1am
cho nguoi lao dong.

3. Tang cuong gido duc, dao tao nang cao chat lwong ngudn nhan lyc ca vé
trinh do hoc van va trinh d6 chuyén mon k¥ thuat, k¥ ning, tac phong lao dong
cong nghiép; d6i mdi nodi dung, chuong trinh dao tao va phuong phép giang day
nham dap (mg nhu cau ciia doanh nghiép va ngudi sir dung lao dong; thiét ké, xay
dung chwong trinh day nghé xuét phat tir thyc tién san xuat, dya trén co sé cac
tiéu chuan k¥ ning nghé hodc chuan ning lyc thuc hién theo phwong phéap phat
trién chuong trinh tién tién ciia thé gidi, gan voi vi tri viéc 1am cta ngudi lao
dong hodc dwa vao tiéu chuan k¥ ning nghé véi sy tham gia ciia doanh nghiép,
tang thoi luong thuc hanh (chiém khoang 70% tong thoi gian dao tao), ting thoi
gian thyc tap tai doanh nghiép; tap trung dao tao chuyén doi nghé cho lao dong
noéng thon, dic biét 13 thanh nién nong thén; xa hoi hoa cong tic day nghé,
khuyén khich doanh nghiép tham gia vao cac khau ctia qué trinh dao tao.

4. Thuc hién c6 hiéu qua chinh sach bao hiém that nghiép theo hudéng cai
cach thu tuc hanh chinh, tdng cuong tu van, gio1 thiéu vi¢e lam va dao tao nang
cao tay nghé cho ngudi lao dong khi that nghiép dé sém quay tro lai thi trudng

lao dong; td chtrc thyc hién hd trg doanh nghiép dao tao, boi dudng, nang cao

1 Nghi quyét s6 10/NQ-TW ngay 03/6/2017 ciia Ban chap hanh Trung wong Dang vé phét trién kinh té tu nhan
tré thanh mét dong luc quan trong cta nén Kinh té thi truong dinh hudong xa hoi chu nghia
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trinh d6 k¥ ning nghé dé duy tri viéc 1lam cho ngudi lao dong; mé rong va phat
trién dbi tuong tham gia bao hiém that nghiép.

5. Hoan thién hé théng thong tin thi truong lao dong, nang cap cong thong tin
dién tr viéc lam, thu thap, cap nhat thong tin thi truong lao dong va thong tin vé
tinh hinh bién dong viéc lam tai cdc doanh nghi¢p; nang cao chét luong du bao thi
truong lao dong trong ngan han va dai han nham cung cip cac thong tin vé co hoi
viéc 1am, chd viéc 1am tréng, cac khoa ddo tao... giup ngudi lao dong, nhat 1a thanh
nién, sinh vién lya chon va quyét dinh hoc nghé, tiép can viéc lam phu hop.

6. Nang cao nang luc hé thong Trung tim dich vu viéc 1am trong tu van, gidi
thiéu viéc 1am cho nguoi lao dong va dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh, sinh
vién; phdi hop hoat dong ctia Trung tAm véi cac co s& ddo tao, cac doanh nghiép;
nang tan sudt phién giao dich viéc lam, da dang hoa cac hoat dong giao dich viéc
lam, hudng to1 td chirc cac hoat dong giao dich viéc lam phu hop tai co s&; tang
cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong dich vu viéc lam.

7. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat va tuyén truyén, phd bién viéc
thue hién cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach ctia Nha nudc vé viée
lam nham nang cao nhan thirc vé quyén va trach nhiém. Cai cach hanh chinh,
tang cuong phan cip, nang cao trach nhiém cia chinh quyén dia phuong trong
quan ly Nha nudc vé viéc lam; thuc hién dan chu, cong khai, minh bach vé chinh
sach, ché do ddi v6i nguoi dan.

3.3.2. Vé chinh sdch Bdo hiém xa hoi
a) Tdang cuong lanh dao, chi dao cong tdc théng tin, tuyén truyén, ndng cao nhdn
thirc vé chinh sdch BHXH

Tang cuong vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Pang, chinh quyén trong

cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé BHXH dé can bg, dang
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vién, nhin dan thy rd vai trd, ¥ nghia cua chinh sach BHXH dbi véi viéc 6n
dinh doi séng nhan dan, on dinh kinh té - xa hoi va bao dam ASXH; sy can thiét
va nhitg ndi dung co ban cua cai cach chinh sach BHXH, tao sy dong thuan xa
hoi.

b) Hoan thién hé théng phap luat vé lao dong, viéc lam, BHXH

Hoan thién hé théng phap luat vé lao dong, viéc lam, BHXH va phap luat
c6 lién quan dé thé ché héa cac chu truong cai cach chinh sach BHXH.

Stra d6i Luat BHXH theo hudng mé rong dbi tuong tham gia tién t6i thuc
hién BHXH cho toan din; thiét ké hé thong BHXH da tang, hoan thién cic quy
dinh vé dong - huong BHXH. Ra soat, sira ddi cac quy dinh tao diéu kién dé
ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai tham gia BHXH dé dang,
thuan tién. Quy dinh nguoi nudc ngoai vao Viét Nam lam viéc tham gia BHXH
bat budc dé mot mit tao co hdi cho ho tham gia chinh sach ASXH, mat khac bao
vé viéc lam cho lao dong trong nudc, khong tao loi thé cho lao dong nudc ngoai
so v&i lao dong Viét Nam tiép can cac co hoi viéc lam vi chi phi st dung thép
hon & cung vi tri viéc 1am do khong phai dong BHXH. Pam phan, ky két hiép
dinh BHXH song phuong véi cac nude dé hop tac, ghi nhan va giai quyét quyén
lgi BHXH cho lao dong Viét Nam va lao dong ctia nude ky két hiép dinh.

Ra soat, sira doi chinh sach BHTN, chinh sach viéc 1am dé bao dam quyén
loi chinh dang cho ngudi lao dong, khéc phuc tinh trang truc lgi BHTN.
¢) Ndng cao hiéu liee, hiéu qua qudn Iy nha nwée vé BHXH

Théng nhét dau moi quan 1y nha nudc vé BHXH, xac dinh 3 trach nhiém
ctia co quan chu tri, ting cudng su phdi hop giita cac co quan nha nude trong chi
dao thyc hién BHXH, kip thoi xur Iy nhitng kho khan, vudng méic trong qué trinh

thuc thi chinh sach, phap luat. Nang cao nang luc ctia co quan nha nudc trong
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viéc hoach dinh chién luoc phat trién BHXH, xay dung va hoan thién h¢ théng
phép luat.

Tang cudng sy tudn tha phap luat thong qua thuc hién dong bo cac bién
phéap hanh chinh, kinh té, tu phap. Thuc hién déng bd, quyét liét cac bién phap
hanh chinh, kinh té, tu phap dé ting s6 ngudi tham gia BHXH di doi vé6i cha
trong ting s6 ngudi thu hudng quyén loi BHXH, dic biét 1a ché d6 huu tri. Tang
cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc chap hanh phap luat vé BHXH
kip thoi phat hién va xir Iy cac vi pham, nhit 1a cac hanh vi trén dong, no tién
BHXH, gian lan, truc lg1 BHXH.

Stra d6i, bd sung hoan thién cac van ban quy pham phép luat d¢é ddy manh
viéc phan cap cho cac co quan BHXH; giao chi tiéu phat trién d6i twong tham
gia BHXH cho cac dia phuong; phan dinh rd viéc quan 1y nha nudc voi quan tri
bo may t6 chirc thuc hién chinh sach BHXH.

T6 chirc t6t co s dit liéu vé BHXH, x4y dung bo tiéu chi danh gia két qua
thuc hién nhiém vu va chat luong cung tng dich vu cua co quan BHXH. Tang
cuong cong tac phdi hop va tich hop thong tin dit liéu giira co quan quan 1y nha
nudc vé dau tu, tai chinh, thué, lao dong dé nang cao hiéu qua quan 1y doi tuong
tham gia BHXH va thuc thi chinh saich BHXH.

d) Ndng cao ning lwc va hiéu qud té chirc thwe hién chinh sich BHXH,
BHTN

Kién toan va ning cao nang luc hoat dong cua Hoi dong quan Iy BHXH.
Thuc hién ché do tai chinh, ké toan, kiém toan va thong tin bdo cao vé BHXH
theo quy dinh cua phap luat.

Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén

cép dd 4 trén tat ca cac linh vuc BHXH, BHTN; hoan thién, drfly manh két ndi co
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so dit liéu qudc gia vé BHXH véi cac hé thong co so dit liéu co lién quan nham
phuc vu tbt cong tac thuc hién chinh sach va cong tac nghién ctru, hoach dinh
chinh sach. Tiép tuc hién dai hoa quan Iy BHXH, dau tu phat trién cong nghé va
phuong phap quan 1y tién tién trong t6 chirc thuc hién BHXH, BHTN.

Tang cudng, d6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén phu hop timg nhoém
d6i twong tham gia BHXH, BHTN di d6i véi ting cudng cong tac thanh tra
chuyén nganh vé BHXH.

Hoan thién b mdy to chirc, nhan sy va co ché tai chinh cua cac Trung tim
dich vu viéc lam phu hop véi chirc nang cia BHTN thuc su 1a cong cu quan ly
thi truong lao dong. Chi phi van hanh cta cac Trung tdm st dung tir ngudn quy
BHTN, khong lay tr ngan sach nha nudc. Cé co ché tuyén dung, dao tao, boi
dudng nhin luc dua trén ning luc va k¥ ning dé dap ung yéu cdu, nhiém vu,
nhat 13 trong bdi canh thi truong lao dong bién dong nhanh chéng va cude cach
mang cong nghiép 4.0 s& 1am bién d6i cau tric cua thi trudng lao dong.

Tang cuong cong tac danh gia va dy bao tai chinh cac quy BHXH. Nang cao
hiéu qua dau tu quy BHXH bao dam an toan va hiéu qua. Stra d6i, bd sung Luit
BHXH theo huéng da dang héa danh muc, co cau dau tu quy vao céac linh vuc c6
kha ning sinh 10i cao nhu ¢6 phan va trai phiéu doanh nghiép hoat dong tt trong
linh vuc va nganh kinh té miii nhon ctia qudc gia, doanh nghiép c6 xép hang tin
nhiém cao; dau tu vao cac dy an kinh té trong diém c6 nhu cau vén 16n va c6 kha
nang thu hdi von; timg budce va ¢ 16 trinh dau tu mot phan tién nhan rdi cua quy

thong qua uy thac dau tu tai thi truong trong nude va qudc té.
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Két luan

Qua két qua phan tich & trén cho thay muc tiéu va nhiém vu dit ra cua dé tai
da duogc giai quyét, cu thé do 1a:

Chuong 1 d¢ tai da hé théng hoa cac van dé ly luan chung vé cach mang
cdng nghiép l1an thir 4, thé hién rd & viéc xac dinh noi ham, vi tri, vai tro, noi
dung va vai trd cua cach mang cong nghiép lan tht 4 va nhiing tac dong caa no,
cong tac quan 1y déi twong bao hiém xa hoi va xac dinh nhitng ndi dung can xem
xét trong viéc danh gia tac dong cua cach mang cong nghiép lan thi 4 ¢én cong
tac quan ly ddi twong BHXH; dé tai ciing da tong hop, nghién ctu bai hoc kinh
nghiém cua nganh Ngan hang va nganh Tai chinh 1a nhitng nganh c6 nhiéu dic
diém twong dong véi nganh BHXH.

Chuong 2 dé tai da dua duoc buc tranh chung vé cong tac quan 1y ddi tuong
cua BHXH Viét Nam; danh gia cu thé vé tac dong ctia cach mang lan tha 4 dén
cong tac quan 1y d6i twong BHXH, cu thé tac dong dén: nguon nhan luc cua
nganh, tic dong dén quy trinh nghiép vy, xu huéng phéat trién ddi tuong tham gia
va ung dung cdng nghé thdng tin cia nganh thdng qua cac nguon so liéu thir cap
ctia BHXH Viét Nam va két qua khao sét cua dé tai tir d6 dua ra nhitng két qua
da duogc trong cong tac quan 1y dbi twong trong thoi gian vira qua, nhin nhan rd
nhitng han ché, ton tai va nhitng nguy@n nhan cua nhitng ton tai d6 dé cé co s&
dua ra nhirng giai phap phu hop.

T nhitng dénh gia co sé Iy ludn va danh gia thyc tién va nhiing két qua
khao séat vé nhiing tac dong cua cach mang cong nghiép lan thir 4 dé, noi dung
Chuong 3 cia dé tai dd dua ra cac dé xuat dinh hudng va dua ra 3 nhom giai
phap co ban vé nang cao chat luong ngudn nhan luc; tng dung thanh tuu cua
cach mang lan thtr 4 va nhdm phat trién doi tuong tham gia.

Tuy nhién, dé tai cling c6 mot s6 han ché nhu: do nguon lyc va thoi gian
giéi han, cach tiép can véi cach mang lan thir 4 con méi mé & nudéce ta, nghién
ctu chil yéu mang tinh dinh tinh do vay dé danh gia tic dong duoc sau hon nira
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can ¢ nghién ciru chuyén sau hon vé tac dong dén ngudn nhan lyc tac dung dén
phat trién doi twong tham gia BHXH va tng dung céng nghé théng tin./.
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PHU LUC

Phiéu khio sat
(Danh cho can b nganh BHXH)

Dé gbp phan hodn thanh dé tai nghién ciru khoa hoc vé “Ddnh gid nhitng tic
dong ciia CMCN 4.0 dén céng tic quan ly déi twong BHXH”, xin 6ng/ba vui
long cho biét mdt sé théng tin trong phiéu khdo sdt nay. Moi thong tin chiing toi
nhédn dwoc sé chi nham muc dich tham khdo, hoan thién dé tai nghién cuu. Do
vdy, chiing téi rat mong nhdn dwoc sw cong tac givp dé cia 6ng/ba. Phiéu khdo
sdt nay xin dwoc givi vé theo dia chi sau:

- Ngueoi nhdn: Bui Sy Tudn

- Pia chi: B Lao déng — Thwong binh va Xa héi, S6 12 Ngé Quyén, Hoan Kiém,
Ha Nogi;

- Email: buisytuan@yahoo.com

A. Thong tin ca nhan:
Xin 6ng/ba cho biét mot sb thong tin ¢4 nhan:

1. Ho va 1757 1 DU RRRURRRINt giol

2. Tham nién cong tac trong nganh BHXH (ghi cu thé 56 nam): ..........cocovevveen
3. Tén (co quan BHXH dang lam Vi€c)...........ccoooiiiiiiiiiiiiii,
B. Noi dung:


mailto:buisytuan@yahoo.com

161

1. Xin 6ng/ba cho biét da tim hiéu cach mang I 4.0 nhu thé | Lwa chon
nao?

(C6 thé chon nhiéu phuong an)

Qua tap huan cua co quan

Qua dong nghiép gigi thiéu

Qua cac phuong tién truyén thong

Tu tim hiéu trén Internet

Khac (ghi rd)

2. Xin 6ng/ba cho biét muc dich tim hiéu vé cach mang | | Lwa chen
4.0?

(C6 thé chon nhiéu phuong an)

Phuc vu cong viéc chuyén mén

Nang cao hiéu biét ban than

Chi vi to mo

Khac (ghi rd)

3. Theo 6ng/ba nhitng yéu t sau day trong cong tac quan ly ddi twong BHXH
clia co quan 6ng/ba dap tng dugc mic d6 bao nhiéu so voi nhu cau/ning luc

hién nay cta co quan ong ba? (diém cang cao mirc do dap rng cang cao)

Diém 112 1|3 /4 |5 1|6 (7 (819 |10
Nhan td

1. Nguon nhan luc
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S6 luong

Co cau phu hop

Chat luong

SO lugng don vi

Co cau phu hop

Chat luong, hiéu qua hoat dong

SO luong

Co cau phu hop

Phét trién ddi twong mai

A

Tuyén truyén chinh sach, PL

Huéng dan thuc hién (Vin ban
kip thoi, to chie hudng dan, chi
dao..)

T6 chiic thuc hién (con ngudi, co

s& vat chat, phuong tién...)

Cong tac thanh tra, kiém tra

Céch thtrc, phuong thirc phu hop

Xay dung va st dung co s& ha
tang théng tin phuc vu cho hoat

dong cua co quan nha nudc va
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hoat dong trao d6i, cung cap
théng tin gitta co quan nha nudc

VGi to chic, ca nhan

Xay dung, thu thap va duy tri co
s¢ dir lieu phuc vu cho hoat dong
Cia co quan va phuc vu lgi ich

cong cong

Xay dung cac biéu mau phuc vu
cho viéc trao doi, cung cap thdng
tin va lay y kién gop y cua to
chic, cd nhan trén moi truong

mang.

Thiét lap trang thong tin dién tor
phu hop véi quy dinh

Cung cap, chia sé thong tin vai

co quan khac ctia Nha nudec.

Thuc hién viéc cung cap dich vy

cong trén moi truong mang

Xay dung, thuc hién ké hoach
dao tao, nang cao nhan thac va
trinh d wng dung cdng nghé

thong tin cua can bo, céng chac

Thuc hién hoat dong trén moi

trurong mang theo quy dinh
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Khéc (ghi cu thé)

6. Hiéu qua hoat dong ctaa nganh

S6 doi twong tham gia BHXH
S6 d6i twong huong BHXH
Tinh kip thoi trong giai quyét ho

so quan ly ddi twong BHXH
(tham gia, giai quyét ché do)

Xin li¢t k€ nhiing nhan t6 khac (n€u co) va cho diém:

4. Theo ong/ba nhiing yéu té sau day trong cong tac quan ly déi tuong BHXH
ctia co quan BHXH bi anh hudng nhu thé nao cta cach mang 14.0? (diém cang

cao mirc do tich cuc cang cao)

Diém 1121|314 |51|6 (7 (819 |10
Nhan t6

1. Ngudn nhan hyc

S6 lugng

Co cau phu hop

Chat luong
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SO luong don vi
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Co cau phi hop

Chat luong, hiéu qua hoat dong

7

SO luong

Co cau phu hop

Phét trién ddi tuong mai

Tuyén truyén chinh sach, PL

Huéng dan thuc hién (Vin ban
kip thoi, to6 chie huéng dan, chi
dao..)

T6 chiic thuc hién (con ngudi, co

s& vat chat, phuong tién...)

Cong tac thanh tra, kiém tra

Céch thire, phuong thirc phu hop

Xay dung va st dung co so ha
tang thdng tin phuc vu cho hoat
doéng cua co quan nha nudc va
hoat dong trao d6i, cung cap
théng tin gitta co quan nha nudc

VGi to chic, ca nhan
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Xay dung, thu thap va duy tri co
s¢ dir liéu phuc vu cho hoat dong
Cia co quan va phuc vu lgi ich

cong cong

Xay dung cac biéu mau phuc vu
cho viéc trao d6i, cung cip thdng
tin va lay y kién gop y cua to
chic, c4 nhan trén moi truong

mang.

Thiét lap trang thong tin dién tor
phu hop véi quy dinh

Cung cap, chia sé thong tin voi

co quan khac ctia Nha nuéec.

Thuc hién viéc cung cap dich vy

cong trén moi truong mang

Xay dung, thuc hién ké hoach
dao tao, nang cao nhan thac va
trinh d wng dung cdng nghé

théng tin caa can bo, cong chuc

Thuc hién hoat dong trén moi

trrong mang theo quy dinh

Khéc (ghi cu thé)

6. Hiéu qua hoat dong

S6 doi tugng tham gia BHXH
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S6 dbi twong huong BHXH
Tinh kip thoi trong giai quyét ho

so quan ly ddi twong BHXH
(tham gia, giai quyét ché do)

Xin liét ké nhimg nhan té khac (néu c6) va cho diém:

5. Theo 6ng/ba trude nhing tac dong cua cach mang 14.0 thi cong tac quan 1y ddi
tuong cta nganh BHXH phai c6 nhitng thay doi nhu thé nao? (diém cang cao thi
cang phdi thay doi)

Diém 1121|314 1(51|6 |7 1|8 19 |10
Nhan tb

S0 luong

Co cau phu hop

Chat luong

S6 luong don vi

Co cau phu hop

Chat lugng, hiéu qua hoat dong
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3. Pdi tuong quan ly cua nganh

S6 luong

Co cau phi hop

Phat trién d6i twong méi

4. Quy trinh nghiép vu

Tuyén truyén chinh sach, PL

Hudng dan thuc hién (Van ban
kip thoi, to chiac hudng dan, chi
dao..)

T6 chac thuc hién (con ngudi, co

s& vat chat, phuong tién...)

Cong tac thanh tra, kiém tra

Céch thire, phuong thirc phu hop

5. Ung dung c6ng nghé thdng tin

Xay dung va st dung co so ha
tang théng tin phuc vu cho hoat
dong cua co quan nha nudc va
hoat dong trao d6i, cung cap
théng tin gitta co quan nha nudc

VGi t6 chirc, ca nhan

Xay dung, thu thap va duy tri co
so dir liéu phuc vu cho hoat dong
Cia co quan va phuc vu lgi ich

cong cong




169

Xay dyung cac biéu mau phuc vu
cho viéc trao d6i, cung cap thdng
tin va lay y kién gop y cua to
chic, c4 nhan trén moi truong

mang.

Thiét lap trang thong tin dién tir
phu hop véi quy dinh

Cung cép, chia sé thong tin véi

co quan khac ctia Nha nuéec.

Thuc hién viéc cung cap dich vu

cong trén moi truong mang

Xay dung, thuc hién ké hoach
dao tao, nang cao nhan thuc va
trinh d0 ung dung cong nghé

thdng tin caa can bg, cong chuc

Thuc hién hoat dong trén moi

trrong mang theo quy dinh

Khéc (ghi cu thé)

6. Hiéu qua hoat dong

S6 doi tugng tham gia BHXH

S6 doi tuong huong BHXH

Tinh kip thoi trong giai quyét ho
so quan ly ddi twong BHXH
(tham gia, giai quyét ché do)
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Xin liét ké nhiing nhan t6 khac (n€u c6) va cho diém:

Tran trong cdm on sy giap d& ctia ong/ba!





