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1. Đặt vấn đề
Để góp phần đạt được mục tiêu mà Nghị Quyết 

số 21-NQ/TW ngày 22/11/2012 của Bộ Chính trị 
đề ra, BHXH tỉnh Hưng Yên luôn xác định việc 
phát triển đối tượng tham gia BHXH, BHYT có 
vai trò hết sức quan trọng. Trong thời gian qua, 
BHXH tỉnh Hưng Yên đã có nhiều nỗ lực để hoàn 
thành tốt nhiệm vụ được giao trong đó có việc 
phát triển đối tượng tham gia BHXH. Tuy nhiên, 
tính đến hết năm 2014 tỷ lệ bao phủ BHXH trên 
địa bàn tỉnh Hưng Yên là khoảng 20,49% ( ) lực 
lượng lao động (thấp hơn mức bình quân chung 
của toàn quốc, năm 2014 tỷ lệ bao phủ BHXH 
toàn quốc là 21,5%). Theo niên giám thống kê 
năm 2015 lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên 
của tỉnh Hưng Yên là 748.667 người. Số lao động 
tham gia BHXH năm 2015 là 153.449 người

Vì vậy, việc lựa chọn đề tài Giải pháp nâng cao 
độ bao phủ BHXH trên địa bàn tỉnh Hưng Yên là 
thực sự cần thiết và cấp bách đối với BHXH tỉnh 
Hưng Yên nhằm đảm bảo hoàn thành chỉ tiêu bao 
phủ BHXH mà BHXH Việt Nam và UBND tỉnh 
giao, góp phần đảm bảo chính sách an sinh xã hội 
và phát triển kinh tế xã hội trên địa bàn tỉnh.

2. Mục tiêu nghiên cứu
Đề xuất giải pháp để phát triển đối tượng tham 

gia BHXH trên địa bàn tỉnh Hưng Yên. Phấn đấu 
đến năm 2020 có 50% lực lượng lao động tham 
gia BHXH theo Kế hoạch số 198/KH-UBND 
ngày 29/11/2013 của UBND tỉnh, góp phần đảm 
bảo an sinh xã hội trên địa bàn tỉnh.

3. Đối tượng, phạm vi, phương pháp nghiên cứu
3.1. Đối tượng nghiên cứu
Hệ thống văn bản và thực trạng công tác mở 

rộng độ bao phủ BHXH trên địa bàn tỉnh Hưng Yên.
3.2. Phạm vi nghiên cứu
- Phạm vi về nội dung nghiên cứu: Công tác 

triển khai chính sách BHXH cho người lao động.

- Phạm vi về không gian nghiên cứu: Trên địa 
bàn tỉnh Hưng Yên.

- Phạm vi về thời gian nghiên cứu: Từ năm 
2010 đến năm 2015.

3.3. Phương pháp nghiên cứu
- Phương pháp tổng quan tài liệu, tổng hợp 

phân tích tài liệu, số liệu thống kê. 
- Phỏng vấn bằng phiếu hỏi đối với người lao 

động và người làm công tác BHXH của một số 
doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.

- Phương pháp phân tích, so sánh để lựa chọn 
những thông tin, tài liệu phù hợp phục vụ cho đề 
tài đồng thời cũng có những phân tích, đánh giá 
về công tác mở rộng đối tượng tham gia BHXH 
(thực trạng).

- Phương pháp dự báo:
+ Dự báo tốc độ tăng trưởng kinh tế và dự 

báo sự chuyển dịch cơ cấu kinh tế.
+ Dự báo những biến động trong dân số, số 

lượng tuyệt đối và cơ cấu của dân số, sự phân 
bổ dân cư. 

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Thực trạng công tác phát triển đối 

tượng tham gia BHXH bắt buộc
4.1.1. Thực trạng
Hàng năm, HĐND tỉnh đã đưa công tác phát 

triển đối tượng tham gia BHXH thành một chỉ 
tiêu phát triển kinh tế xã hội của tỉnh, thường 
xuyên thực hiện việc giám sát việc chấp hành 
chính sách pháp luật về BHXH, BHYT tại 
BHXH tỉnh và các đơn vị trực thuộc. Tỉnh đã 
thành lập Ban chỉ đạo thực hiện chính sách 
BHXH, BHYT với trực tiếp 01 Phó chủ tịch tỉnh 
là Trưởng ban, Giám đốc BHXH tỉnh là Phó 
Ban thường trực. Tại các huyện, thành phố cũng 
đã thành lập Ban chỉ đạo thực hiện chính sách 
BHXH, BHYT trên địa bàn huyện để thực hiện 
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công tác chỉ đạo thực hiện chính sách BHXH, 
BHYT trên địa bàn huyện.

BHXH tỉnh đã thường xuyên tổ chức tập 
huấn đối với cán bộ làm công tác thu nhằm trang 
bị cho cán bộ những kiến thức để hoàn thành 
nhiệm vụ được giao. Đồng thời ban hành các 
văn bản chỉ đạo và hướng dẫn thực hiện công 
tác phát triển đối tượng tham gia BHXH, thường 
xuyên tổ chức tập huấn đối với cán bộ làm công 
tác thu nhằm trang bị cho cán bộ những kiến 
thức để hoàn thành nhiệm vụ được giao.

BHXH tỉnh tích cực chủ động, thường xuyên 
phối hợp với các cơ quan liên quan trên các mặt 
công tác khác như: Phối hợp với cơ quan cảnh sát 
triều tra Công an tỉnh trong công tác phòng chống 
tội phạm và các hành vi vi phạm pháp luật; phối 
hợp với cơ quan Tòa án, Thi hành án trong vấn đề 
khởi kiện các đơn vị nợ tiền đóng BHXH, BHYT, 
BHTN để bảo vệ quyền lợi của người lao động; 
phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư, Ban Quản lý 
các khu công nghiệp tỉnh trong việc rà soát, thống 
kê, báo cáo các doanh nghiệp đang hoạt động trên 
địa bàn để xác định chính xác số lượng đối tượng 
thuộc diện tham gia BHXH, BHYT bắt buộc; 
phối hợp với cơ quan Thuế theo quy chế phối hợp 
giữa hai bên qua đó đã yêu cầu các đơn vị tham 
gia đầy đủ đối với số lao động có hợp đồng và 
hưởng tiền lương, tiền công tại đơn vị và chi phí 
đó được tính giá thành sản phẩm và quyết toán 
thuế nhưng chưa tham gia BHXH.

Trong năm 2016, BHXH tỉnh ký kết chương 
trình phối hợp tuyên truyền chính sách BHXH, 
BHYT giai đoạn 2016 - 2020 với 10 đơn vị gồm: 
Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy, Ủy ban Mặt trận Tổ 
quốc tỉnh, Hội Liên hiệp Phụ nữ tỉnh, Hội Nông 
dân tỉnh, Liên đoàn Lao động tỉnh, Sở Tư pháp, 
Sở Giáo dục và Đào tạo, Đoàn Thanh niên cộng 
sản Hồ Chí Minh tỉnh, Báo Hưng Yên, Đài phát 
thanh - Truyền hình tỉnh.

BHXH tỉnh đã xây dựng trang thông tin điện tử 
với tên miền là http://www.baohiemxahoihungyen.
gov.vn để cung cấp những thông tin, hình ảnh 
về chính sách BHXH đến người dân và doanh 
nghiệp, công khai các loại hồ sơ thủ tục và hoạt 
động của cơ quan BHXH tỉnh. Thiết lập và duy trì 
hoạt động của đường dây nóng, kịp thời giải quyết 
những khó khăn vướng mắc phát sinh trong quá 
trình giải quyết công việc của cơ quan BHXH.

Tại BHXH tỉnh bố trí 02 cán bộ làm công 
tác tuyên truyền (01 cán bộ làm trực tiếp và 01 
cán bộ hỗ trợ) và 01 viên chức quản lý phụ trách 
công tác tuyên truyền. Tại BHXH các huyện, 
thành phố đều bố trí 01 cán bộ kiêm nhiệm làm 
cộng tác viên viết tin, gửi hình ảnh đăng trên 
Trang thông tin điện tử của BHXH tỉnh. Duy trì 
và ngày càng mở rộng mạng lưới cộng tác viên 
tuyên truyền ở các cấp, trong và ngoài ngành.

4.1.2. Kết quả phát triển về số đơn vị, lao 
động tham gia BHXH bắt buộc

Số đơn vị tham gia BHXH trên địa bàn tỉnh 
đều tăng hàng năm, tương ứng với đó là số lao 
động tham gia BHXH bắt buộc cũng tăng theo 
(từ 2.059 đơn vị năm 2010, lên 3.031 đơn vị năm 
2015, tăng 972 đơn vị, trung bình khoảng 9,4%/
năm), trong đó tăng mạnh là khối doanh nghiệp, 
đặc biệt là doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài 
và doanh nghiệp ngoài quốc doanh. Năm 2010 có 
99.031 lao động tham gia BHXH thì đến năm 
2015 số lao động tham gia BHXH là 151.957 
người, tăng 52.926 người, tức tăng 53,4%.

4.1.3. Đánh giá chung về công tác phát triển 
đối tượng tham gia BHXH bắt buộc trên địa bàn 
tỉnh Hưng Yên

- Kết quả đạt được
+ Công tác phát triển đối tượng tham gia 

BHXH bắt buộc trên địa bàn tỉnh Hưng Yên 
trong thời gian qua đã đạt được một số kết quả 
nhất định như số đơn vị, số lao động, số tiền thu 
luôn có sự gia tăng năm sau cao hơn năm trước.

+ Công tác phối hợp giữa cơ quan BHXH 
và các Sở, Ban, ngành trong việc khai thác mở 
rộng đối tượng tham gia BHXH ngày càng đi 
vào chiều sâu, mang lại nhiều kết quả trong công 
tác mở rộng đối tượng tham gia BHXH bắt buộc.

+ Quy trình quản lý thu và kết quả thu, phát 
triển đối tượng tham gia BHXH bắt buộc ngày 
càng đạt kết quả cao, công tác phát triển đối 
tượng tham gia BHXH bắt buộc cũng dần đi vào 
ổn định. Tỷ lệ nợ đọng qua các năm đều giảm, 
việc thanh toán các chế độ BHXH đối với người 
lao động luôn kịp thời, đúng đủ.

- Một số tồn tại, hạn chế
+ Tình trạng “lách luật”, trốn đóng BHXH 

bắt buộc đối với người lao động vẫn diễn ra 
khá phổ biến.
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+ Việc mở rộng đối tượng tham gia BHXH 
bắt buộc còn chưa tương xứng với tiềm năng 
hiện có về nguồn lao động của tỉnh, nhất là khối 
doanh nghiệp ngoài quốc doanh.

+ Sự phối hợp giữa các Sở, Ban, Ngành đoàn 
thể chưa thường xuyên, chưa tổ chức các hoạt 
động sơ kết, tổng kết để đánh giá hiệu quả của 
hoạt động phối hợp.

+ Nội dung tuyên truyền bằng trực quan và ấn 
phẩm còn đơn điệu, cứng nhắc.

Nguyên nhân của các tồn tại, hạn chế này 
được xuất phát từ sự bất cập trong công tác quản 
lý Nhà nước về BHXH; quy định về các chế tài 
xử phạt vi phạm BHXH hiện nay còn nhẹ, không 
đủ sức răn đe; còn một bộ phận không nhỏ người 
lao động, người sử dụng lao động coi nhẹ việc 
tham gia BHXH; cơ sở vật chất, phương tiện kỹ 
thuật, ứng dụng công nghệ thông tin trong công 
tác tuyên truyền chưa được đầu tư thỏa đáng, 
kinh phí còn hạn hẹp....

4.2. Thực trạng công tác mở rộng và phát 
triển đối tượng tham gia BHXH tự nguyện trên 
địa bàn tỉnh Hưng Yên

4.2.1. Thực trạng
Trong những năm qua, BHXH tỉnh đã rất 

quan tâm, chú trọng công tác tham mưu ban 
hành các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn, triển khai 
thực hiện công tác BHXH, BHYT trong đó có 
nội dung BHXH tự nguyện. Chủ động, tích cực 
phối hợp với các sở, ban, ngành liên quan xây 
dựng và trình HĐND tỉnh kế hoạch phát triển 
BHXH, BHYT để làm căn cứ đưa vào chỉ tiêu 
phát triển kinh tế xã hội của địa phương.

Trong thực hiện mở rộng và phát triển đối 
tượng tham gia BHXH tự nguyện, BHXH tỉnh 
Hưng Yên đã triển khai và phối hợp chặt chẽ với 
sở, ban, ngành, đoàn thể có liên quan để tổ chức 
triển khai và tuyên truyền về chính sách BHXH 
tự nguyện. Thông qua các chương trình phối 
hợp, đã có trên 30 lớp tập huấn, hội nghị cho hơn 
3.345 đội ngũ cán bộ.

Tổ chức biên soạn, in và phát hành 50.000 tờ rơi 
“Những điều cần biết về BHXH tự nguyện” tới các 
điểm thu BHXH, BHYT và UBND xã, phường, thị 
trấn, trạm y tế xã, các trường học trên địa bàn tỉnh.

Từ năm 2013 đến nay, BHXH tỉnh luôn chủ 
trương đa dạng hóa hệ thống Đại lý thu BHXH, 

BHYT để mở rộng đối tượng tham gia. Tính đến 
31/12/2015 tổng số Đại lý thu BHXH, BHYT 
thuộc Hệ thống xã, phường, thị trấn, Bưu điện, 
tổ chức chính trị xã hội trên địa bàn tỉnh là 385 
điểm thu tăng 225 điểm thu so với năm 2013.

4.2.2. Kết quả phát triển đối tượng tham gia 
BHXH tự nguyện trên địa bàn tỉnh Hưng Yên 
giai đoạn 2010 - 2015

Số lượng người tham gia BHXH TN có xu 
hướng tăng lên qua các năm nhưng vẫn ở mức 
thấp so với tổng số người tham gia BHXH. Cụ 
thể năm 2010 số người tham gia BHXH TN 
chiếm 0,41% trong tổng số người tham gia 
BHXH (411/99.031 người). Tính bình quân năm 
giai đoạn 2010 - 2015, số người tham gia BHXH 
tự nguyện chỉ chiếm khoảng 0,19% lực lượng 
lao động và 0,012% tổng dân số tỉnh Hưng Yên.

Số thu BHXH tự nguyện mặc dù cũng tăng 
lên qua các năm nhưng vẫn chiếm tỷ lệ rất nhỏ 
trong tổng thu BHXH. Năm 2013, tỷ trọng số 
thu BHXH tự nguyện trong tổng thu BHXH đạt 
lớn nhất trong các năm nhưng vẫn chỉ ở mức 
32% kế hoạch thu. Qua đó cũng phản ánh tình 
trạng không hoàn thành kế hoạch phát triển đối 
tượng tham gia BHXH tự nguyện trên địa bàn 
tỉnh Hưng Yên trong thời gian qua.

Nguyên nhân của những hạn chế trên xuất phát 
từ ảnh hưởng của chính sách BHXH tự nguyện khi 
chỉ được tham gia 2 chế độ là “hưu trí” và “tử tuất” 
trong khi thời gian hưởng quyền lợi thì lại khá lâu 
mới nhận được nên người lao động thường không 
mặn mà với chính sách này. Ngoài ra, các quy định 
như thủ tục tham gia, thủ tục hưởng, mức đóng, 
mức hưởng…cũng có ảnh hưởng không nhỏ. Nội 
dung tuyên truyền về BHXH tự nguyện còn chưa 
sát với yêu cầu thực tế, chưa đáp ứng được nhu cầu 
của người dân… nên hiệu quả chưa cao.

4.3. Giải pháp mở rộng độ bao phủ BHXH 
trên địa bàn tỉnh Hưng Yên

4.3.1. Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của 
cấp ủy, chính quyền các cấp về BHXH, BHYT

Cấp ủy các cấp quán triệt và đưa chỉ tiêu 
phát triển đối tượng tham gia BHXH, BHYT 
vào chương trình phát triển kinh tế xã hội hàng 
năm của địa phương nhằm tạo sự thống nhất cao 
trong nhận thức và thực hiện nhiệm vụ BHXH, 
BHYT trên địa bàn tỉnh. Tăng cường lãnh đạo 
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công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật, chính 
sách, chế độ về BHXH, BHYT 

4.3.2. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền về 
chính sách BHXH

Ngoài việc tuyên truyền về chính sách BHXH, 
BHYT, BHTN theo các cách truyền thống, cần 
triển khai các hình thức tuyên truyền phù hợp như:

- Ký hợp đồng với một công ty quảng cáo 
chuyên nghiệp để thực hiện chiến dịch truyền 
thông của mình.

- Tổ chức Hội thi tìm hiểu chính sách pháp 
luật về BHXH nhằm tuyên truyền phổ biến 
chính sách về BHXH.

- Tăng cường tổ chức các Hội nghị, tọa đàm 
tuyên truyền tại cơ sở, trọng tâm là tổ chức tọa đàm, 
tư vấn, đối thoại trực tiếp với các đối tượng tham gia.

4.3.3. Thực hiện tốt công tác cải cách thủ tục 
hành chính

Thực hiện tốt cơ chế “một cửa” theo tiến trình 
cải cách thủ tục hành chính của Chính phủ, của 
Ngành, giảm bớt gánh nặng về thủ tục cho người 
tham gia, tránh tâm lý ngần ngại khi đến cơ quan 
BHXH giải quyết chế độ.

Ứng dụng CNTT trong công tác thu BHXH, 
kết nối các quy trình nghiệp vụ theo định hướng 
mô hình xử lý dữ liệu tập trung, hồ sơ tham gia 
và giải quyết các chế độ BHXH giao dịch bằng 
hồ sơ điện tử thay hồ sơ giấy.

4.3.4. Nâng cao chất lượng của công tác 
thanh tra - kiểm tra BHXH

Tăng cường sự phối hợp chặt chẽ giữa các 
cơ quan quản lý nhà nước và tổ chức BHXH ở 
các cấp trong việc thực hiện chế độ, chính sách 
BHXH, BHYT. 

 Đẩy mạnh công tác thanh tra, kiểm tra việc 
chấp hành pháp luật về BHXH, BHYT; kịp thời 
phát hiện và xử lý các hành vi vi phạm, nhất là 
các hành vi trốn đóng, nợ tiền và các hành vi tiêu 
cực, gian lận để hưởng chế độ, trục lợi BHYT. 

4.3.5. Thường xuyên phối hợp với các sở, 
ban, ngành và các cơ quan có liên quan

Thường xuyên phối hợp chặt chẽ giữa các 
cơ quan quản lý nhà nước về BHXH ở các cấp 
trong việc thực hiện chế độ, chính sách BHXH, 
BHYT. Quản lý tốt đối tượng đóng và tham gia 
BHXH, BHYT từ cơ sở.

Ngoài ra, trong công tác phát triển và mở rộng 
đối tượng tham gia BHXH tự nguyện, BHXH 
Hưng Yên đề xuất một số giải pháp khác như: 
nâng cao nhận thức của người lao động về sự cần 
thiết tham gia BHXH tự nguyện; hoàn thiện cơ 
chế chính sách và phát triển kinh tế xã hội trên 
địa bàn tỉnh; huy động các nguồn lực cho phát 
triển đối tượng tham gia BHXH; tăng cường 
hoạt động hiệu quả của hệ thống Đại lý thu.
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nghĩa vụ đóng BHXH, BHYT, BHTN. Thực hiện 
tốt công tác thi đua khen thưởng, khuyến khích tổ 
chức cá nhân hoàn thành vượt mức khai thác mở 
rộng đối tượng theo đơn giá lũy tiến.

Cải cách công tác chi trả các chế độ BHXH: 
Cần tăng cường đẩy mạnh việc chi trả các chế độ 
BHXH thông qua tài khoản ATM; đồng thời tiến tới 
thực hiện thanh toán điện tử trong lĩnh vực BHXH.

Công tác tuyên truyền phổ biến pháp luật bảo 
hiểm xã hội: Đổi mới công tác tuyên truyền, với nội 
dung và hình thức đa dạng, phong phú, phù hợp với 
tính đặc thù về dân trí, dân tộc, tôn giáo và các yếu 
tố vùng miền; chú trọng vai trò, ảnh hưởng của các 
già làng, trưởng bản, chức sắc tôn giáo và những 

người có uy tín trong cộng đồng dân cư; 
Cải cách bộ máy tổ chức nâng cao chất 

lượng phục vụ: Xây dựng hệ thống chức danh 
tiêu chuẩn, vị trí việc làm; chuẩn bị đội ngũ cán 
bộ, công chức có đủ năng lực, trình độ chuyên 
môn và đạo đức nghề nghiệp.
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