KET QUA NGHIEN cUuU

THUC TRANG THUC HIEN CAI CACH THU TUC
HANH CHINH TAI BAO HIEM XA HOI TINH SOC TRANG -
MQT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI

1. Pit van dé

Thyc hién chu truong cia Chinh pht va chi
dao ciia Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam,
BHXH tinh Séc Trang thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh (CCTTHC) ¢ cic mat cong
tac nhu: tiép nhéan va hoan tra ho so, Thu, giai
quyét ché d6 BHXH, giam dinh BHYT... theo
phuong thirc “Mot ctra lién thong” dé nang
cao chat lugng phuc vy, tao thuan loi cho chil
su dung lao dong, nguoi lao dong va nguoi
dan dén quan hé giao dich.

BHXH tinh S6¢ Trang da thuc hién phuong
thirc mot cua lién thong tur thang 01/2008.
Sau hon tdm ndm thuc hién di co nhiéu
chuyén bién tich cyc trong bo may BHXH.
BHXH tinh S6c¢ Trang hang nam c6 quan h¢
giao dich hanh chinh véi hang chuc ngan chu
su dung lao dong, nguoi lao dong va ngudi
dan véi hang ngan doanh nghiép (DN), don
vi, t6 chirc... binh quan mdi ngay gan 200
lugt nguoi den giao dich voi gan 1.500 ho
so cac loai tai by phan mot cira cia BHXH
tinh va BHXH céc huy¢n, thi xa, thanh phé
(goi chung 1a BHXH huy¢n). Vi vay, yéu cau
CCTTHC la rat cap thiét.

Theo két qua khao sat vé sy hai long cia
nguoi dan khi di kham, chita bénh BHYT tai
tinh Soc Trang: Quy trinh, thu tuc hanh chinh
muc do hai long chi dat 59,67% va muc do hai
long chung dat 89,5% (Nguyén Vin Hoa, 2015).

Trude tinh hinh d6, nhém nghién ctru dé
tai khoa hoc BHXH tinh Soc Tring chon dé tai
nghién ctru “Thyc trang thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh tai BHXH tinh Séc Trang - mot
s6 giai phap va kién nghi” 1a can thiét va phu
hop véi nhi¢m vu cia don vi.

Chui nhiém: Dam Luc Sy
Don vi: BHXH tinh Soc Trang
Ndm thuc hién: 2016

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu chung

Dé xuét giai phap cai cach thu tuc hanh
chinh trong linh vyc dong, huong ché do
BHXH, BHYT, BHTN tai BHXH tinh Soc
Trang.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Banh gia thyuc trang cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh trong linh vuc dong, huong
BHXH, BHYT, BHTN tai Bao hiém xa hoi
Séc Trang.

- Xay dung giai phap tiép tuc CCTTHC tai
BHXH tinh Séc¢ Trang.

3. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phap mo ta: Tong quan tai liéu,
tong hop phan tich tai liéu, s liéu thong ké,
phan tich, danh gia sé liéu diéu tra, khao sat
danh gia vé thuc hién chinh sach BHXH,
BHYT;

- Phuong phép diéu tra, thong ké, liy ¥
kién cac chuyén gia.

- K¥ thuat st dung: St dung k¥ thudt thu
thap thong tin dinh tinh va dinh luong. St
dung phan mém Excel va cong cu phAm mém
SPSS trong tong hop, xt 1y sb lidu.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang cong tac CCTTHC trong
linh vuc dong, hwong BHXH, BHYT, BHTN
tai BHXH tinh Soc Tring

4.1.1. Cai cach TTHC trong linh vic dong
(thu) tai tinh Soc Trang giai dogn 2012 - 2016

Pé thyc hién hiéu qua CCTTHC, BHXH
tinh Soc Tring da phan dau dat cic chi tidu
theo chi dao cia BHXH Viét Nam tai Quyét
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dinh s6 919/QD-BHXH va Quyét dinh s6 959/
QDb-BHXH dé cit giam ho so, thu tuc, quy trinh
thuc hién cia tat ca cc linh vuc nghi¢p vu tur
thu, cdp s6 BHXH, th¢ BHYT dén giai quyét,
chi tra cac ché do BHXH, BHYT, BHTN. Cu
thé: da cat giam tir 115 TTHC xudng con 33
TTHC; giam 56% s6 luong hd so; giam 82%
chi tiéu trén to khai, biéu mau; giam 78% quy
trinh, thao tac thuc hién. Dong thoi, quy dinh
nhiéu hinh thire tiép nhan ho so va tra két qua
dé DN lua chon (giao dich dién tir, giao dich
qua dich vu buu chinh...); chuyén doi tac
phong, 1¢& 16i 1am viéc theo hudng phuc vu,
nang cao trach nhiém trong cong tac tiép nhan
hd so va giai quyét TTHC.

Vé két qua thuc hién chi tiéu giam sb gio
giao dich, theo BHXH Viét Nam, hién toan
Ngélnh van dang nd luc trién khai nham cit
giam thoi gian, chi phi v6i khong chi DN, ma
tat ca cac to chirc, ca nhan. Cu thé nhu: Dbi
véi DN, BHXH Viét Nam s€ giam dugc 290
gio, tir 335 gid/nam xudng con 45 gid/nam.
Dbi v6i ca nhan, Nganh da bai bo 11 thanh
phan ho so, qua d6 tiét kiém dugc hang chuc
ty dong cho ca nhan va xi hoi.

4.1.2. Thuc trang CCTTHC trong linh viec
huwong BHXH, BHYT, BHTN tai BHXH tinh
Soc Trang giai doan 2012 - 2016

« V& thyc hién giai quyét cac ché do BHXH
ngan han

Pé giam TTHC, BHXH tinh Soc Tring da
thue hién theo Quyét dinh sb 919/QD-BHXH
ngay 26/8/2015cua BHXH Viét Nam, trong do
don gian hoa, cit giam mot sd tiéu thirc trong
biéu mu, hd so (miu C70a-HD - Danh sach
dé nghi giai quyét huong ché do ém dau, thai
san, dudng stc phuc hdi strc khoe), qua dé quy
dinh don vi sir dung lao dong khong can tinh
murc trg cip, nhung van con phai lam cac cong
viéc nhu sau: Lap danh sach dé nghi huong
cac ché 6 BHXH ngan han va hd so, ching tir
dé guri co quan BHXH; Nhén lai két qua tinh
muic tro cdp va ching tir (dé luu trit); Nhan
tién tir co quan BHXH va to chtc cip phat
tién cho nguoi lao dong; luu trir danh sach va
chtng tir do BHXH chuyén tra.

Viéc ban hanh Quyét dinh 919/QD-BHXH
ngdy 26/8/2015 cua Tong giam doc BHXH
Viét Nam va sy chi dao quyét liét trong
CCTTHC thoi gian qua da thdo g& bot nhiing
kho khan cho don vi, tuy nhién thyc té van con
ton tai nhitng kho khan sau day:

+ Pbi voi nguoi lao dong: Khong dugc
nhan tién ché ¢ BHXH ngin han trong thoi
gian quy dinh.

+ Péi v6i don vi SDLD: Tén thoi gian di
lai & nop ho so va nhan két qua tir co quan
BHXH, cap tién cho ting ngudi lao dong va
phai luu trit danh sach nhan.

+ DPbi v6i co quan BHXH: T6 chirc tiép
nhan va tra két qua xét duyét cac ché 4o BHXH
ngan han theo hinh thic thii cong, khong tan
dung duogc dir li€u, thong tin cua nguoi lao
dong huong ché o do ngudi sir dung lao dong
da 1ap (ho va tén, s s6 BHXH...) ma phai ty
nhép lai thong tin.

« V& thyc hién giai quyét, chi tra cac ché do
BHXH dai han g@)m: Ché d9 tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép, huu tri, tir tut va BHXH
mot 1an. Thuc hién chu truong day manh
CCTTHC cua Nganh, thoi gian qua BHXH
tinh So6c Trang tap trung phan cap vigc tlep
nhan, xét duyét, giai quyét hd so huong cac
ché d6 BHXH dai han theo thim quyén giai
quyét cia BHXH tinh va BHXH huyén, thi,
thanh phé, nham tao diéu kién thuan tién cho
cac t6 chic, don vi SDLD, ngudi lao dong
trong viéc di lai ndp hd so va nhan két qua
giai quyét.

BHXH tinh Séc Trang da thuc hién cai cach,
don gian hoa nhiéu TTHC trong giai quyet ché
do BHXH dai han, cu thé: Pdi véi ho SO giai
quyét ché do huu tri, ho so giai quyét BHXH
1 14an; thu tuc ho so, quy trinh va thoi han giai
quyét cac loai ho so thuc hién theo ding quy
dinh tai B6 Quy trinh giai quyét TTHC linh
vuc chinh sach BHXH thudc thim quyén giai
quyet cia BHXH Viét Nam. Ap dung Phan
mém ng dung trong xeét duyét giai quyét hd
so hudng cac ché d6 BHXH dai han 1 phuong
tién hiru hiéu hd trg BHXH tinh thuc hién xét
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duyét hd so kip thoi, tinh toan chinh x4c, dung
quy dinh ctia chinh sach, rat ngan thoi gian xét
duyét hd so huong cac ché do BHXH.

Cong tac xét duyét ho so ‘hudng cac ché 46
dugc Phan mém xét duyét hd trg, qua trinh xét
duyét ho so giai quyét huong cac ché do huu
tri, tr tuat, TNLD, BNN, BHXH mot lan. Tuy
nhién, phong Ché d6 BHXH tinh, b phan Ché
do BHXH huyén chua tan dung duoc, két ndi
dugc co s dir liéu qua trinh dong BHXH cua
ngudi lao dong tir Phan mém SMS do phong
quan 1y Thu quan ly véi Phan mém xét duyét
giai quyét ché do BHXH dai han, thi qua trinh
xét duyét giai quyét hd so phai nhap lai qua
trinh dong BHXH, day la nguyén nhan anh
huong toi viée rat ngan thoi gian tra két qua
TTHC dbi véi cac ché dd BHXH.

e Thuc hién chi trda luong huu, tro cép
BHXH hang thang

Vé CCTTHC trong cong tac chi tra, thyc
hién Quyét dinh s6 919/QD-BHXH thi dbi véi
tha tuc ho so quy dinh tai Quyét dinh s6 488/
QDb-BHXH thoi gian qua da bai bé 06 thanh
phan ho so gdm: Gidy dé nghi truy linh sé tién
chua nhén; gidy dé nghi xac nhén chit ky; gidy
xac nhan dang di hoc cua nha truong; danh
sach xac nhan nguoi huong ché do BHXH
hang théng qua tai khoan ATM; gidy xac nhan
ngudi huong ché d6 BHXH hang thang qua
tai khoan ATM; gidy dé nghi tam (ng mai tang
phi va dong thoi cling stra d6i, luge bo mot so
tidu thirc trong biéu mau thii tuc huong ché do
BHXH, qua do6 da giam duoc thoi gian va chi
phi cho dbi twong hudng.

Theo quy dinh hién hanh, d6i v6i co quan
BHXH tinh thuyc hién quan ly co s¢ dir li¢u
cua ddi tuong huong, 1ap thu tuc chi tra tap
trung. Hién tai, hang thang danh sach chi tra
lvong huu, trg cap BHXH hang thang, cac
biéu, bang quan ly ddi twong huong cac ché
do BHXH hang thang thuc hién theo hinh thirc
giao dich di¢n tu, chuyén dir liéu danh sach
chi tra cac ché d6 BHXH hang thang bang dit
liéu dién tir thay cho ban gidy va khong phai
di lai giao nhan tryc tiép giita co quan BHXH
va Buu dién tinh s€ thuan loi, giam dugc thoi

gian thyc hién, dam bao tién d9, mang tinh
khoa hoc va chuyén nghiép.

« Thyc trang vé CCTTHC trong giam dinh
BHYT

Thuc hién Quyét dinh sé 1399/QD-BHXH
ngay 22/02/2014 ban hanh Quy dinh vé t6
chuc thyc hi¢n BHYT trong kham bénh, chira
bénh. Tiép tuc thuc hién quy trinh quan ly
ISO 9001:2008, trién khai thuc hién giao dich
dién tir trong tiép nhan ho so trong giam dinh
dién tr tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép va cac co s¢ kham chira bénh trén dia
ban tinh.

Theo chi dao cua BHXH Viét Nam, tur
01/01/2016 BHXH tinh Séc Trang da thuyc
hién giam dinh tap trung theo ty 1€ dwa vao quy
trinh giam dinh BHYT s6 1456/QD-BHXH,
ngay 01/12/2015 cua BHXH Viét Nam. Tur khi
ap dung phuong phap giam dinh tap trung dac
biét 1a giam dinh tap trung theo ty 18 két hop
viéc img dung CNTT trong quan ly KCB va
giam dinh BHYT c6 rat nhiéu vu diém, ning
cao chat luong, hiéu qua cong tac giam dinh
va giam dinh vién, kiém soat tot cong viéc cua
giam dinh vién khi thyc thi nhiém vu. Cu thé
trong nam 2015 da tir chdi thanh toan BHYT
gan 10 ty dong, dong thoi phuwong phap nay
budc dau ciing lam thay doi nhan thuc cua
lanh dao bénh vién, nhan vién y té vé trach
nhiém quan 1y va str dung quy KCB BHYT.

Phéi hop véi Phong Cong nghé thong
tin trién khai phan mém HMS; phan mém
Danh muc dung chung va phan mém gidam
dinh truc tuyen cho céac gidm dinh vién cua
BHXH cac huyén.

4.1.3. Khao sat y kién danh gid cia nguoi
lao dong, nguoi thu huong (danh gia mirc do
hai long)

Nhom nghién ctru tién hanh diéu tra 500
ngudi, do tudi ngudi duge diéu tra tap trung
vao nhém tudi tir 25 dén dudi 35 tudi. Cac cau
hoi trong phiéu diéu tra tap trung vao cac chi
tiéu do luong su hai 1ong, bao gém co6 07 tiéu
thire: Sy tin cdy; co sé vat chat; nang luc phuc
vu cua nhan vién; thai do phuc vu cua nhan

THONG TIN KHOA HOC BAO HIEM XA HOI s6 04/2017



vién; sy dong cam ctia nhan vién; quy trinh thi
tuc hanh chinh; sy hai long.

- Nhan xét, danh gia két qua diéu tra:

Qua qua trinh tong hop, phan tich két qua
diéu tra 07 tiéu thuc trén, bai hoc rat ra nhu
sau: Mat du két qua danh gia su hai 1ong dat
két qua kha cao, nhung nhiém vu sap toi can
phai quan tam dé dat duoc mic do hai long
ngay mot tot hon d6 1a: Cac quy trinh, thu tuc
ho so nén don gian, tranh sai sot, tra dung han,
khong dé ngudi dan di lai nhiéu lan; can dau tu
trang thiét bi, co s& vat chat noi don tiép khach
hang; nang cao nang lyc nhén vién qua céc
khoa dao tao, tap huan; thai do nhan vién phai
than thién; nhan vién phai biét chia sé, dong

am trong vi¢c g1a1 quyet cac TTHC hién nay
van con nhleu bat cap; can co nhing kién nghi
bai bo mot s6 ho so, thu tuc bat hop 1y; xem
lai cach thirc to chire, thuc hién céc giao dich
va cach thuc phuc vu khach hang ngay mot
tot hon.

4.1.4. Panh gid chung vé chat lwong,
hiéu qua cong tac CCTTHC cua BHXH tinh
Soc Trang

Ngoai nhimg két qua dat dugc, nhom tac
gid tap trung vao nhitng mit han ché:

- Tai BHXH huy¢n, thi, thanh phé phén 16n
vién chuc lam viée tai b phén “mdt ctra” co
tham nién cong tac trong nganh it, con han ché
vé nghiép vu, k¥ ning giao tiép, c6 don vi con
kiém nhiém cong tac luu trir ho so, do do ap
luc cong viée kha 16n va anh huong dén chat
lugng cong viéc.

- Tru so lam viéc tai mot s6 BHXH huyén
con chat hep, do do viée bd tri noi lam viée
bd phan mot ctra chua dap tng yéu cau theo
quy dinh.

- Cac nam trudc day, chua c6 thiét ké tong
thé vé hé thong CNTT cua nganh diéu nay
dan dén dau tu theo timg vu viéc, thiéu dinh
huéng va thiéu dong bo.

- Cac phan mém nghiép vu chi dap ung xir
1y nghiép vu ddc lap tai cac don vi BHXH,
dir liéu nghi¢p vu bi phan tan va it c6 su lién
thong dir lidu v6i nhau, d& bi loi dung dé

truc loi.

- Tai BHXH huyén, khéi lugng cong viée
ngay cang nhiéu, nhung bién ché hién con
thiéu, nhiéu noi vién chirc phai kiém nhiém
thém cong viée, do do ap luc cong viée ddi véi
BHXH tuyén huyén hién khé 1én.

- Viéc ndp hd so thanh quyét toan cia cac
co s& kham, chira bénh con cham so voi quy
dinh, gay kho khan cho cong tac gidm dinh va
tong hop s6 liéu, anh hudng truc tiép dén viéc
thanh quyét toan va bao cao tai chinh.

- V& phan mém co ban dap tmg dugc cong
viéc. Tuy nhién, phin mém iBHXH dén nay
c6 rat it don vi st dung lao dong tng dung
hodc c6 cai dat nhung chua dang ky. Viée cai
dat chua dat tién do theo yéu cau.

4.2. Dé xudt gidgi phdp va kién nghi tiép
tuc CCTTHC tai BHXH tinh Soc Trang

Trén co s& quan diém, dinh huéng cia
bang, Nha nudéc va cia BHXH Vi¢t Nam
vé CCTTHC, nhém tac gia dé xuat cac giai
phap sau:

4.2.1. Giai phap chung

- Tiép tuc trién khai va thuc hién Nghi dinh
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh
phu, Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cta
Thu tuéng Chinh phu vé ddy manh thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011 — 2020, cac van ban
cia UBND tinh S6c¢ Trang va cia BHXH Viét
Nam vé CCTTHC.

- Tién hanh ra soét, ban hanh lai chuc nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc bo may
cac co quan, don vi nham khic phuc chong
chéo, trung lip vé chirc ning, nhiém vu giira
cac co quan.

- Trién khai kip thoi cc co ché, chinh sach
cua Chinh phu, B9, nganh va tinh dé thyuc hién
c6 hiéu qua nhiém vu cua Nganh. Bén canh
d6, ddy manh cong tac tuyén truyén pho bién
chu truong cuia Bang, quy dinh ctia Nha nudc
vé cai cach hanh chinh.

- Xay dyng va trién khai thuc hién co ché
mot ctra, mot cua lién thong hién dai trén dia
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ban huyén. Thuc hién viéc giao dich dién tu,
dong thoi mo rong viée ap dung hé thong quan
1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008.

- Nang cao nang luc chuyén mon cia can
bd, cong chue, vién chue trong cong tac cai
cach hanh chinh thong qua viéc tap huan, tim
hicu kién thirc chuyén mon, k¥ nang xur ly tinh
huong hanh chinh

- Tiép tuc xay dung dé an xac dinh vi tri
viéc lam va co cau ngach cong chire trong cac
co quan, don vi dé bo tri cép bd, cong chuc,
vién churc phu hop véi yéu cau cia cong viéc.

4.2.2. Gidi phdp cu thé

- Thuc hién déng b0 cai cach thu tuc hanh
chinh véi nang cao chat luong thuc hién co
ché “mot ctra”, “mat ctra lién thong”. Nhanh
chong dua vao thyuc hién tai bd phan “mot ctra”
cua co quan BHXH nhirng thu tuc hanh chinh
da duogc ra soat, cong khai thyc hién.

- Tang cuong trach nhiém, vai tro ciia nguoi
dimg dau co quan BHXH dia phuong trong
vi¢e chi dao trién khai thyc hién, lya chon, b6
tri can bo, cong chuc, Viép chure, kiém tra chat
luong, hiéu qua cung cap dich vy cho cong
dan va t6 chtrc thong qua bg phan “mdt cua”.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén
truyén, nang cao hiéu biét cua can by, cong
chire, vién chire va ngudi dan vé co ché “mot
ctra”, “mot cua lién thong”.

- Pay manh tng dung CNTT, quan tam dao
tao nang cao trinh do vé CNTT cho dji ngli
cong chuc, vién chirc thuc hi¢n nhiém vu tai
bd phan “mdt ctra”, vién chirc nghi¢p vu cua
co quan BHXH.

- Xem két qua gidi quyét thu tyc hanh chinh
(TTHC) 1a co s¢ dé danh gid mic d§ hoan
thanh nhiém vu hang nam cua nguoi ding
dau, cap pho nguoi dimg dau co quan, don vi.

- Quan tam dén phong cach tng xr, thai do
phuc vu cua vién chirc thuc thi cong vu.

4.2.3. Kién nghi

D6i v6i Chinh phu: D& nghi Chinh phu chi
dao cac By, Nganh co lién quan quan tam sura
doi, bo sung, ban hanh cac van ban quy pham

phap luét lién quan dén TTHC trong linh vyc
BHXH, BHYT, BHTN dé BHXH Viét Nam
som hoan thién Phuong an don gian hoa TTHC
theo Nghi quyét s6 49/NQ-CP ctia Chinh phu.

Pbi voi Bo, Nganh c6 lién quan:

- Pé nghi B6 Noi vu to chie cac 16p tap
huén, bdi dudng nghiép vu cho can bo, cong
churc, vién chure 1am cong tac CCHC; ban hanh
cac chinh sach, ché d6 cho doi ngti can b lam
cong tac CCHC;

- Bo Né6i vu va cac B9 quan ly chuc danh
nghé nghiép vién chirc phdi hop dé sém ban
hanh hé théng tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép vién chirc, xét thang hang chirc danh
nghé nghiép vién chic;

-B0O Y té can ¢ quy dinh chit ché dé kiém
soat nguoi tham gia BHYT di kham chira
bénh ngoai tinh (da tuyén di), mac du cac co
s KCB trong tinh c6 kha ning diéu tri dugc
va ¢6 chi phi thap hon.

-B0 Y té sém quy dinh vé phan hang céc co
sO' vy té ngoai cong 1ap dé 1am co so trong viée
ky hop dong va thanh toan chi phi KCB cho
cac co sO nay.

- Viéc dau thau mua thudc, hoa chat, vat
tu y té nén tap trung cip qudc gia dé tranh sy
chdng chéo trong viéc tinh gia thude hién nay.

- Bao hiém x4 hoi Viét Nam céan c6 nhitng
bién phap xur Iy manh cac co s¢ KCB BHYT
c6 tinh lam dung quy BHYT.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat BHXH sb 58/2014/QH13 4p dung tir ngay
01/01/2016.

2. Luat BHYT s6 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008;
Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat BHYT sb
46/2014/QH13.

3. Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 05/8/2014 ctia Thi
tuéng Chinh phu vé ting cudng quan 1y va cai cach
TTHC trong linh vyc thué, hai quan va BHXH.

4. Mot s6 van ban huéng dan ciia BHXH tinh Soc
Trang c6 lién quan.
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